
поставление актуализированной в разных сказках жизненной и профессио
нальной событийности смогут увидеть себя, свое место и продвижение в 
профессиональном становлении. Все это поможет им точнее выстраивать 
собственную траекторию личностного и профессионального развития.
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Проблемы формирования гражданского общества и рыночной эко
номики изменили предъявляемые к работнику (специалисту, профессиона
лу) требования, что привело к необходимости вновь поставить перед про
фессиональным образованием старые вопросы: чему учить? как учить? за 
счет каких качеств и способностей выпускник вуза будет востребован на 
рынке труда? В полной мере это относится и к профессиональной деятель
ности менеджера, которая всегда считалась одной из наиболее содержа
тельных, интересных и престижных за рубежом, а в последние десятилетия 
получило аналогичную оценку и в нашей стране. В данной работе сделана 
попытка представить подходы, которые помогли бы ответить на эти во
просы применительно к подготовке студентов в вузе по специальности 
«Менеджмент организации».

На первый вопрос -  чему учить? можно найти ответ в государствен
ном образовательном стандарте высшего профессионального образования 
по данной специальности. В то же время, в этом документе сказано, что 
это «требования к обязательному минимуму содержания образовательной 
программы подготовки менеджера» [2]. Дополнять содержание образова
ния до максимума позволяют дисциплины и курсы национально



регионального компонента (вузовского) и дисциплины по выбору студен
тов, в рамках которых можно было бы более гибко учитывать требования 
внешней среды. На наш взгляд одним из таких направлений в подготовке 
менеджеров должны стать дисциплины психологической направленности.

Так, на факультете «Коммерция» ЮУрГУ психологическое образо
вание занимает важное место в системе подготовки специалистов- 
менеджеров. Освоение психологических знаний нашими студентами осу
ществляется поэтапно, причем все этапы логично связаны между собой. На 
первом курсе, будущие менеджеры изучают дисциплину «Психология и 
педагогика», в рамках которой студенты формируют целостное представ
ление о психологических особенностях человека, учатся адекватно оцени
вать свои возможности и самостоятельно находить оптимальные пути дос
тижения цели и преодоления жизненных трудностей. Данный курс позво
ляет формировать психологическую культуру и педагогическую компе
тентность, которые являются неотъемлемой частью их будущей профес
сиональной деятельности. На втором курсе студенты-менеджеры изучают 
дисциплину «Психология коммуникаций», цель которой -  повысить их 
коммуникативную компетентность. Формирование коммуникативной ком
петентности в управлении людьми -  важнейшее направление в современ
ном психологическом образовании тех, кто профессионально призван за
ниматься управленческой деятельностью. Невозможно подготовить ме
неджера высокой квалификации, если он не знаком с техниками и техноло
гиями организации эффективных коммуникаций и не владеет ими. Боль
шое внимание при изучении данной дисциплины отдается отработке прак
тических навыков делового взаимодействия: Основная задача -  научить 
вырабатывать эффективную стратегию и тактику поведения в процессе 
межличностного общения. На четвертом курсе студенты-менеджеры изу
чают дисциплину «Психология управления», в рамках которой мы знако
мим не только с сущностью и содержанием труда руководителя в совре
менных условиях, его психологическими аспектами, но и стараемся (в 
рамках современной концепции успешного управления) сформировать 
собственную, отвечающую новым требованиям, позицию управления у бу
дущих менеджеров.

Ответ на второй вопрос -  как учить? связан с проблемой смены обра
зовательной парадигмы. В условиях рынка востребованными оказываются 
не специалисты, а профессионалы. Феноменологические различия понятий



«специалист» и «профессионал» достаточно полно изложены в специаль
ной литературе [1, 3]. Подготовить профессионала возможно, лишь ис
пользуя личностно ориентированный подход в образовании.

В связи с этим становится актуальным вопрос использования препо
давателем в процессе обучения тех или иных педагогических технологий. 
При этом должно быть обеспечено выполнение Федерального Закона «Об 
образовании» в части адаптивности образования, а также оптимальным 
образом совмещены интересы личности, государства, а зачастую и заказ
чика (конкретной организации). Активизация учебно-познавательной дея
тельности является тем инструментом, который позволяет во многом ре
шить поставленную задачу.

Ответ на вопрос за счет каких качеств и способностей наш выпуск
ник будет востребован на рынке труда? связан с формированием профес
сионально-важных качеств (ПВК) менеджера. Прежде чем формировать 
ПВК менеджера, хорошо бы было уточнить эти характеристики, поскольку 
деятельность менеджера в рыночных условиях будет отличной деятельно
сти руководителя, работавшего в командно-административной системе 
управления, следовательно, несколько иным будет набор ПВК современ
ного менеджера.

Большое количество научных исследований посвящено этой пробле
ме. Каждый автор (Р.Л Кричевский, Г.С. Никифоров, Т.Ю. Базаров, Е.А. 
Аксенова, A.A. Деркач, А.П. Ситников, Е.М. Борисова, Г.П. Логинова, 
М.О.Мдивани, К.Б Малышев, В.Н. Чернышев, А.П. Двинин, М. Вудкок, Д. 
Френсис,. W. Bennis, S.R. Covey, В. Nanus, J. O'Toole, R.M. Stogdill и др.) 
предлагает собственную структуру способностей и личностных качеств 
руководителей. У многих из них мы встречаем сходные черты, однако со
держание ПВК в этих работах описывается по-разному, а вернее, на трех 
различных уровнях:

• на уровне задач деятельности менеджера: указывается в каких 
классах задач менеджер непременно должен быть успешным, например, в 
планировании, в разрешении конфликтов и т.п.;

•  на поведенческом уровне: описываются паттерны успешного по
ведения менеджера, например, «умеет слушать», «тактичный»;

• на уровне свойств личности (мотивационные, характерологиче
ские интеллектуальные свойства) [5].



Кроме этого, набор личностных качеств описывает «идеального» ру
ководителя безотносительно к тем аспектам и нюансам управленческой 
деятельности, характерным для разного уровня управления, типа совмест
ной деятельности, стадии развития организации и т.п., поэтому разные 
уровни и профили руководителей могут вносить специфику в этот пере
чень.

И, наконец, все классификации ПВК менеджера обладают рядом не
достатков, которые трудно избежать:

• неполнотой списков качеств;
• подменой понятий (к примеру, наличие диплома о высшем обра

зовании отождествляют с профессиональными знаниями в определенной 
области);

• отсутствием четкой грани между постоянными качествами и те
ми, которые проявляются в определенных условиях;

• необоснованность порядка качеств в списке;
• внеорганизационность, когда проблемы деятельности руководи

теля рассматриваются в отрыве от проблем организации.
Таким образом, повышение эффективности подготовки менеджеров 

можно обеспечить за счет направлений, выделенных Э.Ф. Зеером: 1) мето
дологической ориентации образования на современные концепции обуче
ния, воспитания и развития всех субъектов профессионально
образовательного процесса; 2) усиления личностной ориентации, диффе
ренциации и индивидуализации образования при обеспечении государст
венных образовательных стандартов; 3) активного использования совре
менных информационных и личностно-ориентированных образовательных 
технологий; 4) ориентации на развитие личности студента, его познава
тельных способностей, формирование обобщенных знаний и умений (ком
петентности), обобщенных способов учебных и профессиональных дейст
вий (компетенции), формирования и развития интегративных знаний, уме
ний и навыков, социально значимых и профессионально важных качеств 
личности (ключевых квалификаций) [4]. Последнее возможно лишь при 
условии четкого представления и описания особенностей управленческой 
деятельности в рыночных условиях в организациях с различным типом со
вместной деятельности, стадии развития организации, уровнем управле
ния.
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подхода

Реализация основных направлений личностно ориентированного 
обучения на практике становится более эффективной в том случае, если 
педагоги учитывают уровень и особенности развития индивидуальных 
особенностей студентов. Процесс познания основных субъектов образова
тельного процесса становится одним из существенных элементов реализа
ции личностно ориентированных технологий.

Познание личности «другого», в нашем случае студента, 
должно включать в себя достаточно большое количество разнообразных 
факторов. Прежде всего, таких как, изучение индивидуально
типологических, индивидуально-психологических особенностей, уровень 
освоения различных видов деятельности, особенности системы направ
ленности, которая, включает в себя и систему ценностей. Значимость по


