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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

А,стуальность исследования. Интернанионапиэания сре;111его обра:ювания 
u России - объективное следствие глоба.,1иза11ии со11реме111 югом ~,ра. Глоба,1 иэания 
стаuит перед учебными заведениями эа;1ачу 1юдготоu1<и бу;1ущих с11сн11алистов к 
деятельности в условиях и11тегриро11ан111,1х р1,1н1<ов тру;1а. Р1,111очно

ориептированная ш1<ола находится сего;щя в ус;ю11иях измс11с11ия учсб11ых 

программ, сокращения объема униnерсапыюго и усиле11ия 11рофсссиотu11,1юго, 
спениализированного обучения. Это ПО/\ТПерж;1ается соврсмс1111ыми 

исслеJtоnаниями, проnоJtимыми П.Ф.Кубру1111«>, А.В.Поля1<011ым, 

Г.М.Романцевым, И.П.Смирноn1,1м, В.А.ФеJtоровым, Е.В.Т1<,,чс111<0 и 11р. А1сти1111ый 

процесс установления связей межJtу различными регионами зем1ю1-о шара 11сдет 

к рас111ире11ию делоuой комму11икании, кут,тур110му и и11форманио111юму обмс11у, 

усилению взаимодействия и взаимовлияиия сониумов в самых раэ11ых сферах 

жизни, в том числе и профессиопапыюй. В услопиях развития оф1111иал1,11ых 

l<онтактов, совместных предприятий и част1101·0 бизнеса 11отреб11осп, в 

снециалистах в области права, менеджмента, и1н]юrм,щио1н1ых тех1ю;юп1й и тд, 

владеющих умениями делового общения, знач1пеш,но 1юзросла. 

П рове;1ен нос теоретико-э1сспери ме11тал ы1ое и:н,1ска1111с 1~оэвол 11ло 

зафиксировать тот факт, что сегодня 11аиболес 11роду1сп1п1н,1м сле11ует 11риз1~ат1, 

нодход, главным механизмом которого является ра:шитие нрофессион,u1ыюй 

культуры учащихся учреждений НПО в целом и уме11ий де;юnо1·0 обще11ия в 
частности, способствующих установлению и раэuитию контактов меж11у 

партнерами в ходе их социально значимой деятелыюсти и соз;щнию услопий для 

их паритетного сотрудничества. При этом под умеии.ями деловою общепия 1шми 
понимается совокупность uорм, способов u форм в области орт11и:юциu 
взаимодействия людей и собстветю взаимодействия в деловой сфере, по:юоляющая 
устаиавливать деловые коитакты с партиерами, добиваться точ1ю10 восприятия 

и попи.мапия в процессе общеиия, 11а ос11ове 11ор.матиттсти, яс11ости и 

убедителыюсти речи, проmозировать и 11апраалять их nrюeiJe11ue к желаемому 

результату. 

В то же время анализ 11ауч1юй литературы, 11зучс1111с 0111,1та работы 11 
учреждениях НПО, собственная пелаго1·ичес1сая ;1еяте;11,11ост1, в ю1чест11с 

преподавателя профессионалыюrо ли11ея показали, что 11а сего;111я11111ий 11с111, 

уровею, nладе11ия уме11иями делового общения учащихся учрежде11ий НПО еще 

пе отпечаст новым социалыю-э1ю1юмическим требованиям. Ра:шитие у учащихся 
умений делового общения II оснопе своей 11е имеет достаточ11опJ 11ауч110-
педагогического обосно11а11ия, отсутствуют чст1со 11оставлс1111ыс I\CJIИ, 

ис11ольэуются методики, рассчита1111ые на усвоение формаль11ых ас11е1пов 

делового общения. Результатом сложившейся практики п области 11ачаш,1юго 

11рофессионального обраэоnа11ия является тот факт, что 11 11ронессе 

профессиональной деятельности специалисты испытывают болыние затрую1с11ия 

в понимании смысла профессионапьной комму11и1са~~ии в силу 11ез11а11ия 1юрм и 

ценностей, свойственных профессиональной со11ио1<ультуре других людей, 

несформироnанности полИJ<ультурного мироnозэрения, лич1юст11 ых 

3 



лоnеде11чесJ{ИХ11~а~~стn, необходимых для эффштивногодело1юго общения. А ведь 
имешю от умения правилыю общаться зависит успешность профессиональной и 
0611 (еётвеННОЙ '/(СЯТСJIЫIОСТИ. 

; 'Al1a.ii\.-tз научной литературы (А.М.Новиков, В.А.Полю<ов, ИЛ.Смирнов, 
Е.В.Ткачейю:i) лоi,азал, что в отечественной педагогике имеется научный 

потенциал и опыт 11рактичес1шй деятельности, содержащие основы для 

разработки 1со1щепций I<ачественного профессионального развития у учащихся 

учреждений НПО умений делового общения. Эти и другие исследования 

с'пособстiзуют накоплению и систематизации знаний, а также обобщению 
ледагогического опыта в русле исследуемой проблемы. Наряду с этим решить 

полirостыо •rазваниуто проблему nока не удается: недостаточно исследованы 
1юзмсiж1юсtи разн1,1х теоретико-методических подходов к развитию у учащихся 

учреждений НПО умений леловоrо общения; не стало предметом изучения 
создание нау•шо обоснованной педагогической модели развития у учащихся 
учреждений НПО умений делового общения, которая в значительной стеnени 
учитывала бы достижения современных наук (психологии, педагогики, 

лингвистики, культурологии и методик их преподавания); не в полной мере 

изучены педагогические условия ее реализации в образовательный процесс 
учреждений НПО. 

Данная проблема определяется рядом объективно_ существующих 
противоречий. К их числу относятся противоречия: · 

- со11иалыю-педагогическоrо характера: с одной стороны, между возросшей 
лотребностыо российского общества в высокоrшалифицированных специалистах, 

влалеющих умениями делового общения, а с другой стороны - iю1<а еще не 

лол1юстью реа.т1изова1111ыми поте1щиалы1ыми возможностями учебных заведений 

в подготовке таких ка11ров; 

- научно-11ел:агоrическоrо характера: с одной стороны, между существованием 
значительного количества исследований, посвященных проблемам делового 
общения, а с другой сторо11ы - неол:ноэначной теоретической разработанностью 

модели развития у учащихся учреждений НПО умений делового общения; 
- научно-методического характера: с одной стороны, между существующими 

требованиями к 1шчеству знаний учащихся учреждений НПО в этой области, а с 
другой - недостаточным содержательно-методическим обеспечением процесса 
развития у обучаемых умений делового общения. 

Данные противоречия определили проблему исследования, 

заюночающуюся в поиске способов и условий организации педагогического 
процесса по развитию у учащихся учреждений НПО умений делового общения. 

Важпосп, и актуальность рассматриваемой проблемы послужили основанием 

для определения темы исследования: -,Развитие у учащихся учреждений 

начального профессионального образования умений делового общеиия>->. 
В исследовщ1ие введено ограничение: процесс развития умений делового 

общения рассмотрен на примере подготовки учащихся профессионального лицея. 
Цель исследоваиия заключается в теоретическом обосновании и разработке 

модели развития у учащихся учреждений НПО умейийделового общения, а также 
орrаниэациопно-11едаrоrических условий ее реализации. 
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Объект исследования - профессионал1,ная 11одrотовка учащихся 
учреждений НПО. 

Предмет исследования - пронесс развития у уча11l11хся профессиошu11,1юго 
лицея умений делового общения. 

Гипотеза исследования включает в себя рЯ/l нреююложе1111й: 

1. Решение такой м1-юrоаспектной проблемы может бып, осуществлено на 
основе междисциплинарно-партисипативноrо H0/lX0/l3, 1<0торый обла;щет 
значительным теоретико-методическим потенниалом для ра:-111ития у учащ11хся 

профессионального ли·цея умений {lелового общения и с1 юсобствует об1ю11лснию 
форм, методов и содержателы1ых аспектов данного пронесса. 

2. В соответствии с 11елями иссле{lования 11ронесс раавития у учащихся 

профессионалы-юго лицея умений делового общения мож1ю 11рс;lстщтт1, 11 виде 
модели, которая определяется взаимосвязью lleлeвoro, СО/lержателыюго, 

организационного и результативного 1юм1ю11е11тов. При этом содсржатет,ноi,\ 

спецификой данной модели может стать интсrрания общскул1,тур1101·0, 
информационного и деятельностно-поступоч1юго бло1<ов. 

3. Эффективность реализании МО/lели развития у учащихся 

профессиопалыюrо лицея умений делового общения /lолжна зависсп, от тш<ого 
1<омттлекса орга11изационно-пе1щгоrичес1<их условий, 1<отор1,1й учитывал бы 

назначение и содержание профессиональной деятелы1ости обучаемых, 

социальный за,шз общества в квалифициро1За1111ых 1<а:1рах, 11оэмож1юсти 
междиtциплинарно-партисипатиш,оrо ПО/\Хода. 

В соответствии с 11елыо и выд1Зинутой гипотезой в 11сСJ1сдо1~ании ста1111лис1, 
и решались следу1ощие зада~,и: 

1. Провести теоретико-методический анализ состоя11ия проблемы развития 
у учащихся учреждений НПО умений делового общения и опрс/lСЛИП, её 

теоретико-педагогические аспекты, подтверждающие /lОСтаточ1юсп, 11ауч1ю

педаrоrич-ескоrо аппарата для достиже11ия нели иссле1lо1шния. 

· • 2. Конкретизировать та1<ие основополагающие 1ю11ятия иссле/lОВШIИЯ, ю11< 
~междисциплинарно-партиси11ати в11 ы й нолхо/l>>, <<уме11 ия /lСЛ01юп> 

общения~>. 

3. Разработать на OCIIOIЗe мeЖДИCllИIIJIИHЩШ0-lla))Tl1CИllaTИIIIIOl'0 1l0/lX0/la 
модель развития у учащихся профессиона.11ыю1·олинся умений /tСJюво1·0 общсн11я. 

4. Выявить, теоретичес[(и обос11011ать и всрифицировап, 1<омнлскс 
орrанизационно-педаrоrичес1<их условий раэвития у учащихся 

профессионального лицея умений делового общения. 
· 5. Разработать со11ержательно-методичсс1<ое обеснсче11ие IIJIOllCCca развития 

у учащихся учреждений НПО умений делового общения. 

Методологи~,еской и теорети~,еской основой исследования я11иJ1ис1, 11/lеи и 
положения, разработанные в диалектико-материа.1111стичес1<0Й теории 110:.111а1111я, 
теорий системного подхода, интеграции нау1< (К.А.Абульха1-1ова-Славс1сая, 

В.IАфанасьев, В.Л.Бенин, И.В.Блауберг, М.С.Каган, Н.К.Чапасв, Э.IlOJlИII и Jlp.); 
развития личности в различных видах деятельности (А.[Асмолов, IО.К.Баба11ский, 

А.С.Белкин, Э. Ф.Зеер, В.П.Зинчен1<0, Е.В.Т1<ачеш<0 и др.); общей и 11рофсссио11а.11ы юН 
педагогики (В.И.Загвязинский, Э.Ф.Зеер, Е.1O.Никитина, Г.М.Рома111lеВ, 
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В.Д.Ссмс1ю11, Е.В.Ткачс111<0, Н.Н.Тул1,кибаева, И.К.Чапаев, Н.Е.Эрганова и др.); 
11ачал1,11ого 11рофессионалы1оrо образования (В.А.Поляков, Г.М.Романцев, 
И.П.Смир1ю11, Е.В.Т1с~че111<0, В.А.Федоров и др.); междисциплинарного подхода 
(Э.Н.Гусинс1шй, Ид.Зверев, Е.Н.Кабанова-Меллер, В.И.Максимова, Н.Ф.Талызина, 
А.В.Усо11а и Jlp.); 11артиси11ати111юсти (Д.Дунка11, Дж.К.Лафта, Е.Ю.Никитина, 
ТВ.Орлова, Д.С.Си11к и Jlp.); /lCJювoro и 11рофессионалыюm общения (В.Г.Ананьеn, 
В.И.А11;tрсс11, А.М.Бас1саков, В.Л.Бенин, А.А.Бодалёв, И.Н.Браим, Б.Ф.Ломов, 
Л.Я.Пстровс1сая, Л.Д.Столярс111со, С.Л.Рубишптейи и др.). 

Сочста1111е теорети1со-мето;tолоrичсского уровня исследования с ре111е11ием 

:-нщач 11p111<Jta/!II0Г0 характера обусло11ило выбор комплекса теоретических и 
ам1111ричссю1х мстолов. 

Теоретические методы: а) истори1ш-педагоrический анализ использовался 
лля 111,1я11ле11ия нро1·рсссивных тс1ще1щий n истории отечественного образования; 
б) тсорсп11<0-менщологический анализ позволил сформулировать исходные 
110:тции иссле;tова11ия; n) по11ятийно-терминологический анализ применялся для 
характеристики и у1юря;tоче11ия понятийного поля проблемы; г) системный 
1юлхо;t 1юслужил ос,ювой 1\сJюст1юго рассмотрения проблемы;д) моделирование 

11с1юл1,:юва;юс1, /\ЛЯ выстраивания про1tесса развития у учащихся учреждений 

IIПO умс11ий дело1101·0 общення; е) прогнозирование применялось для 
обос11.ова11ю1 псрс11сктив ра.-звития искомого npoI\ecca. 

Эмпирические меfподы: а) изучение норматив,ю-правовых документов в 
области m\чалыюго 11рофсссиональ11ого образования; б) исследование и 
обобще11 ис эффс1сти ш юго пс;щгогического опыта и массовой пра~стики подготовки 

учащихся у•1рсждс11ий НПО; в) 1Со11статирующий эксперимент по опенке качества 

раэвития у учащихся учреждений НПО умений делового общения; г) 

формирующнй э1<с11сримс11т по практичесI<ой реализа11ии путей и способов 

развнтия искомого 11ро11ссса; Jl) экснериментальная проверка действенности 
1<омплс1сса r1е;tа1'оп1чес1сих условий; с) 11аблюдеиие, анкетирование, тестирование, 
сам0<щс11ка, реi-iти11г: ж) статистические методы обработки данных и проверки 
llbl/l!IIH"acмыx 1·и1юте:i. 

Экспериментальная база и этапы исследования. Исследование состояло 
11:i трех ата11011 11 11ровщtилось с 1999 по 2006 гг. на базе ГОУ НПО 
<<Профессиотu11,111,1й ющсй № 120,> 1~ С11сжиис1са,ГОУ НПО .~Профессиональный 
mщeii № 16,> 1·. Оэерс1ш, ГОУ НПО «Профессиональный лицей № 44,,. г. о~ерска. 
Всего 11ссле;1011а11 исм ох1щче110 528 учащихся, 24 преподавателя учрежде1;~;,, : lПО. 

На пероом, теоретико-поисковом, этапе (1999-2000) выявлялись генезис и 
со11рсмс111 юс состоя 11 ис проблемы развития у учащихся учреждений НПО умений 
/lСJю1ю1·0 общс11ия, осуществлялся поисI< рационального теоретико-методического 

1ю;tхо;щ, онрс;tслялись вс;tущие позиции исследования, его терминологическое 

поле, анализировались и верифи11ировались отдельные аспекта развития у 

учащнхся учреж;tсний НПО умений делового общения. 

Второй, опытио-поисковый, этап (2001-2003) был посвящен разработке 
мо;tсли ра:шития у учащихся учреждений НПО умений делового общения, 
выявлс11ию н тсоретнчсскому обоснованию организационно-педагогичесrсих 
условий ее реализ,щин, их а11роба11ии и э1сспериментальной оценке. 
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На третьем, зак.лючительиом, этапе (2004-2006) определялись nозможности 
nерификации разработанной м.одели и организащ10111ю-11едагогических условий 
её реализации в образовательном процессе учреж;~ений НПО, анализировались 
ход и результаты формирующего эксперимента, осуществлялось внедрение 

результатов исследования в образовательный процесс учреждений НПО. 

Обрабатывались и уточнялись полученные в ходе проведенного теоретико
экспериментального исследоIJания данные и результаты, определялись логиrса 

изложения материала, уточнялись выводы исследования. 

Научная новизна исследоIJания заключается в следующем: 

1. Раэработана модель раэвития у учащихся учреждений НПО умений 
деловоr·о общения, спроектированная на основе междисциплинарно
партисипатиIJного подхода и определяющаяся IJзаимосвязью целевого, 

содержательного, организа1~ио1111ого и результативного I<омпонентоn. 

Содержательная специфика данной модели за1слючается в интеграции ее 

общекультурного, информационного и деятельностно-nоступочного блоков. 

2. Обоснован комплекс организационно-педагогических условий развития 
у учащихся профессионального лицея умений делового общения, включающий в 
себя: а1пуализацию учебных возможностей диалога, ориента1щто учащихся на 

толерантное деловое общение, осуществление ИJщивидуализации обучения 
деловой коммуникации, применение партисипативных методов обучения. 

Теоретическая значимость исследования эаключается в том, что: 

- исследована проблема развития у учащихся умений делового общения на 
теоретико-методологическом уровне, создающем идейную основу для её 

практического использования в условиях НПО; 

- уточнен понятийный аппарат проблемы, позволяющий выделить её 

междисциплинарные аспе1сты, взаимосвязь используемых понятий. 

Практическая значимость исследова11ия за1слючается в направленности 

результатов обучения по разработанной аIJтором на основе междисциплинарно
партисипативноrо подхода мо;1ели развития у учащихся учреждений НПО 

умений делоuого общения на совершенствование их профессиональной 

nодготошси; в определении до11олнителыrых возможностей для эффеrстивного 

решения задач развития профессиональной компетентности будущих 
спе11иа.пистов; в разработке спецкурса «Культура делового общения'->; в разработке 
пш,азателей развития у обучаемых умений делового общения. Полученные в 
результате исследования выводы могут быть учтены при состаIJлении программ, 
разработки учебных пособий и дидактических материалов по предметс1м 
гуманитарного цикла. 

Обоснованность и достоверность проведенного исследования 
обеспечиваются использованием взаимосвязатю1·0 1сомпле1,са теоретических и 
эмпирических методов, аде1сватного предмету и з.адачам настоящей работы; 

результатами реализации в образовательный про1~есс учреждений НПО 
спец~сурса, разработанного на основе выдвинутых в диссертации теоретических 
положений; масштабами организации исслеj\овательской работы в рамках 

научной лаборатории <~Актуальные проблемы педагогики высшей 
профессиональной школы,>, объединяющей аспирантов, соискателей, а также 
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нре11оюшателсй профессионал1,11ых ::1аве11е11ий r. ЧелябинсIСа и Челяби11сI<оЙ 
области; орга11иэ,щией экспериме11п1J1ыюй 11роверки выл,вигаемых в xo;te 
ИCCJie/l()llallИЯ IJOJJOЖe11ий; обработIСОЙ IJOJ1yчe1111ыx ЭIССflериме11талы1ых да111н,1х 
методами математичес1шй сппистию1 с ис1ю11ьзовш1ием комш,ютерных программ. 

Личное участие автора в 11олуче11ии результатов определяется разработкой 

ведущих положе11ий ИССJiе/\ОВЮIИЯ, общего замысла, меТО/1,ИJ<И проведения 
экспериментал1;11ой работы JIO настоящей проблеме, руI<оводством и 

11е11осредстве1111ым участием IJ экс11ер11ме11талы1ой работе И 1lОJ1уче11ии 

эмпирических1~а1111ых, теоретичесю1м обобще11ием и интерпрета~tией полученных 
резул1т1тов. 

Апробация и внедрение рсзул1,татов исслел,ования осущестплялись 

1юсре;tством рабоп,1 в 1<ачестве 11ре1ю1щвателя, заместителя директора по учебной 

работе ГОУ НПО <1Профессиова.11ьный лицей № 120,> 1·. Снежи11СJ<а. Основные 
JIОJIОЖения работы обсуж;1ены 11 0;1обре111,1 11а конфере1-1ниях и семинарах

совещаниях IIO 11роблсмам лрофессио1~ал1,1юго обраэова11ия (Барнаул, 2005; 
Бийск, 2006; Е1Сатери11бур1~ 2006; Кемерово, 2005; Пенза, 2006; Санкт-Петербур1~ 
2005; Челябинск, 2000, 2001, 2003, 2005, 2006; Шадринск, 2006) и др., обсужл,е11ы 
на заседаниях научно-исследовательской лаборатории <1Актуальные проблемы 
11ел,ап>п1ю1 11ыс111ей 1111<0JIЫ>> 11ри Челяби11ском госу11арствен1юм педагоrичесI<ом 

университете, кафе;~ры недаI'Оl'/11(11, IICИX0JIOl'ИИ И прс11мет111,1х меТО/\ИI< 11,J.ЭllaJJOl'O 

университета; 111юскти1ювания с11е11курса «Кул1,тура л,словоrо общения,>; 
разработки науч 11 о-м сто11и чес1<11х ре1<омсн11а11ий « Организа1~ион но-
11с1щ1·оги•1ссю1с условия разв11тия у учащихся НПО умений де;юво1·0 обнtения,>. 

На защиту выносятся следующие положе11ия: 
1. Тсоретико-мепщичсскоi1 ос1 ювой развития у учащихся учрсжл,ений НПО 

уме11ий /tCJIOвoп> общс11ия является мсж1~ис11и11ли11ар1ю-11артисипативный 

1юдхо11, 1<0торый обсс11ечиваст ком11J1е1<с 11елост11ых знаний, умений и навыков п 
области делового общения 11а основе трансформации из раэных учебных 
дисципли11 элеме11тов содержания; способствующих установлению 

взаимодействия с лю1\1,ми в дслопой сфере на основе соучастия и орrаниэании 

1<оонеративной J\сятслы1ости, а также неформальной и диалогической 

MCЖJll1ЧIIOCТJIOЙ l<0MMYIIИl<altИl1, COЗJ\ШJ]IOl1 на ларитетных началах. 

2. MoJJ,cJ11, раэвития у учащихся учрежл,ений НПО умений л,е11ового 
общения спроектирова11а 11а ос1юве междис1\ипл1111арно-партиси11ативноrо 

1ю11хо;1а и опрс;1с;1яется вэаимосвяэью 1\елепо1·0, со11ержательно1'0, 

орга1111эа~\110111ю1·0 и рсзультап1111юrо комгю11е11тов. Содержатет,ная специфика 

1щ111юй мо;\ели заключается в и11тсгра~1ии ее общекул1,турного, и11формациошюго 

11 /\еятслыюспю-110стуноч1ю1·0 блоков, что способствует достижению более 
ВЫСОl(ОГО УРОВIIЯ умс1111й /\CJJOBOl"0 общения учащихся. 

3. Эффектив1юсп, ре,v1изац11и мо;1ели развития у учащихся учреждений 

НПО умений пелового общения обеспечивается комплексом оргапизацион110-

пе;щ1·01·и ческих усJtовий, включающих в себя: актуализацию учебных 

возмож1юстей диалога, орие11тш1ию учащихся на толерантное деловое общение, 
осущсст11лс11ие и1щи1111лу,v1изш\ИИ обучения дeJJOtIOЙ коммунш<ации, применение 

партисипативных мсто;1ов обучс11ия. 
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Архитектоника диссертации соответствует её логике и включает введение, 
две главы, за~слючение и библиографические источники, содержащие 196 
наименований, в том числе 12 на иностранном языке. Общий объем работы 
составляет 177 страниц машинописного текста. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность темы; формулируется проблема, 
цель, задачи и гипотеза исследования; уr<азьшаются объект, предмет; описываются 

методология, теоретическая основа и методический аппарат диссертации, 

источниковая база, этапы экспериментальной работы; расrсрывается научная 
новизна, теоретическая и практическая значимость исследования; выдвигаются 

основные положения, выносимые на защиту. 

В первой главе ~теоретические аспекты проблемы развития у учащихся 

учреждений начального профессионального образования умений делового 
общения~ представлены генезис и современное состояние проблемы развития у 
учащихся учреждений НПО умений делового общения, выявлена теоретико

методическая основа исследования, разработана модель развития у учащихся 
учреждений НПО умений делового общения, выявлены, обоснованы и 
экспериментально проверены организационно-педагогичесrсие условия ее 

эффективной реализации. 

Выдающиеся мыслители разных стран и исторических эпох высказали 

глубокие суждения о сущности и содержании человеческого общения в тех или 
иных сферах общественной жизни, его объективных и субъеrпивных сторонах. В 

связи с этим они высказывались о психологической и нравственной сторонах 

человечес1сого общения и соответствующих свойствах людей как субъеrстов 
межлич1юстного общения, n том числе о их психологических и моральных 
свойствах (Платон, Аристотель, Конфуций, Сократ, Б.Спиноза, Т.Гоббс, 

Ж.-Ж.Руссо и др.). Многие идеи мыслителей прошлых эпох имеют прямое 

отношение к проблеме межличностного общения людей, в том числе их делового 
общения. Tarc, одно из фундаменталыrых положений теорни межличностного 
общения указывает, что разного рода психические состояния людей во многом 
определяются содержанием их нравственного сознания и как бы заключают его в 
себе. Поэтому изучение психологии и этики делового общения предполагает 

осмысление с позиций сегодняшнего дня того теоретичес~сого наследия из области 
психологии и этики, которое способствует более глубокому пониманию 
относящихся к ней проблем и их более соl(ержательному анализу. 

На современном этапе развития общества nопросы общения, взаимного 
влияния людей друг на друга, отношений между ЛЮl(ЬМИ занимают центральное 

место в психолога-педагогических исследопаниях. Концептуальные основы 

разработки проблемы общения связаны с трудами Б.Г.Ананьева, Г.М.Андреевой, 
А.А.Бодалева, Л.С.Выготского, Б.Ф.Ломоnа, А.В.Петровского, С.Л.Рубинштейна 
и др., рассматривающих общение кш< важное условие развития человека, его 
социализации и индивидуализации. 
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Для эффектив11ого сотрул.ничества с другими людьми в различных областях 
деятелыюсти, успс1111юй реализа11ии своих жизненных потребностей человек 
должен обладать умениями делового общения. Иначе говоря, толыш в деловом 

общс1ш и челове1< способен орrанич1 ю, естествен но и непринужденно реализовать 

систему з11аt1ий, норм, 11е1-11юстей и образноn поведения, принятых в обществе, в 
1<отором он живет. 

Анализ научной литературы (О.А.Баева, Г.В.Бороздина, А.Я.Кибанов, 
В.И.Лавриненко, А.В.Морозов, Е.1O.Никитина, М.В.Смирнова и др.) позволил 

нам под 11еловым общением 110нимать сложный многоплановый процесс 

установления и развития контакто11 между равноправными партнерами в ходе их 

со11иа.11ыю значимой деятелыюсти, способствующей реализа1щи целей этой 

деятелыюст11 и соз;1ающий условия для их паритетного сотрудничества. При этом 

нами были выявле11ы ос1ю1111ые 11араметры, которые характеризуют процесс 

11е1ювоп> обще11ия: 
а) де;ювое обще11ис является ви11ом межличностного общения, в котором 

партнер всегда nыступаст ка1< лич1юст1.,, значимая для субъекта; 
б) определяющим содержание делового общения яnляется социально 

значимая деятельносп,; 

в) деловое общение ос11ова1-10 на принципах продуктивности и 

паритетности. 

В структуре делового общения выделяется три взаимосвязанные стороны: 

коммуникативная, интера1<тиnная и перцептиnная. Коммуникативная cтoporia 

делового общения состоит во взаимном обмене информацией, значимой для 
партнеров по обще1-1 и ю. Для того чтобы стать значимой, информаr{ия должна быть 
не просто принята, 110 и по1-1ята и осмыслена. Интерактивная сторона делового 

общс1-1ия за1<лючается в орга~1изащш взаимодействия между общающимися, т.е. 
в обме11е пе тол1.,1<0 зшшиями 11 идеями, но и действиями. Деловое общение 

проявляется 1<а1< меж1111ч1юспюе взаимодействие, 1<а1, совокупность связей и 

взаимовлияний, с1<ладывающихся благодаря совместной сониалыю значимой 

деятельности партнеров. Пер11ептиш1ая сторо11а означает пронесс восприятия друг 

11руга партнерами по /{е1rовому общению, в ходе 1<отороrо формируются 
представления об их намерениях, мыслях, способностях, установках, культуре. 

Деловое общение реализуется в следующих основных формах: а) деловая 

беседа; б) деловые переговоры; в) спор, дискуссия, полемика; r) деловое 
совещание; д) публич11ое выступление; е) телефонные разговоры; ж) деловая 

переписrш. 

Одним из факторов, обеспечивающих эффективность делового 

взаимодействия, является развитие у обучаемых умений делового общения. 

А11ализ развития педаrогичес1<0й мысли привел "выводу, что достаточно большое 
1шличество пе1щго1·ичес1<их исследований посвящено вопросам формирования 

отдельных видов умений будущих специалистов-профессионалов: политических, 

правовых, методологических, коммуни1<ативных и др. (А.К.Мартеллер, 
Е.Ю.НиI<итина, Н.Н.Тулькибаева и др.). Основываясь на принципах 
культурологического образования, мы рассматриваем процесс развития у 
учащихся учреждений НПО умений делового общения ка1< часть культуры, 
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которая, с одной стороны, питается ею, а с друюй - 11лияст 11а се сохрш1с1111с и 

развитие. Нами разделяется точка зрения исслс;tоватслсй (О.А.Басва, 

А.Я.Кибанов, М.В.Смир1-юва и др.), соглас1ю которой умения де1ю1ю1·0 оСiщення 
11редставляют собой единство коммуникатив111,1х, этических и 11сихо1юп1чесю1х 

умений. 

Этические умения делового общения 11редста11ляют собой со11<жу111юст~, 

нравственных норм, правил и пре1tставле11ий, регулирующих 11011c;ic1111c и 
отношение людей В про11ессе их проИЗВО)(СТВеllJIОЙ Jtеяте111,1юсти И 0CIIOl!bllJalOTC.Я 

на та1шх правилах и нормах поведения партнеров, 1<оторыс, в ко11еч1юм с.чете, 

с11особствуют развитию сотрудничества, т.е. укреп ля ют основу делового общения. 

Смысл этих правил и норм заключается в у1<рс11ле11ии 11заим1юго /tо11срия, 

и 1нjюрмировании делового партнера о своих 11амере11 иях и Jtеikтвиях, иск.11юче1111 и 

обмана и дезориентации партнера. 
Коммуни1штивные умения 11рсдставляют собой э11ш1ия, умения и 11авыю1 11 

области организации вэаимоl(ействия людей и собствс1ню шшимо11еi-iст11ия в 

деловой сфере, позволяющие устанавли вап, психо1юп1чес1ш й 1<01 ~такт с 11с1ю111,1 мн 
партнерами, добиваться точного восприятия и 11011имш1ия в 11р<щсссс 0Сiще11ия, 
прогнозировать поведение деловых партнеров и 11а11ра~1ляп, к желаемому 

результату. 

Психологическая составляющая умений де1юво1·0 0Сiще11ия вю1ючаст 

психологические элементы про11ессаобще11ия (потребности, мотиш,1, 1юс11риятис, 
понимание, взаимодействие и др.) и психологические качества субъе1по110Сi111с111н1 

( способности, интелле1п, волю, эмо11ии, чувства, тем11сраме11т и т./t. ). Проя1111с11 нс 
психологичес1шх свойстu в про11сссе дело1ю1·0 общения и 11эаимо1tсйст1111я 
лич1юсте11 в ко1-1кретt1ых ситуаl(иях 11еод1-юэ11ач11ы и ;iавиеят от многих фа~поров, 

имеющих как природное, так и сониа.т1ыю-куJ11,тур1юе 11ро1,1схождс11ис. 

Прове;1е111юстеоретико-:жс11еримс1пал1>11ые иэысюн111с 1ю:шолило 11ыя111лъ, 

ч·rо уровень IIЛaJte11ия уме11иями )(CJIOII0l'0 общения 0IIJJC)t('JIЯCTCЯ Ш\.111/ЧlfСМ у 
субъекга общения следующих личностных качеств: 

эмпати и - уме, 1ие видеть мир ~·лазам и 11ру1·11х, 1ю11 имаТI, его так же, 1<а1< 01111; 
доброжелательности - уважение, сим11атия, ум<.;11ие 1ю1111ма1ълю11сi,i, 11с 

оJ(обряя их 11оступки, готовносТJ, поддерживать других; 
аутентичности - способность быть самим собой 111щ11та~<тах с /tру1·им11 

Jf)(Щl,MИ; 

конкретности - умение гонориТI, о своих ко111<рет11ых 11срежи1щ11ю1х, 

мнениях, действиях, готовность отвечаТJ, одиоэнач1ю 11а 1ю11росы; 

и11и11иатив11ости - способ11ость <<Идти 1111ерсд,>, уста11ш111иш1п, 1<О11ТШ<'1ъ1, 
rото1нюсть драт1,ся за J<аl<Ие-то дела в ситу,щии, требующсi1 актив1101·0 

вмешательства, а не просто ждать, 1<0r/ta /tругие начнут что-то /tелап,; 
1-1епосредстnе111юсти - уме11ие говорит~, и ;~сйствовап, шшрямую; 

ОТl<рытости - l'OTOIIIIOClЪ ОТl(])ЫВаТI, )tругим свой 1111yтpc111111i-i мнр 11 
твердая убежде11носп, 11 том, что это с11особствуст уста1ю11J1е11ию а;~оровых 11 
Прочных отношений с окружающими, искрс111юсп,; 

принятия чувства - уме11ис 111,1ражат1, с1юи чувст11а и 1·ото111юсп, 

при11имат1, эмо1tиО11а.т1ь11ую экспрессию со сто11011ы других; 
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самоно:та!'!ия - 11CCЛe/LOIШTeJll,CKOe OТIIOJIJeJ-JИe .к собственной жизни И 
1ю1iс1tс11ию, готов1ю(т1, 11ри11имать от людей любую информанию о том, как они 

1юс11р1-11111ма~от тебя, 1ю 11ри этом быт1, автором самооценки. 

Итак, в 11а111см 1ю11има11ии умения делового общения - это совокупность 
IJOJJM, с1юсобов и форм в области орга11изании взаимодействия людей и собственно 
11эаимо;Lеiiствия В/LеJю1юй сфере, возволяющая уста11авливать;1еловые контакты 

с нартi1срами, /tобивап,ся точно1·O восприятия и понимания в про11ессе общения, 

11а ос1ю11с 1юрмати111юсти, яс1юсти и убедительности речи, прогнозировать и 
ШIIIJ);IIIJIЯTI, 11Х IIOBC/\CIII1C К желаемому резуJ11,тату. 

Рс111с11ис такоО м1~о1·ш1с11скт1юй 11роб11емы педагогики, как развитие у 
учitщнхся учрсж;1е11н{:1 НПО умений /Lелово1·O общения, требует четкого 
тсорст1-1ко-мст1щическот 1ю;1хо;щ 1< своей организа11ии, в котором долж11ы быть 
:iaJIOЖClll,I вe/tYIILИC те1ще11нии общества, СОJLИОl<ультурные детерминанты его 
э1ю.1111щии в 11елом и нрофсссио11аm,1ю1·0 обраэования в частности. 

Учит1,111ая существующую в теории и практике педагогики тенде11цию синтеза 

уже и:-1r1есп11,1х ранее 1IО/LХодов, основой исслелования процесса развития у 

у,1ащихся учрежде11ий НПО умений делового общения мы избрали 
межJ1ис111111лиш1р1ю-11артиси11атиш1ый подход, отлельные элементы которого 

111юсматр1шаются 11а 11ротяже11ии всей истории педагогического познания и могут 

бып,J(стсрми11ирош111ы в русле-развития настоящей проблемы. 

Мсждис11инm111ар11 ы i,i 1юдхоJ1 имеет лля нашей проблемы существенные 
ВОЭМОЖIJОСП·I, ибо на CCГOЛIIЯJIIJJИЙ ДCIII, 13 условиях профсссиона.11ыюго лицея не 
существует 1юл11ого и11тегрирова111юго курса в целях развития у обучаемых 
yмc1111ir леJю1ю1·O общения: егоотдел1,11ые аспекты рассматриваются обособленно 
та1<~1м11 11ис111шли11ами, как «Русский язык и литература>.>, <<Обществознание>.>, 
«Ос110111,1 нравове1Lе11ия,>, <,Кул1,тура профессионала>.>. При этом rшждая из 

11среч11слс1111ых 1~ис111111ли11 в110сит.ли1111, элемент в развитие у учащихся умений 

11слово1·O обще11ия, 1юроЖJLаЯ тем самым противоречие межлу <<осколочными>.> 
э11а11иями, нш1учаемыми обучаемыми при изучении разных дис1щплин, и 

необхоJL11мосп,ю их 1<омнлекс1юпJ 11риме11е11ия в будущей профессиональной 
11еятел1,1юсти; меж11у 11еобходимост1,ю синтеэировап,, интегрировать знания, 
умс111нr и ш1111,11<и в области 11ело1ю1·O общения, сость11<0въrвать их в целостную 
картину 11 y:➔ l(OC11e1tИ,VIИЭИJIOl!allllblM 1l0/LXO/lOM К подаче содержания материала В 
раэm1ч11ых /Ll·JCJLl111ЛИIШX, а также ш1ру111снием е;1и11ства в изложении отдслы1ых 

IIOIIJIOCOII. При этом ;-1амет11м, что меЖ/(ИСILИПJ/ИJlарные связи прс,1 .\)с>i'с)~·ся В 
слелующих важ11ей111их 11а11ра11лс11иях процесса развития у учащихся 

11рофссс11011а111,1юго ли11ея уме11ий лелового общения: а) способствуют 
1ю11ы111е11ию 11ауч11опJ 11 теоретического уровня раавития искомого процесса; б) 
1111осят системообра:-1ую111ес начало и обеспечивают целостность развития 
ис1<омо1·O 11р1щесса; 11) расширяют область познания, выделяя связи между 
алемс1пами з11а11ий иэ раэ11ых учебных лисциплин в качестве специальных 
объс1<то11 усвое1111я; 1·) выступают как метол деятельности обучаемого, 
раэ11и11ающ111'i у 11с1·O с1юсоб1юсп, к сннтеэу знаний из различных дисциплин, 

111,1:-~ывают у учащ11хся 1ютреб11ость IJ раэвитии умений обобщать из различных 
JL11c1t1111ли11, в е1l1111ич11ом ви11ст1, общее и с пози11ий общего оценивать особенное; 
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д) обеспечивают создание модели развития у учащихся умений делового общения. 
Оперируя в своем исследовании понятием спартисипативность• 

(УД.Дункан, Е.Ю.Никитина, ТВ.Орлова, W.E.Deming, O.Ermin, P.B.Peterson и 
др.), перечислим слагаемые партисипативного подхода, используемого нами в 

нелях развития у учащихся профессиона.11ьно1·0 линея умений делового общения: 

а) совместrюе принятие реше11ий \(ОМмуникативвых задач преподавателя и 

учащегося; б) диалогические взаимодействие преподавателя и учащегося, 

основанное на паритетных началах; в) добровольность и заинтересованность всех 
участников образователыюго процесса; г) консультации, поиски согласия между 
преподавателем и обучаемым, достижение консенсуса при решении 
коммуникативных задач. 

Такой подход к пониманию партисипативности представляется нам наиболее 

полным, ибо а1ще11т ставится не только на самом фа,пе совместного принятия 

решения, возникающего при анализе умений делового общения учащихся 

профессионального лицея, но и на тех существенных чертах, характеризующих 

их взаимодействие: поиск согласия путем переrоrюров и консультаций, 

диалогический тип взаимодействия преподавателя и обучаемого. Осуществляя 
партисипативный подход I< процессу развития у учащихся учреждений НПО 
умений делового общения, преподаватель должен опират1,ся на следующие 
постулаты: а) каждый учащийся - уникальная личность, поэтому стандартные 

подходы 1< его профессиональному образованию не подходят; они должны быть 
сформулирова11ы применительно к конкретному человеку и данной ситуации; б) 

взаимодополняемость способностей обучаемых в учебной группе и общность 
основных ценностных установок обеспечивают пол1юце1-rное использование их 

индивидуалы-1ых возможностей и особенностей при достижении общих целей в 
деловом общении; в) необходимо наличие осмысленной межличностной 

коммуникации между учащимися в учебной группе, незаурядные цели должны 
формулироваться таким образом, чтобы энергия группы могла быть 
1шнструктишю направлена на их достиже1ше; r) активное участие всех обучаемых 
в анализе проблем и перспектив в овладении умениями делового общения, 
планировании совместных действий, оценки (самоо11енки) полученных 

результатов образования. 
В результате мы пришли 1, пониманию междисциплинарно

партисипативноrо подхода как теоретико-методической основы развития у 

учащихся профессионального линея умений делового общения, которая 

обеспечивает t<омплекс целостных знаний, умений и навыков в области делового 
общения на основе трансформации из разных учебных дисциплин элементов 
содержания, способствующих установлению взаимодействия с людьми в деловой 
сфере на основе соучастия и организации кооперативной деятельности, а также 

неформальной и диалогической межличностной комму1ш1<а11ии, созданной на 

паритетных началах. 

Проведенное теоретико-эксперименталыюе изыскание показало, что 

междисциплинарно-партисипатив111>1Й подход обла11ает значителы1ым 
инструменталыю- и эвристика-методическим поте1щиалом при развитии у 

учащихся профессионального лицея умений делового общения. 
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На основе мсж;tисни11;1и11ар1ю-партисипатив11ого подхода иами 

спрое1пиро11а11а модет, раэnития у учащихся учреждений НПО умений делового 

обще11ия, которая морфологичсски представлена целевым, содержательным, 
организационным и результатиш1ым компонентами. При этом содержательной 

спецификой ;щ11110й мо;tели является интеграция ее общекультурного, 
информанионного и /tеятелыюст1-ю-rюступоч1-юго блоков, каждый из которых 
предполагает определенные знания и умения, необходимые для развития у 
учащихся учреждений НПО умений делоnого общения. 

Раэработа1111ая нами мо1tель развития у учащихся учреждений НПО умений 
/{слоnого общения характеризуется: а) нелостпостью, т.к. псе указанные 

J<омпоненты взаимосnязаны меж;tу собой, несут определенную смысловую 
нагрузку и <<работают» на 1<онеч11ый результат; б) открытостью, ибо модель 
<<встроена,> в коJ-Jтскст системы 11ачалыюго профессионалыюго образования I<ак 
допол11ителыюе, но самостоятельное звено; n) 1·1рагматичностыо, ибо она 
выступает сре;tстnом ор1·а11изации практических /tейстnий, т.е. рабочим 
11редставлением обоэначешюй Itели. 

Резут,татом развития у учащихся учреждений НПО умений делсiво1·0 

общения яв;1яется /\остижсние ими более высокого уров11я владения деловым 
обще11ием, который 11озвол1п осуществлят1, кул1,турную, языi<Ьвую и 

межличност11ую 1сомму11и1ш1tию, адекватно ситуациям профессионального 

общения, что, в свою очере;tь, предполагает наличие не толы<о специфических 
для осуществления этого процесса знаний, умений и навы1<ов, но и оhы'га 

11рофессио11ал1,1юй дсятел1,1юсти, которые в компле1<се помогают человеку 

осуществлят1, свою профессиональную деятельность на должном уровне.· 

Разработанная нами модет, развития у учащихся учреждений нача;iьiюго 
профессионального обраэоваr1ия умений делового общения (рис.1) может быть 
эффективно реализована ли1111, при наличии онре;\елен1-iого комплекса 

орган изанион 110-11е;\а1·оги чес1<их усл опий, 1юд которыми м hI, вслед за 

В.А.Беликовым и др., 1юнимаем совокупность объектипных позмож1юстей 

содержа11ия, форм, мсто;1ов и материалы10-пространственной среды, 

направлеш1ых на решение поставленных в педагогике задач, которыесознателы-ю 

соз;щются в обраэоватсл1,1юм пронсссе, а их реruiиэация обеспеч111шет наиболее 
эффе1пив1юс 11ротс1<а11ие этих процессов, в ос11ове которых лежит деятелыюсть. 

Выявляя 1<омш1е1<с орга11изащ10111ю-педагогичсс1сих условий эффеrпишюй 
реализа~tии мо1tсли раэвития у учащихся учреж1tений НПО умений дело11оrо 

общения, в основе которой лежит междисI\И r1линар110-партисипативный подход, 
мы орие11тирова;1ис1, на трсбова11ия; предъявляемые современным общестiюм к 
1'1рофессио11а.11ыrо мобилыюму и конкурентоспособному специалисту; тенденции 
изменения содержания образования в учреждениях начального 
11рофсссионаm,1ю11> образования; результаты выявленной спенифики развития у 
обучаемых умс1111й делового общения в учреждениях НПО; резул1,таты 
ко11статирующс1·0 этана проведения 011ыпю-поис1<01юй работы. В результате был 

выявлен СJ1е;1ующий комплекс организа)(ио~'1i-ю-педагогических условий: 
- а~сrуализа~tия учебных nозможrюстейitиалога; 
- орие11та11ня учащихся на толерантное деловое общение; 
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Примечание: УНПО - учреждения начального профессионального образования 

15 



- осущест11ле11ие и11ди1JИдуализации обучения учащихся деловой 

1<омму11ию111ии; 

- 11rтмс11е1111е ш1ртисипати1111ых методов обучения. 

С1юсоб1юст1, вести 1tи,uюг - один из универсальных показателей развития у 
у•~ащихся ;1е1юпо1·0 обще1шя, пключающий II себя направленность на поиск смысла 
изучаемых 11е1111остей, 11озможност1, субъективно воспринимать материал, 
011рс;1елят1, 1·ра~1и11ь1 и11ых мнений (С.В.Белова). 

С1юсобност1, учащс1·ося к /tиалогу предflолагает принятие им диалога ка1< 

особой ситушtии обще11ия, требующей адекватного поведения, соблюдения 
11екоторь1х 11р,шил, ибо л.ишю1· прел.полагает воспринимать чужую и порождать 
собстве1111ую речr, в 11ронессе учебrюй комму11и1<ации. Овладение диалогической 
реч1,ю 111юисхо;1ит в реэул1,тате специ;u1ыюrо обучения, которое должно строиться 
с учетом ЛИIIПIИСТИЧеСJ{ИХ и 11сихолоrических особенностей делового сообщения. 

С11е1t11фика объе1<п1 усвоения ставит 11сред преflодавателем задачу поэтапного и 

110слс;щвател1,1юго формирования диалогической речи обучаемых с учетом 
характера юнuюга от ситуативного до учебного. 

Нсобх<щимосп, ориента~tии учащихся учреждений НПО на толерантное 
1ювсде11ие при раэвитии у 11их умений делового общения обусловлена тем, что 

обе сторо111,1 в 1tе1101юм общении стремятся к достижению вэаимопонимания, 
т.е. выражают жела11ие, стремление, готовность понять, бесконфликтно, 
толсра11т1ю 11ри11яп, иную точ1<у зрения, то легко будут прощены или не 
эамече11ы и яз1,11<0вые, и со1tио1<улr,турные опrиб1<и. Напротив, интолерантное 
11оведе11ие о;щой или обеих сторон делового общения может привести к 
1юэ11нюювс11ию бар1,сров 110 вэаимопонимании и, следовательно, либо снизит1, 
эффс1<тип1юсть ;tcлonoro обще11ия, либо служить причиной полного разрыва 
;~еловых от1ю111е11ий. Следовательно, осноnой делоrюrо общения будущих 

с11ец~н111истов ;~о11ж110 стат~, толсра11т11ое стремление I< взаимопониманию, ибо: 
а) то11ераr1тност1, 11ре;1ста1111яет собой готовность обучаемых I< пониманию, 
у11ажс11ню н сотруд11ичестr1ус парт11ерами, принадлежащим кдрушм культурам 

и отJ1ичающимися 1111е11111остью, языком, убеждениями, обычаями и 

верованиями; б) 11еобхо1tимост1, ориентации будущего специалиста на 
тш1ераr1Т11ОС /teJIOIJ0e общс11ис II Пр<щессе профессиональной ПОДГОТОВI<И 
обус1101111е11а тем, что толера11т110сть я1111яется, во-первых, социальной нормой 
еовремс111rоп1 общества; во-вторых, политическими и правовыми требованиями 
1< ЧJ1с11ами мирового сообщестnа; в-третьих, значимым показателем 
11рофссс1юшu1ыюй 1<yJ11;1·yp1,1 сг1е1tиалиста любого профиля. 

И11ливиду,u1иэ,щия обучс1111я учащихся делопой коммуникации -это строгий 
учеr 1111р(щессеобучс11ия и11ди11и;tуа;1ы1ых особенностей, интересов, способностей 

11 11оэмож110стсi1 1<аж1tот на основе гибких педагогических технологий разnития 
у учащихся уме11ий де1юnоп> общения и соnмеспюй проду1пивной деятел1,ности 
с 11рс1нща11ателем. 

Обяэатст,11ым условием осуществления индивидуализации раэnития у 

обучаемых уме11ий ;~елового общения является, с нашей точки зрения, 
11e1x·11t'I\Т11Bl10e тематичсс1юе планиро11а11ие: предлагая различного рода задания, 

а также ;1011ус1сая раэлич11ыi,i тем1111роработки учебного материала, пpeflO/taIJaтeль 

16 



к моменту завершения работы на;\ темой 11олжен обес11ечит1, ус1юе1111е зна1111i-i 11 
приобретс1ше уме1-1ий uсеми обучаемыми, А это в с1юю очерею, оэш1,шет, что 
педа1·ог должен четко пре;~ставит1, себе 11ути, которыми 011 1ювс;1ет обу,1аемых 1< 
конечному результату. Кроме того, как rюкаэа,1 оныт, эффе1<п1111юе ра:ш1п11е у 

учащихся учреждений НПО умений /\еJювого общен11я эаш1с1п от совмеспюii 
продуктивной деятелыюсть 11ре1ю;щвате11я и обучасмо1·0, 

Только с учетом этих условий, 1ю 1~.1111сму м11с11ню, бу;1ет осущсстш1е11а 

11аучно-обоснова1111ая ИНJ\111111/\Уа.IlИЗ,ЩИЯ II со11реме111юй обра:-ю11атеJ11,1юii срс;\е, 
которая в действитсл1,1юсти будет енособствоваТJ, усвое11ию каждым учшн11мся 

учеб1101·0 материала, развитию 1ютен 1 \ИaJJ 1,111,1х во:-1мож1юстсi1 1ютреб1 юсп ю
мотиnанионной, волевой сфер обучаемого и т.д, 

По;\ 11артисипати1.111ыми мето/\ами (от лат, participatio - участие, совмсспю 

делаю, Bl(JIIOЧC!l!IOCТI,, вовлсче111юст1, во что-либо) мы 11011имаем с11особ 

орrа11иза11ии nэаимо;1ействия, 11обужщно111tто субъектов обраэо1111те111,11ого 
процесса (прено;щвателя и учащегося) 1( 11еяте11ыюст11, 11ш1ра11лс111юй 11а раэш1тис 
у !ЮСЛед11его уменнй )\СЛОВО)'() обще1-111я. 

Положив в ос1юву классифиющии срс;1ст11а 11л11я11ия обучаемых 11а 

разрешение проблемы, слсl\ует у1«1эат1, 11а 1<ос11е1111ыс (11с трсбую1111-1е 

11епосрсдствс1-11юrо общения пре11ощшателя и уча~\\егося /\])У г с Ару1·ом; 
воздействие на 11ринятис рен1е1111.й окаэывается 01юсре;101н1i"1'110; 0111-1 11е 

предписывают прямо какие-либо J\ейстuия, 11ш1ример, :-Jто выражение м11ен11я 

будущих специалистов в опросах, ш11<етах,, _нутсм 1·шюсош111ия 11 т.;\,) 11 11рям1,1с 
(применяются IJ про11ессе нcrюcpeJ\CTBCII.JIOГO обще1н1я не;1а1·огсi 11 бу;1ущс1·0 
спс11иалиста u различных 1<011фиrура11иях в ходе осуществле1111}1 11ру1· с лру1·ом 
совместной деятелыюсти, как 11paimJю, это ко11суттщия, совет, рс1юме11;нщия, 

собесеj\ование и т.J\.). 
Необх011имост1, 11 достаточ11осп, 111,IЯBJJellllOl'O l(OMIIJICJ{Ca op1·a1111Э,ЩHOJIIJO-." 

11еj\аrоrических условий реалиэа11ии мо;1е11и раэ11ип1я у учащихся учреж;1ен11ii 

нпо уме11ий дeJJOIIOl'O общения, CIIJHJCl{TИ))OBallllOЙ llaMl1 11а 0('1)011(' 
меж11ис11и11линар1ю-11артисипати111юl'О IIOДXO/\a, 11роверялис1, 11 ХО/\е 111юве;tе11ия 
опыпю-гюисковой работы набаэе ГОУ НПО <<Професс110шu11,111,1ii л1щей № 120,> 
1·, Снсжи11ска, ГОУ НПО <<Профессиошu11,111,1й л1111сй № 16» 1·, Оэерс1щ ГОУ llllO 
<<Профессиональный линей № 44» r, Озерска, О111,п1ю-1юис1(Оll,1Я работа 11<щр0Сi110 
описана нами во второй главе иссле;1оnания, 

Во второй главе ~O111,1пю-1юис1ш11ая работа 1ю ра:-1витию у учащихся 

учреждений 11ачал1,1юго профессио11а111,1юго обраэования уме11ий де;ювого 

общения,> изложе11ы теоретико-мет<ЩИЧССl<Ие acJICl<Tl,I IIJНJBl'/\elJIJOГ0 

иссле}\овапия, ход'и результаты 1<011стат11рующс1·0, формирующс1·0 и обобщающе1·0 

этапов, обос11ова11ы показатели и уровни раэвития у учащихся 11рофесс11011;u1ыю1·0 
лицея умений делового общения; мето;1ичсское обсс11ечен1-1е рсалиаа111ш 
орга11изацио11110-педагогических условий развития у учащихся учреж;1е1111ii НПО 

умений J\СЛОВОГО обще1111я; прсдставле111,1 l<OJJИЧCCTJ1e11111,1ii И ю1чествс1111ыii анал11:1 

результатоn 111ювсде111юго 11сСJ1е;1011а11ия. На IШll("J'атирующем эта11е 1-1эучался 

nопрос об уровнях развития у учащихся ус1режде1111i-i НПО yмe1111ii ;tело1ю1·0 

общс11 ия, На этом этапе оп ыт1 ю-1 юисковой раеiоты 11р1111ял 1-1 участие З 17 учащихся. 

17 



В качсстнс 1юка:штслсй, хара~стсризующих эти уровни, были взяты: степень 
сформирова111юсти фо11;щ :i11а11ий в области ;1елоной коммуникащн1; успешrюсть 
ре111с111-1я 1<омму11и1«1ти1111ых за;щч, проявление рефлексии и идентификации 

лич110ст11опJ роста обучаемых. Проявление этих показателей оrтисано на 
тревож1юм, ;1осппо,1110м и 11ро;1111шутом уровне развития у учащихся умеt1ий 

1tе1ю1ю1·0 общс11 ия. 
l la формирующем эт,шс 0111,1пю-поисковой работы, в котором приняли 

участ11с 211 чсJю11ск, 011рс;1слс11ы ди;щктичес1ше при1щипы и методика реализаr1ии 
выя 11лс111 юго и 11ауч I ю-обос11овш 11юго 1юмпле1<са организационно-педаrоrичес1шх 
yc1101mii рааработш1110й нами 11а ос1юве. меж;щсниплинарно-партисипатив1юrо 
1ю;1хо;щ мо;tели развития у учащихся умений делового общения. 

Форм11рующии этш1 протекал в естественных условиях учебных заведений 
11ача;11,ного 11рофессио11,111ы-101·0 образоnания на базе ГОУ НПО 

<<Професс11ошu1ш1,1и ли11сй № 120,> г. Снсжи11с1са, ГОУ НПО <<Профессиональный 
Jllщcii № 16» ,-. Оэсрсю1, ГОУ НПО <,Профессионалы1ый лицей № 44>> г. Озерска 
в разл1-1ч111,1х экс11ериментал1,111,1х группах, с выровне1111ыми начальными 

11арамстрами oт;tcJ11,111,1x усJювий, 110двер1-ающихся опытной проверке. 

В соотвстст11111-1 с :ш;1ачами формирующего эта11а были орга11изованы три 
:жс11ернмс11та;11,11ыс и о;111а rсо11тролы~ая группы. В контрольной группе (КГ) 

ра:-11н1тие у учащ1-1хся умс11ий делово1·0 обще11ия осуществлялось в рамках 
т1щ;1ин1-10111ю1·0 обучс1111я в учреж;1е11ии НПО. В экспериментальной группе 
( ЭГ-1) акгуали:-111рошu1ись учеб11ые возможности диалога, а та1сже осуществлялась 
орис11пщия учащихся 11а толерантное J\eлonoe общение. В э1<спериментальной 
1·ру1111с (ЭГ-2) осущсствлялас1, проверка ~<роме дnух предыдущих, третьего 

орга111-1зшtио111ю-11е;щго1·ичсско1·0 условия - применение индивидуализапии 

обуче1111я учащихся ;1с1101юй комму11ика1щи. В экспериментальной группе 

(ЭГ-3) 11ами 11ро11ерялос1, 1шмплс1<с1юе использование всех условий, ВКJlючающих, 

кроме трех 11рсю,щущих, четвертое - r1римене11ие партисипативных методов 

обучс11ия. 

Сре:-11,1, 111ювс;1с1111ые в ко1пролыюй и эксперименталы1ых группах, показали 

устоiiчнвыii 11срсхо;1 обучаемых с тре11ожноrо уроnня на достаточный и 

11род111111утыi-i. Если у учащихся rсо1пролы10й rруnпы продвинутый уроnень 

ра:-1ш-п1-1я умс11ий J\eJ101ю1·0 обще11ия вырос на 10,2%, то в эксперимента.11ы1ых 
1·ру1111ах 1ia 32%; ;1остаточ11ый уровсш, на 26,5%, и на 23,1% соотnетстnепно; 
1<ол11чсспю учшщ1хся с трсножным уро1111ем умены11илось n экспериментальных 
J'J)YIIIJaX IJa 55%, 11 то время l(Ш( n 1<011троЛ1,НОЙ - лишь на 36,7%. 

Да~н1ыс, 11011учс1111ыс в хо;1е осуществле11ия опытно-поисковой работы, 
1 юэrюл 11J1 и выя вит,, 1юэити1111ую те1щс1111и ю развития у учащихся умений делового 
общс11ия 11 рам1<ах раэработа1111ой 11ами на основе междисциплинар1юс 
11щписи11ати11но1·0 11о;tхода модели на фоне I<омплекса организационно-

11с;1а1·01·ичсс1<их усJ1011и11. На рис. 2 11редставле11а динамика коэффициента 
эффс1<ти11110сти (КЭ), а на рис. 3 ;1и1шмика срею1еrо показателя (СП), которые 
11а1·11я111ю Jtемо11ст1труют 1юJюжитель11ые изменения среднего показателя уровня 

ра:ш11тня у уча~щ1хся уме11ий J\CJJOBoro общения в ходе о.существления опытно-
1 ю11с1со1юi-i работы. 
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Рис. 2. Динамика коэффициента эффе1<тивности (КЭ) развития у учащихся 
умений делового общения в ходе опытно-поисковой работы 
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Рис. 3. Динамика среднего показателя (СП) развития у учащихся умений 
делового общения в ходе опытно-поисковой работы 
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Развитие у обучаемых умений делового общения на более высоком уропне 
могло произойти либо 13следстпие случайных фактороп, либо под влиянием 
целенаправлеююrо педагогического 1юздействия. Если различие в уровнях 

развития этих умений учащихся экспериментальных и контрольной групп 

существенно, то согласно 1<ритерия х2 (хи-квадрат), оно не может быть объяснено 
случайными причинами, а япляется следствием специально организованной 

деятельности, что означает следующее: выявленные и теоретически обоснованные 
нами органиэанионно-педагоrические условия эффективной реализации 

спроектироnашюй нами на основе междисциплинарно-партисипативrюго подхода 

мо;~сли являются необходимыми и достаточными. 

По расчст11ым да11ным, при 5% уровне значимости было доказано 
преимущество альтернативной гипотезы перед нулевой. На основании этого мы 

имеем право считать, что развитие у учащихся умений делового общения 
эксперименталыюй группы ЭГ-3 осуществляется на более высоком уровне, чем у 

обучаемых контрольной группы и экс11ериментальных групп ЭГ-1 и ЭГ-2. Это 
позволило сделать вывод о том, что цель исследования достигнута, гипотеза 

подтверждена. При этом развитие у учащихся умений делового общения 
произошло под влиянием совокупности выделенных нами организационно-

11едагогических условий, а это значит, что только их комплексная реализация 

способствует решению основной задачи - разnитию у учащихся учреждений НПО 
умений делового общения на более высоком уровне. 

В заключении диссертации изложены выводы. 

Актуальносп, настоящей проблемы обусловлена со13ременными 

те1ще11циями профессионалыюго обраэоnания в нашей стране, изменившимися 
целями государственной политики 13 области гуманитарной подготовки 
обучаемых, нереализова1111ым потенциалом учреждений НПО в подготою<е 
кваJ1ифицирова11ных кадров, способных осуществлять в будущей 
профессиональной деятельности деловое общение и недостаточной 
разработашюстыо тсорети1<0-метоJ1ического обеспечения наз13анного про11есса. 

Проведенное теоретико-экспериментальное И3ыскание позволило 
зафиксировать тот факт, что сегодня наиболее продуктивным следует признать 
подход, главным механизмом которого является развитие профессиональной 

культуры учащихся учреждений НПО n нелом и умений делоnого общения в 
частности, способствующих уста1ю13лению и раэвитию контактоn между 

партнерами 13 ХО/\С их со11иалыю значимой деятельности и созданию условий для 
их паритетного сотруд11ичества. 

Ведущим понятием исследо1заF1ия признано «умение дело13ого общения~,,, под 

r<0торым понимается совокупность норм, способов и форм в области органиэа11ии 

взаимодейст13ИЯ людей и собственно взаимодействия в деловой сфере, 
позволяющих устаиа13лиnать дело13ые контакты с партнерами, добиваться точного 
восприятия и понимания в процессе общения, на основе нормативности, ясности 
и убедительности речи, прогнозировать и направлять их поведение к желаемому 
реэультату. 

Теоретиr<0-методической основой развития у учащихся учреждений НПО 

умений делового общения является междисциплинарно-партисипативный 
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подход, который обеспечивает !ШМПЛе!(С 11елосп1ых ЗIIШIИЙ, умений и IШВЫI<ОВ в 

области делового общеиия на основе трансформании из разных учебных 
дисциплин элементов содержания, способствующих уста11овJ1е11ию 

взаимодействия с людьми в деловой сфере на освове соучастия и ор1·а11иза11ии 

кооперативной деятельности, а та1<же неформал1,1юй и 11иало1·ической 

межличностной коммуника11ии, соз;щ1шой 11а 11аритет11ых 11ачалах. 

На основе междисциплинарно-партисиrrативноr·о rro;1xo;1a r1ами 

спроектирована модель развития у учащихся учрсж;1с11 и й НПО уме~ 111 й /\СJю1юго 
общения, которая морфолоrически 11редставле11а такими 1шм1юr1с11тами: 11слсвым, 
содержательным, организационным и результатит1ым. При этом со;1сржатслыюй 

специфической особенностью данной мо;~ели является се и11тс1·рация 

общекультурного, ипформа1(ион11оrо и деятслыюсп10-посту1юч11оrо блоков. 
Разработанная модель характеризуется 11елост1н>ст1,ю, от1<рытостыо и 

прагма'rичностыо. 

Спроектированная нами на основе междисни11ли11ар110-rrартисипатиrшого 

подхода модель развития у учащихся учреждений НПО умс1111 й деJюrюrо общения 

может быть эффективно реализована лишь при наличии 011ре;1елешrого комплс1<са 
организационно-педагогических условий, который включает а1пуалиэаr1ию 

учебных возможностей диалога, ориента1щю учащихся на толсрант11ое /(СJю1юс 
общение, осуществление индивидуализании обучс11ия учащихся 11сло1юй 
коммуникации, применение партисипатив11ых методов обучс11ия. 

Проведенный нами педагогический эксперимент п<щтвср;1ил, что pe;u1 иэа~ ~ия 
намеченных путей и средств развития у учащихся учрсж;1ений НПО умений 

делового общения способствует достижению более высо1<их качест11с1111ых 

результатов. 

В то же время итоги нашей исследоnательс1<0Й работы поа1юляют 
зафиксировать следующее: возможности начал1,ного профсссионалы1ого 

образования для развития у учащихся умений делового общения ;щле1со не 
исчерпаны. Не все аспекты данной проблемы изучс11ы нами с достаточной 

степенью полноты, однако общий ПО/tХО/! I< 1rостроснию мсждисни11ли11щJ1ю
партисипативной модели развития у обучаемых в учрсж;~сниях НПО исслс;1ова11, 
апробирован и дал положительные результаты. Наряду с этим мы 1юла1·асм, что 

существует ряд вопросов, требующих более углублс1нюго и сср1,еа11ого иаучения. 
Та1совыми, с нашей точки зрения, являются: выявление новых фш<торов и условий 

успешного развития у учащихся учреждений НПО умений дсJЮ11ого общс11ия; 

разработка теоретических основ подготовI<И, персподrото111,и и новы111с11ия 
квалификации кадров в области осуществления развития умений дело1ю1·0 

общения учащихся учреждений НПО; деталы1ая разработ1<а мсто;tико
технологического обеспечения процесса развития у обучаемых умений дсJюво1·0 

общения и др. С точки зрения этих направлений мы и бу11см продолжат~, 
дальнейшее исследование. 

Основные положения диссерта11ионного иссле;1011а11ия отражены в 

следующих публикациях. 
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