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3) ориентация не только лишь на подготовку и обучение новых специалистов, а 

также усовершенствование программ по переподготовке уже работающих муници-

пальных служащих; 

- создание системы лидерства в муниципальных органах, нацеливание муници-

пальных служащих на непрерывное обучение, профессиональный и карьерный рост; 

- принятие инновационных решений для осуществления кадровой политики в 

органах муниципального управления; 

- внедрение использования новых информационных систем и современных 

технологий во всех сферах принятия управленческих решений, в процессе анализа, 

формирования и усовершенствования кадрового состава в муниципальном управле-

нии [5]. 
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Жилищно-коммунальное хозяйство города Екатеринбурга представляет собой 

некую целостную систему объектов жизнеобеспечения муниципального образования, 

инженерной инфраструктуры, учреждений, которые представляют услуги по тепло- , 

электро-, газо- водоснабжению, канализации, санитарной очистки и сервиса, а также 

включает в себя органы управления жилищно-коммунальным хозяйством. 

Главным назначением деятельности жилищно-коммунального комплекса явля-

ется оснащение населения города в необходимом объеме электрической и тепловой 

энергией, водой, газом, устойчивая работа системы канализации, а также жилищно-

сервисных служб и специализированных учреждений. 

Система теплоснабжения города Екатеринбурга осуществляется от 102 тепло-

источников, из которых 40 муниципальных и 62 ведомственных. Центральным ото-

плением оснащено около 23 млн м2 жилой площади (96 % жилого фонда города), го-

рячим водоснабжением около 21,5 млн м2 жилой площади (90 % жилого фонда). 

Суммарная установленная мощность теплоисточников Екатеринбурга составляет 8 

327 Гкал/ч, располагаемая мощность  – 6 800 Гкал/ч, подключенная мощность  – 5 422 

Гкал/ч. Система теплоснабжения Екатеринбурга работает по открытой схеме. 

Согласно документу «Генеральный план развития муниципального образова-

ния «город Екатеринбург» на период до 2025 года», принятому в 2008 году планиру-

ется: снижение числа общего водопотребления с 232 млн.м3 до 220 млн.м3 в год, а 

также водопотребления в жилом фонде с 150 млн.м3 до 132 млн.м3 в год, сокраще-

ние общего забора воды с 327 млн.м3 до 307 млн.м3, в том числе из поверхностных 

источников с 301 млн.м3 до 279 млн.м3, уменьшение расхода населением холодной 

воды на 30 – 40%, сокращение потребления тепловой энергии на отопление жилья с 

0,24 Гкал/м2  в год до 0.19 Гкал/м2 в год [3]. 

Однако, несмотря на положительные прогнозы по «Генеральный план развития 

муниципального образования «город Екатеринбург» на период до 2025 года» в ре-

альности наблюдается следующие явления: в период с начала отопительного сезона 

в жилищно-коммунальной сфере возникло 216 технологических нарушений, в том 

числе продолжительностью более суток – 32. Наибольшее число технологических на-

рушений произошло на водопроводных сетях. По мнению специалистов министерства 

энергетики, износ основных фондов жилищно-коммунального хозяйства, прежде всего 

тепловых и водопроводных сетей, составляющий 60%, является центральной причи-

ной появления аварийных ситуаций, а также выявлено, что темпы нарастания износа 

данных сетей составляют 2–3% в год.  

Понимание и оценка существующих в жилищно-коммунальной сфере проблем 

дало толчок для движения к доработке существующих документов. Так, 19 июля 2017 

года Государственная Дума РФ в третьем чтении приняла ряд поправок в Федераль-

ный закон от 27.07.2010 № 190–ФЗ «О теплоснабжении» [4]. 

Цель поправок заключается в переходе от полного государственного регулиро-

вания цен (тарифов) в сфере теплоснабжения к договорным ценам, ограниченным 

для потребителей предельным уровнем. Такой подход получил название принципа 

«альтернативной котельной» – предельный уровень договорной цены определяется 

на уровне тарифа для потребителя, который бы включал в себя расходы на строи-

тельство и эксплуатацию альтернативной котельной, не входящей в централизован-

ную систему теплоснабжения. 
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По мнению специалистов Министерства энергетики РФ, данное нововведение 

позволит благополучно реформировать теплоснабжение [1]. Базой данной концепции 

служит создание тарифов на тепловую энергию, которые рассчитываются федераль-

ной службой по тарифам по методу «альтернативной котельной», а также создание 

единой теплоснабжающей организации (ЕТО). Предлагается, что к 2020 г. тарифы на 

тепловую энергию будут доведены до уровня стоимости поставки тепла от нового ис-

точника энергии – альтернативной котельной. ЕТО сформировываются на базе круп-

ных генерирующих компаний и содержат источники тепла и тепловые сети. Данная 

концепция имеет сторонников в виде крупных генерирующих компаний, но также у нее 

есть немало оппонентов [2]. 

Проанализировав предложенные поправки о внедрении метода «альтернатив-

ной котельной» в Федеральный закон от 27.07.2010 № 190–ФЗ «О теплоснабжении» 

можно выявить следующие проблемы: 

целью концепции является улучшение положения теплоснабжающих компаний 

и теплового рынка, а не удовлетворение потребностей потребителей; 

малая степень мотивированности предпринимательства и конкуренции за по-

требителя из-за роста тарифов и образовываемой монопольной структуры управле-

ния теплоснабжением; 

отрасль теплоснабжения становится не регулируемой, вся ответственность за 

теплоснабжение возлагается на Единую теплоснабжающую организацию, которая не 

может быть публичной, открытой и прозрачной. При этом она будет ставить свои ус-

ловия по обслуживанию: определять цены производителей; устанавливать предель-

ные цены; заключать договоры по ценам, определяемым в соответствии с правилами, 

устанавливаемыми ЕТО; разрабатывать Схемы теплоснабжения; распределять на-

грузки между теплоисточниками и т.п.; 

в данной концепции не учитываются рыночные механизмы привлечения инве-

стиций. Все риски возлагаются на потребителей из-за того, что в своей деятельности 

энергоснабжающие компании ничем не рискуют и не проявляют деловой активности. 

Исходя из выявленных проблем можно сказать о неготовности как потребите-

лей, так и системы теплоснабжения в целом, перейти на метод «альтернативной ко-

тельной». Для более «мягкого» и эффективного перехода на новую систему были 

разработаны следующие рекомендации: 

необходимо в органах государственного и местного самоуправления создать 

иерархически упорядоченную систему по регулированию и контролю за теплоснабже-

нием с соответствующим разделением функций и ответственности; 

главная цель реформирования теплоснабжения – обеспечение эффективного и 

доступного снабжения потребителей тепловой энергией, т.е. обеспечение спроса, ка-

чества, надежности и доступности тепловой энергии при снижении издержек на ее по-

ставку. Интересы потребителей должны учитываться в первую очередь; 

формирование мотивации у энергоснабжающих компаний, которые несут от-

ветственность за теплоснабжение, для развития данной отрасли, преодоление сло-

жившегося мнения специалистов, менеджеров и населения в части негативного от-

ношения к теплоснабжению. 

Теплоснабжение является важнейшей сферой услуг, которая предоставляется 

широкому кругу потребителей, данная отрасль определяет благосостояние нашего 
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общества, социальную стабильность и конкурентоспособность экономики страны. По-

вышение показателей в жилищно-коммунальной сфере является государственной за-

дачей, успешному решению которой должны способствовать эффективные реформы, 

проводимые в теплоснабжающей отрасли энергетики. 
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Проблемы оценки эффективности маркетинговой деятельности 

в современных условиях 

 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы оценки эффективности мар-

кетинговой деятельности в современных условиях. Обосновано, что в современ-

ном мире маркетинг является неотъемлемой частью успешной деятельности 

любой организации. В процессе оценки эффективности маркетинговой деятельно-

сти необходимо использовать частные и универсальные методы, а также сфор-

мулировать конкретные задачи, которые должны быть решены. 
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 Переход Казахстана к рыночной экономике обусловил внедрение нового меха-

низма управления на всех уровнях экономической системы хозяйствования. В этих 

условиях маркетинговая деятельность выступает как обобщающая функция всех 

структурных подразделений производственного комплекса предприятий. Состояние 

маркетинговой деятельности  на конкретном предприятии является актуальной на се-

годняшний день, потому что сам процесс маркетинговой деятельности подразумевает 

систему различных мероприятий, которые после проведения анализа позволяют вы-

брать оптимальный вариант финансово-хозяйственного развития предприятия в це-

лом. 

В процессе оценки эффективности маркетинговой деятельности необходимо 

использовать такие методы и сформулировать задачи, которые будут способствовать 


