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Заинтересованность предприятий в повышении качества и технического 

уровня продукции объясняет возникновение и развитие тенденции к сплош-

ной стандартизации параметров, определяющих потребительские свойства 

продукции, а также норм и процедур ее разработки и постановки на производ-

ство [1]. Иногда возникает противоречие – требования стандарта обоснованы, 

но не выполняются в конкретных условиях производства. В связи с этим, по-

является необходимость в контроле качества, для этого на предприятиях и ор-

ганизованны службы (отделы) качества или стандартизации.  

Отделу качества необходимо контролировать на соответствие требова-

ниям стандарта как технологию изготовления (все этапы от заготовки до де-

тали), так и производимую продукцию (особенно это касается материалов, 

комплектующих изделий, определяющих в конечном итоге технический уро-

вень и качество сложной машиностроительной продукции).  

Основные направления и формы взаимодействия отдела качества с про-

изводством показаны на схеме (рис. 1).  
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Отдел качества, работающий на машиностроительном предприятии, 

должен выполнять следующие функции: 

• нормирование важнейших показателей, по которым можно прово-

дить сопоставимую оценку технического уровня выпускаемой продукции; 

• установление и приведение требований к конкретному виду продук-

ции (типу, модели) в соответствие с общими требованиями стандарта к груп-

пам однородной продукции; 

 

Рис. 1. Основные направления и формы взаимодействия  

отдела качества с производством 

• обеспечение взаимозаменяемости, сопрягаемости изделий в систе-

мах высшего уровня; 

• развивать специализированное производство на основе стандартиза-

ции основных параметров, присоединительных размеров, конструктивных 

элементов; 

• обеспечивать однозначность (сопоставимость) оценочных показате-

лей качества изготовления продукции предприятия с аналогичной продук-

цией, на основе стандартизации методов испытания контроля норм, приемки 

продукции; 

• обеспечение потребителя информацией сопоставимой по номенкла-

туре показателей с информацией о конкурирующей продукции; 

• аккумулирование опыта, накопленного при разработке, производ-

стве и эксплуатации продукции; 

• принятие решения о судьбе выпускаемого изделия с целью установ-

ления целесообразности продолжения его производства, проведения модерни-

зации или снятия с производства и замены новой моделью; 
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• выработка требований к новому изделию. 

При этом особое внимание необходимо уделять вопросам технической 

совместимости, безопасности и экологичности производимой продукции. 

Еще одна немаловажная или даже ведущая функция отдела качества – 

это разработка нормативно-технической документации (НТД) на производи-

мую продукцию [2]. Нормативно-техническая документация – детализирован-

ные требования к техническим параметрам, эксплуатационным свойствам, 

способу изготовления, эксплуатации, хранения, утилизации и т.д., выпускае-

мой продукции, а также к технологии ее производства и контроля качества. 

Нормативно-техническая документация регламентирует качество выпускае-

мой продукции (устанавливает требования к качеству поверхности, точности 

изготовления узлов и деталей и некоторые другие требования).  

Доведения уровня нормативно-технической документации до необходи-

мого, но достаточного для достижения требуемого уровня качества и конку-

рентоспособности продукции, вот цель отдела качества при составлении стан-

дартов предприятия и технических условий. Кроме того, НТД должна соответ-

ствовать характеру производимой продукции.  

Отдел качества на машиностроительном производстве призван преодо-

леть разрыв между характеристиками реально функционирующего производ-

ства, нацеленного на валовые показатели, и растущим объемам требований и 

регламентаций, содержащихся в нормативно-технической документации.  

Для машиностроительного производства разработка нормативно-техни-

ческой документации связана со следующими особенностями: 

• большая часть видов машиностроительной продукции охвачена меж-

дународными стандартами; 

• часть номенклатуры производится на специализированных предпри-

ятиях (подшипники, редукторы и т. д.); 

• некоторые виды изделий (крепеж, муфты, зубчатые передачи) могут 

изготавливаться как самим предприятием, так и закупаться; 

• большое разнообразие конструктивных особенностей, уровней 

сложности. 

В то же время можно сформулировать ряд общих направлений разра-

ботки нормативно-технической документации в машиностроении: 

• использование при разработке на государственном уровне регламен-

тируемых типоразмерных рядов, присоединительных размеров, методов ис-
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пытаний, общих технических требований (в том числе важнейшие потреби-

тельские свойства – безотказность, долговечность, КПД, материалоемкость, 

энергопотребление, требования к безопасности и экологии); 

• установление требований взаимозаменяемости и унификации в соот-

ветствии с международными стандартами; 

• требования к потребительским свойствам должно соответствовать 

значениям показателей лучших зарубежных и отечественных аналогов. 

Важнейшим фактором, определяющим технический уровень и конку-

рентоспособность продукции, является качество изготовления и уровень ра-

боты изготовителя продукции с потребителем. Отдел качества должен уделять 

внимание потенциальному потребителю [3]. Это выражается через информи-

рование потребителя, которое может принять следующие формы: 

• открытые и доступные для ознакомления стандарты предприятия на 

производимую продукцию; 

• каталоги продукции; 

• руководства по эксплуатации и применению; 

• рекламные материалы (буклеты и т. д.); 

• создание открытого сайта предприятия. 

Таковы основные положения работы отдела качества на машинострои-

тельном производстве, которые на наш взгляд помогут предприятию повысить 

уровень качество и конкурентоспособность производимой продукции. И, 

кроме того, помогут предприятию повышать технический уровень производ-

ства и поддерживать необходимый функционал, обеспечивая управление 

предприятиям в условиях развития технического прогресса и конкуренции. 
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