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Правовой основой обеспечения деятельности системы образования является Кон-

ституция РФ, в частности ст. 43 «Каждый имеет право на образование», поэтому главной 

целью государственного контроля в образовательной сфере является обеспечение каче-

ства образовательных услуг, предоставляемых в соответствие с федеральными государ-

ственными общеобразовательными стандартами, другими словами ФГОС [3].  

В п.29 ст.2 ФЗ № 273 от 29 декабря 2012 г. «Об образовании в Российской Феде-

рации» (далее – закон  «Об образовании») дается следующая характеристика касаемая 

качества образования: «комплексная характеристика образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся, выражающая степень их соответствия ФГОС, федеральным 
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государственным требованиям и потребностям физического и юридического лица, в ин-

тересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень до-

стижения планируемых результатов образовательной деятельности программы» [6]. 

Гарантия равенства ресурсов, условий, возможностей на данном этапе образова-

тельной системы являются: 

 единые стандарты образовательного пространства страны, 

 единые подходы к формированию содержания образования, воспитание детей 

и молодёжи, 

 единая система мониторинга эффективной деятельности образовательных ор-

ганизаций. 

С позиции правового регулирования образовательную деятельность в учебных 

учреждениях можно рассматривать как процесс предоставления образовательных услуг. 

Непосредственным заказчиком данной услуги будут считаться как сам слушатель (аби-

туриент, студент, выпускник вуза), так и любая другая организация, нуждающийся в ра-

бочих кадрах соответствующей квалификации. Заказчик образовательных услуг заинте-

ресован в получении качественного образования, а также в собственном развитии, адап-

тированном к изменчивости общества, на рынке труда, в конкурентной среде. 

А.К. Колесников выделяет три важных блока заинтересованности потребителя 

услуги: «условия», «процесс» и «результат», которые могут служить критериями оценки 

предоставляемых услуг. Первое включают в себя: стоимость обучения, статус образова-

тельной организации и её ресурсное обеспечение. Следующий блок состоит из: увлечен-

ности слушателя в содержании программы, доступности её изложения, психологической 

комфортности, эффективности дидактических приёмов и средств, разнообразия видов 

деятельности обучающихся в процессе обучения, а также отслеживание собственной об-

разовательной траектории. Результат подразумевает уровень овладения содержанием 

программы [4]. 

Не секрет, что новое поколение обучающихся «Zoomеров», которые проводят в 

Интернет-пространстве всё свободное время не охотно идут на диалог вживую (не хва-

тает диалогической составляющей речи), поэтому необходимо активизировать учебный 

процесс в вузе с помощью игровых технологий, которые непосредственно будут пропи-

саны в рабочих программах в рамках дисциплин.  

Zoomерами называют поколение детей, которые родились в России, начиная с 

2005 года. Это дети, которые родились с «гаджетом в руках», «цифровое поколение». 

Для них работа в  цифровой среде – совершенно обыденная реальность. А взаимодей-

ствовать в группе, непосредственно общаться со сверстниками, для них может состав-

лять проблему. При этом они высоко ценят скорость, и хотят быстро видеть результат. 

Активные методы обучения (АМО)  это система методов, обеспечивающих ак-

тивность и разнообразие мыслительной и практической деятельности обучающихся в 

процессе усвоения учебного материала [2]. 

Важная педагогическая задача заключается в создании условий инициирующих 

действия обучающегося, инициирующих активное взаимодействие, формирование ко-

мандной работы, умения аргументировать и слушать собеседника. 

Существует потребность в формировании новых компетенций у студентов вуза, 

таких как, например – «комьюнити компетенция». Такая компетенция будет способство-

вать созданию единомышленников в рамках молодёжной образовательной группы в вузе 

по решению игровых ситуаций/проблем, которые как раз, так и будут побуждать к ак-

тивным действиям, как студента, так и преподавателя инициировав нововведения в рам-

ках своей дисциплины.  

Вторя компетенция, условно названная нами «геймификационной», она призвана 

включить в образовательный процесс современного студента привычные им игровые 

технологии для более успешного изучения учебного материала. 
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«Геймификационная компетенция»  это компетенция по усвоению студентом в 

рамках определённой дисциплины итогового контроля, посредством Интернет игры, ко-

торую создал преподаватель. 

Необходимо отметить, что  данные компетенции, будут способствовать формиро-

ванию Soft skills. Их даже можно назвать Soft skills-навыками.  

Soft skills (гибкие навыки)  универсальные навыки, не связанные с определённой 

профессией или специальностью. Они отражают личные качества человека: его умение 

общаться с людьми, эффективно организовывать своё время, творчески мыслить, при-

нимать решения и брать на себя ответственность [1]. 

Hard skills (жёсткие навыки)  профессиональные или технические навыки. Сту-

дент получает их в процессе обучения и оттачивает, применяя в работе. Жёсткие навыки 

поддаются довольно точному измерению: можно определить и указать свой уровень ан-

глийского, степень владения той или иной программой, опыт вождения [1]. 

Лучшее учение через затруднение. Так, новые компетенции и навыки, которые 

будут сформированы посредством игровых методов обучения у студентов вуза иниции-

руют активную позицию в рамках образовательного процесса, так и в рамках будущей 

профессии и карьерного потенциала. 

Не можем исключать и уровень профессиональной подготовки кадров, что опре-

деляется одним из условий лицензирования и аккредитации образовательных программ. 

Профессиональный уровень педагога и его мотивация совершенствовать свои професси-

ональные навыки, внедрять в образовательный процесс цифровые технологии обучения 

на сегодня является очень важным фактором для того, чтобы у студентов эффективно 

формировались новые компетенции и навыки [5]. 
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