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ние кодекса социального работника; ролевые игры по ситуациям взаимодей-
ствия социального работника с клиентами; рисование пиктограмм по основным 
правилам деятельности в различных направлениях социальной работы; кейс-
метод и др. оценки качеств ниже, чем по мнению Г. П. Медведевой (2002), нрав-
ственное поведение социального работника определяется вполне определен-
ными нравственными и душевными качествами его личности: честность, со-
весть, объективность, тактичность, внимательность и наблюдательность, терпи-
мость, выдержка и самообладание, доброта, любовь к людям, самокритичность, 
адекватность самооценки, терпение, коммуникабельность, оптимизм, сила 
воли, эмпатия, стремление к самосовершенствованию, творческое мышление.  
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Аннотация. Тестовые технологии в комбинации с компьютерными технологиями 
способны решать некоторые проблемы организации учебного процесса, например, в слу-
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чае, если обучающиеся имеют разный предшествующий образовательный уровень – сред-
нее общее образование или среднее профессиональное образование. В статье анализиру-
ются различные точки зрения студентов первого курса профессионально-педагогического 
университета на возможности тестовых технологий.  

Abstract. Test technologies in combination with computer technologies are able to solve 
some problems of the organization of the educational process, for example, if students have dif-
ferent previous educational level – secondary general education or secondary vocational educa-
tion. The article analyzes the different points of view of first-year students of a vocational peda-
gogical university on the possibilities of test technologies. 
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В современном мире образование и компьютерные технологии интен-
сивно взаимодействуют в образовательном процессе. Всё больше и больше 
стирается грань, между традиционным образованием и образованием с приме-
нением информационных технологий. Тестовые технологии в компьютерной 
огранке активно применяются на самых различных этапах учебного процесса, 
начиная от первичной диагностики и завершая контролем качества получен-
ных знаний. 

Анализ психолого-педагогической литературы и практического опыта 
учебных заведений, преимущественно, отражает отношение педагогических 
работников к тестовым технологиям [1–3]. Одностороннее рассмотрение про-
блемы применения тестов в образовательном процессе не позволяет полно-
стью учесть пожелания всех участников образовательного процесса. 

В данной работе исследованы точки зрения обучающихся, студентов 
вуза, имеющих различный предшествующий уровень образования – среднее 
общее образование (далее – СОО) и среднее профессиональное образование 
(далее – СПО).  

Согласно исследованию Института образования НИУ ВШЭ почти 45 % 
россиян в возрасте от 25 до 64 лет имеют диплом техникума или колледжа [4]. 
В 2022 году 50 % девятиклассников и 20 % выпускников школ стали студен-
тами СУЗов. Это свидетельствует о том, что доля будущих абитуриентов вузов 
со средним профессиональным образованием растет. 

В связи с изменением качественного и количественного состава студен-
тов часто возникают проблемы с организацией учебного процесса.  

Цель данной работы – сравнить точки зрения выпускников различных 
образовательных уровней: среднего общего образования и среднего профес-
сионального образования на предмет роли тестов в учебном процессе. Резуль-
таты проведенного исследования показывают некоторые различия указанных 
категорий выпускников в понимании роли тестов в учебном процессе.  
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Для осуществления этой цели были поставлены следующие задачи:  
• провести опрос выпускников школ и техникумов с целью определения 

удовлетворенности качеством механизмов тестирования и получаемой обрат-
ной связью; 

• проанализировать полученные данные.  
В исследовании приняли участие 94 обучающихся 1 курса бакалавриата 

очной формы обучения различных направлений подготовки Российского гос-
ударственного профессионально-педагогического университета. Из них 
75 % – выпускники школ и, соответственно, 25 % – выпускники техникумов, 
колледжей.  

Значительная часть опрошенных считает применение тестов целесооб-
разно, в основном, для проверки уровня общих знаний, а именно, знаний по 
общеобразовательным дисциплинам (табл. 1).  

Таблица 1 
Распределение мнений по целям тестирования 

Варианты ответов 

Студенты с пред-
шествующим 

уровнем образо-
вания СПО, % 

Студенты с пред-
шествующим уров-
нем образования 

СОО, % 
Для оценки общих знаний 63 69 
Для оценки профессиональных навыков 8 2 
Для оценки профессиональных навыков и знаний 29 29 

К результатам оценки знаний с помощью тестов студенты относятся, 
скорее, положительно, нежели отрицательно, что говорит, о доверии «тесто-
вой» оценке (рис. 1, 2). 

 
Рис. 1. Распределение мнений о точности определения  

уровня знаний обучающихся с помощью тестовых технологий 
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Около 80 % выпускников как СПО, так и СОО считают механизмы и ме-
тодики тестовых технологий актуальными в настоящее время (табл. 2). При от-
вете на вопрос, в каких видах контроля актуально применение тестов, мнения 
разошлись. Так, выпускники СПО выбрали в качестве основного вида кон-
троля, который рационально организовывать с помощью тестовых технологий, 
– самоконтроль. В то время, как выпускники СОО – входной контроль (табл. 3).  

 
Рис. 2. Распределение мнений о корректности оценивания  
знаний преподавателя, использующего тестовые технологии 

Таблица 2 
Распределение мнений об актуальности тестовых технологий 

Варианты ответов СПО, % СОО, % 
Да 38 27 
Скорее да, чем нет 42 61 
Скорее нет, чем да 17 6 
Нет 3 6 

Таблица 3 
Распределение мнений о видах контроля с использованием тестов 

Варианты ответов СПО, % СОО, % 
Входной контроль 50 33 
Самоконтроль 12,5 26 
Текущий контроль 12,5 10 
Промежуточный контроль 12,5 11 
Итоговый контроль (итоговая аттестация) 12,5 20 

Анализ результатов опроса позволяет выделить следующие положитель-
ные стороны тестовых технологий. Во-первых, рациональность применения 
тестов на этапе контроля и самоконтроля (табл. 3). Связано это с тем, что те-
стовые технологии позволяют увеличить частоту и регулярность контроля за 
счет автоматизации проверки. Во-вторых, тесты позволяют провести индиви-
дуальный контроль каждого обучающегося. 
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Отметим, при выполнении тестов, обучающиеся, в основном, стараются 
контролировать и распределять время прохождения тестов. В табл. 4 указано 
распределение ответов на вопрос, хватает ли обучающемуся отведенного вре-
мени при выполнении тестов. 

Таблица 4 
Распределение мнений о временных затратах на прохождения тестов 

Варианты ответов СПО, % СОО, % 
Да 30 24 
Скорее да, чем нет 63 63 
Скорее нет, чем да 7 11 
Нет 0 2 

Интересны следующие данные (рис. 3). Большинство участников опроса 
указали, что использовать тестовые технологии как самостоятельный инстру-
мент оценки знаний нельзя. Причем эти результаты опроса были обработаны 
с помощью многофункционального статистического критерия ߮ ∗ Фишера. 
Нас интересовал эффект «нельзя». В результате применения данного критерия 
оказалось, что доля студентов, указавших ответ «нельзя» в группе выпускни-
ков СПО, оказалась значительно больше (на уровне значимости ߩ ≤ 0,05). Та-
ким образом, с помощью этого критерия было показано, что различия указан-
ного эффекта достоверны. Можно предположить, что выпускники СПО 
глубже понимают проблемы применения тестовых технологий в обучении. 

 
Рис. 3. Распределение мнений об использовании тестовых технологий  

как самостоятельного инструмента контроля 

Результат опроса, представленного на рис. 3, говорит о том, что тесто-
вые технологии обладают и своими недостатками, что не позволяет их исполь-
зовать как самостоятельный инструмент для контроля и оценки знаний и навы-
ков обучающихся. Так, например, уникальность и неординарность знаний обу-
чающегося, зачастую, сложно оценить с помощью тестов. 
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Таким образом, данное исследование показывает, что отношение и го-
товность к применению тестовых технологий у студентов вуза, имеющих раз-
личный предшествующий уровень образования – среднее общее образование 
и среднее профессиональное образование, в основном, одинаковое. Данный 
результат говорит о том, что тестовые технологии могут являться одним из 
способов снижения проблем при организации учебного процесса с обучающи-
мися разного предшествующего образовательного уровня. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются такие современные подходы в пе-
дагогике для подготовки студентов-магистрантов технических направлений, как транс-


