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Aunomauusn. B cmamve paccmompeno noHsmus kavecmea. Jlano onpedenenue uyeau
Kauecmea obpazosanus. Ilpusedena cmpyxmypa modeau opeanuzayuu ynpasieHus 8 ynugepcumeme,

Komopas 6KA4ams 8 cebs nsmbs YPosHell.

Abstract. The article discusses the concept of quality. The definition of the objectives of
education quality. A structure model of organization management at the university, which include
five levels.
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YAPABAEHUS, MEHeOICMEeHM Kauecmad.
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IloHsaTHE «KayecTBa» 3aHMMaeT BaxXHOE MECTO B cucTteMe (UIocoGCKUX KaTeropuit u
npuoOpeTaeT Bce 0O0JIblliee METOAOJIOTUYECKOE 1 MUPOBO33PEHUYECKOE 3HAaUeHNE B paMKax HAydYHOTO
MO3HAHUS U TIPU pelIeHMM OOJBIIOr0 Kpyra IpakTUdeckKux 3amad [6]. Bormpochl MOBBIILIEHUS
KauecTBa IMPOAYKLMM W KayecTBa ACATEIbHOCTU CTadd IIPEAMETOM IIOCTOSIHHOIO OOCYXIEeHMS B
CIIeLIMaJIbHOM HAYYHOM JIUTEPATYypPE M HAa CTPAHUILIAX MACCOBBLIX U3JaHUMA.

Crpanbl EBponeiickoro CooOiiectBa, moamnucansiive B 1999 r. boiloHcKoe corialleHue,
MOCTaBWJIM Mepel He3aBUCHUMBIMU 1 aBTOHOMHBIMM YHUBEPCUTETAaMM CBOUX CTpaH 3amady
nocTpoeHus1 30Hbl €BPOIMECKOro BhICIIEro o0pa3oBaHUsI, KOTopasl oOeclieunsia MeXIYHapOIHYIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh €BpPOMNEMCKON CUCTeMBl BBHICIIEro oOpa3zoBaHUs. [IpucoeIMHUBIIKUCH B
2003 r. k bormoHckoit aekmapauuu, Poccuiickas ®enepaiys 3asBuia 0 CBOeM HaMEPEHUU BOITU B
earHOe 00pa3oBaTe/IbHOE IMIPOCTPAHCTBO EBpOIIHI.
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OnHMM W3 KpUTEpHUEB, COIJIACHO KOTOPbIM MOXET OBITh oOlieHeHa 3(E(EeKTUBHOCTD
CO3/IaBaeMoOIi CUCTeMBI, SIBJISIETCSI KpUTEpUil KauecTBa 00Opa30BaHMsI.

B oriuuue oT opraHu3anuii, KOTOpbIE 3aHSTHl IPOMU3BOICTBOM TOBAPOB U YCIYT, B yUeOHBIX
3aBeICHUSIX CJIOKHEE OLIEHUTh KauyeCTBO M IMPOIYKTUBHOCTb, TaK KaK <«TOBap», KOTOPBLIA OHU
Npou3BoIAT (IpodeccuoHalbHbie KOMIIETEHIIMM BBIIYCKHMKA), CeAyeT pacCMaTpuBaThb B MEPBYIO
odepelb C TOUKU 3pEHUS ITOJOXKUTEIbHON TUHAMUKI ITOBEIeHMS YeJIOBEKa.

KoHeuHoli 1ieabpl0 yIIpaBieHUS KayeCTBOM MpOdeCcCUOHATIBLHOIO O0pa3oBaHUS SIBISIETCS
COBEpPIIEHCTBOBAaHME U JOCTIDKEHME KaudecTBa IIOArOoTaBIMBaeMOro clieluanucra. Takoii
CIIELIMAJIMCT  BBICTYIIA€T HOCHUTEJIEM  OIpPENeIeHHBIX KOMIIETCHLIMI, ITO3BOJIIIONIMX €My
OCYILECTBJISITh MPO(MECCUOHAIBHYIO AEATEIbHOCTD.

OleHKa KayecTBa MOATOTOBKHU CIIELIMAIMCTOB SIBJSIETCS OOHUM M3 OCHOBHBIX (haKTOPOB
MOBBILIeHUST 3((EKTUBHOCTU 00pa3oBaTeIbHOIO IIpoliecca B Bhicleit 1mkone [1,3]. B ycioBusix
obOecrieyeHMs] MHAMBUAYAJIbHOTO IIoAxoda K KaxaoMy oOydyaeMoMy OYeHb BaXXHO KOPPEKTHO
MPOBECTU KAYeCTBEHHBIM 1 KOJUYECTBEHHBINI aHaAuM3 MX 3HAaHUU U ymeHuil [4]. Takoit aHanu3
SIBJISIETCS CJIOKHOI MHOTO(PaKTOPHOI 3aBUCUMOCTBIO C OOJIBIIIMM YMCIOM IepeMeHHbIX. [IpoBeneHue
MOJIOOHOI0 aHa/IM3a YacTo TpeOyeT OOJIbIIMX 3aTpaT CWI U BpeMEHHU Ha MPOBEAeHUE CTaTUCTUISCKMX
pacueroB. OlleHHMBaHUE KadyecTBa OOy4YeHHUS C MCIOJb30BaHMEM HOBBIX HHMOPMALIMOHHBIX U
KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTUIA ITO3BOJISIET 3HAUUTEJIbHO COKPAaTUTh BpeMsl M TPyAOo3aTpaThl aHAIU3a U
IpPY 3TOM 3HAYMUTEIbHO ITOBBIIIAET MH(GOPMATUBHOCTD PE3YIbTaTOB.

CyllecTBYIOT pa3JIMYHbIe ITOKa3aTeld KadyecTBa 00pa3oBaTe/bHOU AesTebHOCTU. OueBUIHO,
yTO OOpa3oBaTeIbHasI OpraHu3alys (By3) MMeEeT SIpKO BhIpaXXEHHYIO CHelU(UKY MO CpaBHEHUIO C
MIPOU3BOJACTBEHHBIM IIpeAnpusTieM. MHOXECTBO pa3HOPOIHBIX MPOLECCOB, MPOUCXOISIINX B By3e
(HayYHO-HCClIenoBaTeIbCKMIA, YyUeOHBIN, IMPOU3BOACTBEHHBIN, (PMHAHCOBBINA, aAMUHUCTPATUBHBINA,
XO3SIMCTBEHHBIN U IIP.), B TO Xe caMoe BpeMsl 00beIMHEHbl OCHOBHOM (byHKIIMEH - KaXAblil U3 HUX
BHOCUT BKJIal B KayeCTBO 0Opa3oBaHMsI, KaK HHTErpajibHbII pe3yJbTaT OesTeIbHOCTU By3a. B
3aBUCUMOCTU OT CoOAepxKaHUsI paOOThl 00pa30BaTEIbHOIO YUYPEXKACHUS U €€ 3Talla, IPUOPUTET B
OLICHKE KayecTBa MOXET ObITh OTJAaH pa3HbIM acleKTaM M COOTBETCTBYIOLIMM ITO0Ka3aTesIsIM
KayecTna.

YHuBepcuter, Kak IIpaBWJIO, BKJIIOYaeT B Ce0S1 WMHCTUTYTBI, (PaKyJIbTeThl, Kadeapkl,
npodeccopcKko-IpenoaaBaTebCKUil cocTaB Kadeap 1 KOHEUHO Xe IoTpeduTeNneil 00pa3oBaTeIbHbIX
YCIYT - CTYyIEeHTOB. B3auMMOCBSI3b M B3aMMOOTHOIIEHHE MEXIY HMMM MOXET CIYXUThb OCHOBOM
MOJE/Id OpraHM3aluy YIIpaBieHUs B yHUBepcuteTe. IIpruem Takast MoJeab MOXET BKIIIOYATh B CeOs
NATh YPOBHEW.

Ilepeotit yposens ynpasaenus - ypoBeHb yHUBepcuTeTa. OOBEKTOM yIIpaBJICHUS YHUBEPCUTETA
SIBJISIETCSI KayeCTBO IPOeCCUOHAIbHO-00pa30BaTeIbHOM CUCTEMBbl By3a B 1LeidoM. OCHOBHBIMU

KOMIIOHEHTaMHU, BXOISIIMU B COCTaB YPOBHSI YHUBEPCUTET, MOTYT OBITh:

. MOJTOTOBJIEHHOCTh (KaueCTBO) CIELUATUCTA;

o KauyeCTBO Hay4YHO-IEeJarormyeckKux KaJpos;

° yCJIOBUS 0becrieueHrsT KayecTBa MOATOTOBKU CIEUATUCTOB;

° Ka4eCTBO U YPOBEHb peain3yeMbIXx 00pa3oBaTEIbHBIX MTPOTPAMM.

Bmopoii yposenwv ynpasaenus - ypoBeHb yIpaBJIeHUSI B paMKaX MHCTUTYTa WK (aKyjabTeTa.

OObekTOM ympaBieHMs aKyabTeTa (MHCTUTYTAa) BBICTYIIaeT KayecTBO IIpo¢heCCUOHATbHO-
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00pa3oBaTeIbHOIO Ipollecca MOATOTOBKU CTYAEHTOB IO OMNpPEACJACHHBIM CIeUMaIU3alusIM U
cnenuajbHOCTSIM. OCHOBHBIMM KOMITOHEHTAMU MOTYT OBITh:

° Ka4yeCTBO IMOJrOTOBKM CHeLMaIKCTa (110 CrelralIn3alun, U HallpaBIeHUIO);

. KayecTBO  pabortalomero Ha  dakyiabrere (B HMHCTUTYTe)  IPOdeccopcKo-

IIpEIIoaaBaTEJIbCKOIO COCTaBa,

. ycJioBUS obecrieyeHusl KauyecTBa TOJATOTOBKM CIHEUUAJIMCTa TO CIelualiu3aiun
(HanpaBieHU10);
. KayeCcTBO U YPOBEHb pealu3yeMbIX 00pa30BaTeIbHbIX MPOTrpaMM.

Tpemuii ypoeenv ynpaeneHus B CUCTeMe KadecTBa - yYpOBeHb KadeapaabHOIO YIIpaBJICHMUSI.
OOBEeKTOM yIIpaBIeHUsI Ha YpOBHE Kadeaphnl SIBISIETCS KauyeCTBO MPEIoJaBaHUsI COOTBETCTBYIOIIMX

y‘-IC6HbIX JUCHUTILUINH. OCHOBHBIMU KOMIIOHEHTAMMU KayeCcTBa SIBJISIIOTC:

° KayecTBO O0y4YeHUSI MO IUCHUIIMHAM Kadeaphl;
° KBaaupuKauus mpodeccopcKo-npenoaaBaTeIbcKOro CocTana;
. yCJI0BUSI OOecrieuyeHUsT KauyecTBa MperoJaBaHusl y9eOHbIX JUCLIUILIMH.

Yemeepmolil ypoeeHb pacCMaTpUBaeTCsl KaK YPOBEHb YIIpaBJIeHUsI KaueCTBOM 00pa30BaHUS CO
CTOPOHHI MperoaaBaresisi, KOTOPhIA 1 BBICTYIIAeT CyObeKTOM yIpaBieHusi. [logaBatesib yrnpaBisieT
KayeCcTBOM IIpenoaaBaHusl CBoeil yueOHolt nucuuIinHbel. Ha ypoBHe mpernonaBaresisi KOMIIOHEHTaMU
KauecTBa SIBJISIIOTCS. €ro Hay4YyHO-medarornyeckas KBaJM@UKalMsg M KadyecTBO IleIarorudyeckKoin
JIesITeJIbHOCTU.

Ilamuiii yposens ynpaeseHus B CUCTeMe KadecTBa - ypoBeHb cTyaeHTa. CTyoeHT SIBJISETCS
CyObEeKTOM YIpaBlIeHHUs] KaueCTBOM IIpoecCuOHaIbHO-00pa30BaTe/bHON AesaTeabHOCTU. CTyIOeHT
yIIpaBIsgeT KadeCTBOM CBOell Yy4eOHO-IO3HaBaTelbHOI aesdTenbHOCTA. Ha ypoBHe cTydeHTa
OCHOBHBIM KOMITOHEHTOM KaueCTBa BBICTYIIaeT KaueCTBO YUYECOHOI paObOThI Ha JIEKIIUIX, CEMUHAapaXx,
J1a0OpPaTOPHO-IIPAKTUUECKUX 3aHSITUSIX.

B Hacrosiee BpeMsi 0OJIBIIMHCTBO MOJIeJIell yIpaBieHUsl KaueCTBOM 00pa3oBaHUsI U HayYHbBIX
HCCIEIOBAaHUI B 3apyOeXXHBIX M POCCHUMCKMX By3ax IIOCTPOSHBI Ha OCHOBE OLIEHOYHOI'O MeToia,
MpeAIoaramllero CTaTUCTUYECKYI0 O0pabOTKY HOOCTUIHYTBIX pe3yiabraToB. OOHAKO MUPOBOI
TeHIACHIIMEH SIB/ISIETCS Mepexo] Ha MOAEIM, COOTBETCTBYIOIINE KOHIIEIIIIMM BCEOOIEro yIpaBIeH s
kadectBoM (Total Quality Management, TQM) u TpeOGoBaHUSIM MeXIYHApPOIHBIX CTaHAAPTOB
kauectBa ISO (International Organization for Standardization) [7].

Konuenuus TQM npearoiaraet Halu4ure y By3a Y€TKO U SICHO c(OpMYIMPOBAaHHBIX MUCCHUU
U CTpaTerMyecKux 1Iiejieli, KOTOpble BLIpaOOTAHBI B pe3yJbTaTe BCECTOPOHHMX HWCCAEAOBAHUN
MHOTPeOHOCTEN BHEIIHE Cpelbl B OCHOBHBIX MPOIYKTaX AesSITEIbHOCTU By3a. BceoOllee yrpapiieHue
KauyeCTBOM OPHMEHTHUPYET Ha IIPOLIECCHBIA ITOAXOA K MOeSITEAbHOCTU BY30B, MCHOJb3YET PSI
cnenuuIecKux, AOCTAaTOYHO CJIOXHBIX, HO BecbMa 3(p(GEeKTUBHBIX METONOB M HMHCTPYMEHTOB
yrnpasieHus1 kadectBoM. KoHuenuus TQM B nocienHee BpeMsl CTaja BechbMa IIOIYJISIPHOI B By3ax
Esporrnr [2].

Ilogxom K TIOCTpPOEHMIO CHUCTeMbl MeHemkMeHTa KaudectBa (CMK), oCHOBaHHBIM Ha
TpeboBaHMAX MexayHaponHblx craHgapToB ISO 9001:2011, mnpeamosaraeT AeMOHCTpalLUIO
CIOCOOHOCTU By3a IIPOU3BOIUTH IIPOAYKIIMIO, KOTOpasl YAOBJIETBOPSET MOTPEOUTENsI, IIPUYEM €TO
3aMpOoChl PETYISIPHO OTCIEKUBAIOTCS M U3y4yaroTcs. B coorBeTcTBUM ¢ TpeboBaHUsIMU cTaHgapTa ISO
9001:2011, ocHOBHOIi 1ieJIbI0 By3a JOJDKHO CTaTh ITOBBIIIEHHE YIOBJIETBOPEHHOCTU KIIMEHTOB —

440



JIMYHOCTU, OOIeCTBA M TocydapcTBa B 00Opa30BaTeNbHBIX YyCIyrax, HNOArOTOBKE CHEUAIKNCTOB,
Hay4YHOM IPOAYyKLUMHU U T. O. [5].

TakuMm oOpaszom, Bcs oOpa3zoBaTesibHasI CHUCTeMa By3a (YHKLIMOHUPYET KaK cucTeMa
yIpaBieHUs1 KauecTBoM. Ilo cyTu, oHa mpemycMaTpuBaeT peau3alliio UAeu YIIpaBIeHUsI By30M Ha

OCHOBE€ Ka4y€CTBa.
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