[locynapcTBeHHas MoIepXKKa BO3POXKIEHUSA H Pa3BUTHS PEMECIICHHHYECTBA
JIOJDKHA OBITH HampaBiieHa B MEPBYIO O4YEPEAb Ha CO3JaHHe O1aronpHATHBIX COLM-
aNbHO-IKOHOMHMYECKHX, NIPABOBBIX YCJIOBHI 11 Pa3BUTHA PEMECIEHHOrO MpOHU3-
BOJCTBAa M Ha COAEHCTBHE CaMOOPraHH3aLMH PEMECIEHHUKOB.

Tonbko TOrma, koraa npogeccHOHasIbHas MOATOTOBKA MpenojAaBaTeneH
M MacTepoB AJIA NMPOGECCHOHATBHOrO 00pa3oBaHHs PEMECICHHHKOB CTaHET pe-
albHOCTBIO, OyAET MONHOCTBIO 3aBEPIIEHO NOCTPOEHHE CHCTEMBI MOArOTOBKH
KaJpOB IUI MAJIBIX NPEANPUATHI PEMECIEHHOrO MpoduIs.

B. B. OxoTenko
r. MockBa

O PA3PABOTKE CUCTEMBI YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM
YCJYT 10 NIEPMAHEHTHOMY MAKHSIKY

B Poccun nepmMaHeHTHBIH MakusiK (BpeMEHHas TaTyHPOBKa) KaK CaMOCTOs-
TeJIbHasi yciyra Oblla BIEpBbIE 3asBlI€Ha TATy-CTYAHSMH C NEPBOH MOJOBHHBI
1990-x rr. [To4TH OMHOBPEMEHHO MOABHIMCH YCIYTH MO XyH0KECTBEHHOH M KOC-
METHYECKOH TaTyHpOBKe (IlepMaHEHTHOMY Makusaxy). Ilepas mombiTka onpene-
JIMTh MECTO KOCMETHYECKOH TATYWPOBKH CpeH MPOYHX YCIyT ObLIa NpeanpHHsTa
B Mockse B 1997 r. B PeecTpe BUIOB MEIMIIMHCKOMH NEATENBHOCTH MOMIEXALIUX
JHLIEH3UPOBaHHIO B I. MockBa TaTyHpoBKa Oblia BiIloyeHa B pasgen «Kocmero-
aorus». B CaulluHe ot 1998 r. mosBuinch «MeTomuyeckiue peKOMEHAAlUH 10
YCTPOHCTBY, 0OOpYIOBaHHIO U COMAEPIKAHHMIO CAIOHOB XYNOXKECTBEHHOH TaTyH-
poBku». U3 cnenyromero CaulluHa ot 2003 r. u Peectpa BUIOB MeIULMHCKOMH
JIEATENBHOCTH MOMJISKAIIMX JMIEH3UpOBaHHIO B T. MockBa KOCMETHYECKas Ta-
TyMpOBKa Obl1a HCKJIIOUEHa.

Co nHsa cBoeit peructpanuu B 2006 r. Mexxmynaponsas Jlura npodeccuo-
HQJIOB NIEPMaHEHTHOTO Makuska craja B3aumozeicrBoBate ¢ TIIIT P®, Poc3n-
paBHaa3opoM, PocnoTpe6Han3opoM M mpemiarath MpeaNpHHAMATh KOHKpPETHbIE
MEpHl, HampaBleHHble Ha pa3pabOTKy HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBBIX aKTOB COAEHCT-
BYIOILIMX KayeCTBEHHOMY M 0€30MacHOMY OKa3aHHIO YCIYyT IO TaTyHpoBke. B
2009 r. npe3uneHT MexxayHapoaHo# JIurx npodeccHoHanoB nepMaHEeHTHOro Ma-
KHsDKa BXOAWJI B cocTaB paboueif rpynmnbl no paspabotke HoBoro CanlluHa nns
NpeAnpHATHA KOMMYHAJIbHO-OBITOBOTO Ha3HAYEHHUA.

Oxkazanue yciIyT 1o TaTyMpOBKE HOJDKHO OBITH CTPOro pErIaMEHTHPOBAHO B
COOTBETCTBHH C PoccHiickHM 3aKOHOIATENbCTBOM, 3AlIMINAIOIIHM NPaBa KJIHEH-
TOB Ha OKa3aHHE KayeCTBEHHbIX U Oe3omacHbIX ycnyr. CrnieLHalucThl B 3TOM 00-
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J1aCTH MOHHUMAIOT M OCO3HAIOT OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPAs JIOKUTHCA Ha Hac, KOraa
Mbl 6epeMcs 3a OKa3aHHE YCIIYyTH, KOTOpas MOXET HECTH NMOTEHLHAIbHBIA Bpel
370pOBBIO KJIHEHTA, €CIIM MacTep He Oyaer cobonaTh ONpENE/ICHHBIE YCIIOBHS
NpH BBINOJIHEHHU npouenyp. Paspaborka CTaHAapTOB Ha Oka3aHHE YCIYT IO Ta-
TYHPOBKE — IIEpBOOYEPEIHAs 3a1aya Ha CErOAHALIHHMI AeHb B JaHHOH cdepe.

3akoHOAAaTeNILHOH OCHOBOM Mg 3Toro sABasercs OTpacineBod KiIaccHHKa-
TOp YCJIYT HaceJeHHI0 B HOBOH pelakLWH, B KOTOpO# B pasaen «bbiToBblE ycity-
ru» ¢ anpens 2011 r. BiodeHa TaTyupoBka. «MexayHapoaHas JIura mpodec-
CHOHAJIOB NIEPMAHEHTHOr0 MaKUsKa», COTPYAHHYass ¢ TeXHHYECKMM KOMHTETOM
no crangaprusauun (TK-346), pazpabaTeiBaeT cTaHAapT CBOEH OpraHM3allMM Ha
OKa3aHHE YCIYT 1O KOCMeTHYeckol TatyupoBke. Hameemcs, 4To B ciemyrouiem
roay Hawa Jlura odpuunansHo Boiizet B coctaB TK-346 u noarotoBuT cBOM cTaH-
JapT B TaKOM BH[E, KOTOPbIA MO3BOJIUT pacCMaTPHBATh €ro B KaY€CTBE OCHOBbI
JU1s pa3paboTKH HALMOHAJILHOIO CTAHJAPTA MO TaTYUPOBKE.

Pe3ynbraroMm Hauero corpyaHuyectsa ¢ PoccraHaapTom siBaseTCs BKIIOYe-
HUeE B MPOeKT I1aHa Poccranpapra Ha 2013 r. pa3paborky CTaHaapToOB Ha Oka3a-
HHe ycnyr no taryupoBke. CTaHIapT Ha OKa3aHHE YCIIYT MO TaTyHPOBKE CTaHET B
CBOIO OYepeb OCHOBOMH ISl CO3[1aHHUsl CUCTEMBI YIPaBJIEHHs KaueCTBOM 3TOH Yyc-
ayri. Oco6eHHO OCTPO CTOMT BOMPOC MOBBILIEHHA KA4ECTBa YCIYTH ITEPMaHEHT-
Hblft Makusk. TlocnenHue roapl Cpoc Ha YCIYTH IO yJAlEHHIO H HCIIPABJIEHHIO
NEPMAHEHTHOI0 MaKHsXa CO CTOPOHbI HEJOBOJIHBIX KJIMEHTOK BO3POC HACTOJb-
KO, YTO Y€ CONEPHHYAET CO CIPOCOM Ha OKa3aHHE CaMOH yCJyrH NepMaHEHTHBIHA
MakusK. ConeficTBHE MOBBIILIEHHIO Ka4eCTBA NIEPMAHEHTHOTO MaKHsMKa — OfHA U3
BaXXKHEHLINX 3a7a4 Hallei opraHu3aLHH.

HecnoxHbli aHanu3 cuTyaluy Mo3BOJIAET CAENaTh BHIBOJ, YTO OCHOBOMH Ka-
yecTBa MMEPMaHEHTHOrO MaKHsMkKa ABJIAECTCS KayeCTBEHHOE OO0YUYEHHE MacTepoOB.
O6unue MecT, B KOTOPbIX NPOBO3IIalIaloT 00y4YeHHe IEPMaHEHTHOMY MaKHSIKY,
a Ha CaMOM JieJie TOJIbKO HMHTHPYIOT 00yueHHe, NPHBOAUT K THPAXXUPOBAHHIO TaK
Ha3bIBAEMBIX MAaCTEpOB, 3a4aCTyI0 HE 3HAIOIUMX 3JEMEHTAapHbIX OCHOB IepMa-
HEHTHOro Makusbka. CTaHIapT JOJKEH 3aJI0XKHTh OCHOBY JUIS Ka4yeCTBEHHOH noj-
rotoBku MactepoB. CyuecTByrowui cranaapt Jiurn Ha o6yuyeHne MacTepoB rep-
MaHEHTHOTO MaKHsXa MpeAronaraeT OCBOEHHE NporpaMMbl paccuuTaHHOH Ha 70
yacoB. Co3naHue ceTH cepTHPHULHPOBaHHBIX Y4EOHBIX LIEHTPOB, B KOTOPBIX OyayT
o0yyaTh cepTHHULMPOBAaHHBIE TPEHEPHI, JOJHKHO CHOPMHPOBATH OCHOBY IS Ka-
4eCTBEHHOH MmoArotoBku MactepoB. Yacthio Gynymero CraHaapra Ha oka3zaHHe
yClIyru NMEpMaHEHTHBI Makusk sBnsercs pexoMmeHayemas dopma MHdbopmupo-
BaHHOTO cornacus kiuenta. Ha caiite Jlurn yxe cefiuac mo6oi Macrep nmepMa-

239



HEHTHOTO MakKHsKa MOXeT OecrniiaTHo ckayaTh MiHpopMHpoBaHHOE cornacHe pe-
KoMmeHayeMoe JIMroil U cocTaBieHHOe ¢ ydeToM TpeboBanuii P3-152 «O mepco-
HaJIbHBIX JaHHBIX». MexayHapoaHas Jlura npo)ecCHOHaNOB NEPMaHEHTHOTO Ma-
KWsDKa pa3paboTana M yxe HpemiaraeT mMactepaM (opMy 3JIEKTPOHHOH KapTbl
KJTHEHTA.

Onuo 13 HanpasieHHi aesTenbHocTH JIurn — conecTBHE CTPaxoBaHHUIO OT-
BETCTBEHHOCTH MaCTEpOB MEPMaHEHTHOrO Makusxka. Bce Mactepa, ceprHdHLHPO-
BaHHBIE M MOJYYHBLIME MOATBEPXKAEHHE CBOEH KBATHOHKALMH, MOIYT MOIYYHThb
pexkomeHnanmio JIMry Ui 3aK/I0YeHHs JOroBOpa O CTPaXxOBaHHM OTBETCTBEHHO-
CTH IO OOCTOSATENBCTBAM, BO3HHKAIOLIMM BCIIEACTBHE NPUYHHEHHS BpeAa KIHEH-
Ty B IIPOLIECCE U B pe3y/bTaTe BbIMOJHEHHUS POLeyp NEPMAaHEHTHOrO MaKUAXKa.

A.T. CMHpHOBa
r. Cei3panb, Camapckas 061acTe

COXPAHEHHUE HU PA3BUTHE PYCCKOM
TPAJHUILIHOHHOM KYJbTYPBHI U PEMECEJI
B CBI3PAHCKOM KOJIJIEIKE HCKYCCTB H KYJIbTYPhI

CoxpaHeHHe W pa3BUTHE HApONHOH KyJbTYyphl H €€ COCTaBHOH 4acTH — Ha-
POAHBIX XYHOXECTBEHHBIX MPOMBICIIOB H peMECEN ABNAETCA OAHUM U3 NPHOPHTET-
HBIX HanpasiieHH# ChI3paHCKOro KOJUTEDKA HCKYCCTB M KyJIbTyphl. 31€Ch Ha OT/e-
JIEHHE TO CHEeIHAITbHOCTH JleKOpaTHBHO-IIPHKIAHOE HCKYCCTBO M HapOIHBIE IIPO-
MbICiIbl (TONbkO B 2011 roxy ObUTM IpeACTaBIEHbl HECKOIBKO MEPONPHUATHH, B
YHCIIO KOTOPBIX BKIIOYEHBI Metoanueckuii ceMnHap «HapoaHbie MPOMBICIBI — pe-
Mecio u npogeccusn», «KoHkypc mpodeccHOHanbHOM OpHEHTALMH ydaluxcs o00-
pa3oBaTeNbHBIX LIKOJ M YUYPEXAEHHH JoMonHHTeNbHOro obpasosanus. IIpenona-
BaTEeNIH BBICTYNWIN KypaTOpaMH OTKPBITOTO METOJMYECKOTrO CEMHMHapa A IeT-
CKHMX LIKOJ HCKyccTB «Pa6GoTa ¢ OapeHHbIMH YYalllHMHCS B TBOPYECKHX KOJLTEK-
THBaX, kKak ()akTop HX XYXOBHOTO pocTa H Npo)eCCHOHAIBLHOrO caMoolpenee-
HHA».

Ipenonasateny M CTydEHTbl KoJUle[Ka NMPHHAIH YYacTHE B BBICTaBKaxX H
KOHKypcaX IeKOpaTMBHOro W HaponHoro teopuectsa: III MexayHapoaHom KoH-
Kypce JEeKOpPaTHBHO-TIPHIJIAIHOrO TBOpYecTBa «TpamuuMM H COBPEMEHHOCTHY
MexayHapoasoro npoekta «Mup Bokpyr Hac OHECKO»; O6nactHoM ¢ectuane
MoJoapix napoBaHuii «Kurynesckas namutpa-2011»; «O6nacTHO# BBICTaBKE H3-
Jenuit MacTepoB JeKOPaTHBHO-NMPHKIAHOTO TBOpYecTBa M peMmecen Camapckoii
obmactu «160 Camapckux y3opoB», nocpsueHHo# 160-netuto Camapckoit ryGep-
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