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СЭМ– система экологического менеджмента; 
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ВВЕДЕНИЕ 

Изменения ИСМ предприятия обусловлены как внутренними, так и 

внешними факторами. К внутренним факторам можно отнести вовлечение 

персонала предприятия, рентабельность, улучшение и т.д. К числу внешних 

относится пересмотр международных и национальных стандартов.  

При разработке ИСМ наиболее часто предприятия используют стандарты 

ГОСТ Р ИСО 9001 и  ГОСТ Р ИСО 14001, которые были пересмотрены в 2015 и 

2016 году, соответственно. 

Введение измененных стандартов позволяет организации более 

эффективно и системно управлять как предприятием в целом, так и рисками, 

возникающими при выполнении  процессов систем менеджмента в частности. 

При разработке интегрированной системы, как правило, объединяют ряд 

документов, которые должны одновременно удовлетворять требованиям 

нескольких стандартов. К числу таких документов относится политика 

компании, управление документацией и оценка результативности систем, 

входящих в ИСМ. Современные стандарты не требуют разработку руководства 

по системе менеджмента, но организации, в которых ИСМ уже функционирует, 

оставляют действующий документ. Руководство следует поддерживать в 

актуальном состоянии, а значит, контролировать его соответствие 

действующим стандартам.   

Актуальность предстоящей разработки ВКР обусловлена 

необходимостью приведения в соответствие документации ИСМ ОАО 

«Красногвардейский крановый завод», с требованиями пересмотренных 

стандартов.  

На предприятии ОАО «Красногвардейский крановый завод» имеется 

сертифицированная ИСМ. В настоящее время требуется пересмотр руководства 

ИСМ, которое было разработано в 2011 году. 

Объектом выпускной квалификационной работы является 

функционирование интегрированной системы менеджмента предприятия ОАО 

«ККЗ». 
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Предметом является руководство интегрированной системы 

менеджмента  ОАО «ККЗ». 

Целью  является переработка руководства интегрированной системы 

менеджмента  для предприятия ОАО «ККЗ», в связи с изменением стандартов: 

ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 и ГОСТ Р ИСО 14000 – 2016. 

Задачи: 

 Провести анализ ГОСТ Р ИСО 9001- 015 и ГОСТ Р ИСО 14001-

2016, выявить новые требования как основания для переработки руководства 

интегрированной системы менеджмента. 

 Изучить основные сведения об интегрированной системе 

менеджмента предприятии ОАО «ККЗ» и действующих документах 

предприятия. 

 Изучить руководство по интегрированной системе менеджмента  

для  предприятия ОАО «ККЗ», выявить основания и объем его последующей 

переработки. 

 Разработать предложения по новой редакции руководства 

интегрированной системы менеджмента  ОАО «ККЗ». 
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1. НОРМАТИВНАЯ БАЗА РАЗРАБОТКИ РУКОВОДСТВА ПО 

ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

1.1. Понятие интегрированная система менеджмента. Требование 

стандартов  

 

Уровень предприятия определяется не только его способностью 

производить конкурентную продукцию или услуги, но и методами решения 

проблем социальной и экологической ответственности, деловой этики, 

выбранными данным предприятием. 

Это объясняется, во-первых, тем, что в свою деятельность организация 

вовлекает огромные, как правило, исчерпаемые природные ресурсы и, во-

вторых, тем, что деятельность его вызывает социальные последствия в таких 

важных областях, как окружающая среда, безопасность производства и 

продукции, безопасность и права сотрудников предприятия.  

Практически, все промышленно развитые страны вступили на новый 

уровень, характеризующийся развитием ИСМ, основанных на СМК, СЭМ и 

СМПБ и др. 

Современные системы менеджмента создаются на базе требований 

международных стандартов ИСО 9000, ИСО 14000, OHSAS 18001 и др., данные 

стандарты разработаны на основе обобщения мирового теоретического и 

практического опыта в области менеджмента качества. Не вызывает сомнений, 

что внедрение группы стандартов как ИСМ более экономично и эффективно по 

сравнению независимым внедрением нескольких стандартов на системы 

менеджмента [3]. 

Стандарты для систем управления все чаще используются всемирными 

организациями всех типов. Эти стандарты остаются полезными, заслуживают 

внимания и уважения, они должны отражать текущие потребности рынка и 

быть взаимно совместимыми для содействия совместному использованию. 
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Регуляторная среда дает возможность всей организационной структуре 

быть инновационной, включая: 

 добросовестную конкуренцию и открытую торговую систему; 

  поддерживать конкурентоспособность продукции и услуг на рынке 

таким образом, чтобы новые игроки, включая и новые бизнес–модели, могли 

войти на этот рынок; 

  налоговую систему, подстегивающую инновации и дающую 

возможность предприятиям конкурировать на мировых рынках; 

  регулятивные требования для бизнеса, которые до возможной 

степени основываются на согласованных, прозрачных и основанных на 

представительных стандартах; 

  нормотворческий процесс, который является прозрачным и 

основанным на законах; 

  государственные закупки, основанные на стандартах, а также на 

добросовестной конкуренции; 

 защиту интеллектуальной собственности, позволяющую получить 

отдачу от инноваций [5]. 

Среда инновационной политики включает: 

  поддержку технологических инноваций; 

  поддержку коммерциализации технологий; 

  поддержку организаций, особенно малых и средних организаций, в 

плане модернизации и повышения производительности; 

  развитие эффективного обучения [20]. 

 Понятие ИСМ, многие отечественные предприятия, ассоциируют, во-

первых, со сложным процессом объединения в единое целое любой системой 

управления, а во-вторых, с оптимальным режимом существования предприятия 

в условиях глобальной конкуренции. 

Однако, в общепризнанном понимании ИСМ – это часть системы общего 

менеджмента предприятия, отвечающая требованиям двух или более 
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международных стандартов на системы менеджмента и функционирующая как 

единое целое [15]. 

 Но, ИСМ не следует отождествлять с системой общего менеджмента  

предприятия, объединяющей все аспекты деятельности организации. При 

введении в организации всех действующих в настоящее время международных 

стандартов на системы менеджмента, ИСМ не будет идентична системе общего 

менеджмента организации, так как область ее распространения пока еще не 

включает финансовый менеджмент, менеджмент персонала, инновационный 

менеджмент, менеджмент рисков, финансовый менеджмент и др. [4].  

Организационно – методическим составляющей для создания ИСМ 

служат стандарты ИСО серии 9000. Основные понятия и принципы, указанные 

в этих стандартах, в наибольшей мере соответствуют понятиям и  принципам 

общего менеджмента. При этом особую значимость представляет процессный 

подход, который  непосредственно (как это имеет место при функциональном 

подходе) отражает реальные процессы, осуществляемые в современном 

бизнесе. Так же, при введение в действие стандартов ИСО серии 9000 в 

исторической ретроспективе предшествовало введению в действие других 

международных стандартов на системы менеджмента и во многом 

предопределило методологию их построения. Схематично интегрированную 

систему менеджмента предприятия можно представить следующим образом 

(рисунок 1).  

В приведенной  схеме, основными этапами системы ИСМ являются: 

базовая система менеджмента: менеджмент качества; дополнительные системы 

менеджмента: экологический менеджмент, менеджмент производственной 

безопасности и охраны труда, социальной ответственности и менеджмент 

информационной безопасности.   
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Рисунок 1 – Схема представления интегрированной системы 

менеджмента 

Руководство интегрированной системы менеджмента определяет область 

применения стандартов ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015, ГОСТ Р ИСО 14001 – 2016, 

OHSAS 18001:2007:     

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

В настоящем стандарте применен процессный подход, который включает 

цикл «Планируй – Делай – Проверяй – Действуй» (PDCA), и риск –

ориентированное  мышление. 

Процессный подход допускает организации планировать свои процессы и 

их взаимодействие. 
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         Осуществление цикла PDCA позволяет предприятию обеспечить ее 

процессы необходимыми ресурсами, осуществлять их менеджмент, определять 

и реализовывать возможности для улучшения. 

          Риск – ориентированное  мышление позволяет организации 

определять факторы, которые могут привести к отклонению от намеченных 

результатов процессов и СМК организации, а также использовать 

предотвращающие средства управления для минимизации негативных 

последствий и максимального использования возникающих возможностей. 

          Постоянное выполнение требований и учет будущих потребностей,  

ожиданий в условиях все более динамичной и сложной среды ставит перед 

организацией сложные задачи. Для выполнения  этих задач организация могла 

бы счесть необходимым использовать различные формы улучшения в 

дополнение к коррекции и постоянному улучшению, например, такие как 

прорывное изменение, инновация и реорганизация [20]. 

ГОСТ Р ИСО 14001-2016 

Цель настоящего стандарта состоит в том, чтобы предложить 

организациям подход к защите окружающей среды и реагированию на 

изменяющиеся условия окружающей среды в соответствии с социально-

экономическими потребностями. В нем определяются требования, 

позволяющие организации осуществлять свои планы, которые она создала для 

своей системы экологического менеджмента. 

         Системный подход к экологическому менеджменту может обеспечить 

высшее руководство информацией. То есть,  для достижения успеха и 

перспективе  создания возможностей  содействия устойчивому развитию 

посредством: 

  защиты окружающей среды, предотвращение или смягчение 

неблагоприятных экологических условий; 

  ослабления потенциального неблагоприятного воздействия 

условий окружающей среды на организацию; 

  оказания помощи в выполнении принятых обязательств; 
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  улучшения экологических результатов деятельности предприятия; 

  управления или влияния на методы проектирования, производства, 

поставки, потребления и утилизации продукции и услуг организации с 

применением концепции жизненного цикла. Для  предотвращения 

экологическое воздействие от случайного отклонения на каком-нибудь этапе 

цикла; 

  улучшение  финансовых и операционных преимуществ, которые 

могут быть результатом внедрения экологически значимых проблем, 

направленных на укрепление организации на рынке; 

  доведения до надлежащих заинтересованных сторон экологической 

информации. 

         Настоящий стандарт, как и другие национальные стандарты, не 

предназначен для усиления или модифицирования законодательных 

требований к организации [22]. 

OHSAS 18001:2007 

Настоящий стандарт относится к серии документов по оценке 

деятельности в области охраны здоровья и обеспечения безопасности труда 

(Occupational Health and Safety Assessment Series — OHSAS).   

Сопровождающий его документ OHSAS 18002 «Руководящие указания по 

внедрению OHSAS 18001», были разработаны в ответ на требования 

потребителей о узнаваемом стандарте на системы менеджмента охраны 

здоровья и обеспечения безопасности труда, по которому их системы 

менеджмента могли бы быть оценены и сертифицированы.  

Но в скором времени стандарт OHSAS 18001:2007 будет заменен на ISO 

45001.  

Стандарт ИСО 45001 идентичен OHSAS 18001:2007, но отличия все же 

есть. Наиболее существенным отличием можно считать повышение роли 

руководства, уменьшение рисков несчастных случаев, так же усиливает акцент 

на осведомленности о здоровье  и охране труда на рабочем месте. Стандарт 
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сделан с целью подхода для любого предприятия, в независимости от масштаба 

[23]. 

Конечная публикация стандарта была запланирована на 2016 год, но 

выход стандарта периодически переносится, в связи с недоработками [28]. 

Каждый стандарт на систему менеджмента включает свои собственные 

установленные требования, в данных стандартах должны присутствовать такие 

пункты, как: 

а) политика; 

б) планирование; 

в) внедрение и производство; 

г) улучшение; 

д) анализ со стороны руководства; 

          е) оценка производительности, 

 и могут приниматься как основа для интеграции.  

         Большинство требований, установленные в стандартах и технических 

условиях, являются всеобщими и могут быть включены в одну общую систему 

менеджмента, как показано на рисунке 2.  

 

 
Рисунок 2 – Вариант интегрирования общих требований многочисленных 

стандартов/технических условий к системам менеджмента в одну общую 

систему 
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Из этого следует, что сокращение дублирования работы в результате 

объединения двух или более систем дает возможность значительно уменьшить 

общий объем системы менеджмента и повысить эффективность и 

результативность системы. 

Согласно рисунку 2, если всевозможные требования к системе 

менеджмента систематизировать с учетом рассмотрения основных требований, 

то системы можно интегрировать в форме, наиболее приемлемой для 

организации и уменьшить работу. 

Интеграция должна планироваться и осуществляться в соответствии с 

принципом структурного внедрения. Многие организации приняли стандарты 

для систем управления в результате внешних воздействий, таких как 

потребители, требующие введения стандарта качества или внешних требований 

для установки системы охраны труда и техники безопасности. Эта ситуация не 

относится к интеграциям, которые будут осуществляться исключительно в 

интересах организации. В связи с этим должны быть изначально определены 

его потребности. Если компания не видит выгоды от интеграции, она не должна 

идти по этому пути [19]. 

Внедрение  ИСМ на предприятии позволяет решить следующие задачи: 

– дублирование процессов, документов,  должностей и функций 

подразделений; 

– запутанность взаимосвязей между системами управления качеством, 

экологией,  профессиональной безопасностью и здоровьем при независимом 

внедрении; 

– сложность целостного восприятия системы менеджмента 

руководством компании, и, соответственно, низкая эффективность 

планирования, контроля и управления в целом;  

–  длительный срок внедрения группы стандартов на предприятии; 

большая трудоемкость и потребность в ресурсах при независимом внедрении 

группы стандартов [16]. 
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 В результате интеграции систем менеджмента могут быть получены 

следующие преимущества: 

– повышение технологичности их разработки, внедрения и 

функционирования;  

– создание единой гармонизированной структуры менеджмента; 

снижение затрат на разработку, функционирование и сертификацию систем; 

совмещение  ряда процессов (планирования, анализа со стороны руководства, 

управления документацией, обучения, внутренних аудитов и пр.) повышение  

мобильности и большей адаптации к изменяющимся условиям; 

– большая привлекательность для потребителей, инвесторов и других 

заинтересованных сторон [14]. 

При создании интегрированной системы управления компании придется 

тратить значительные силы и ресурсы, но итогом станет корпоративная система 

управления предприятием, ориентированная на достижение устойчивых 

финансовых показателей с учетом интересов потребителей, персонала, 

акционеров, поставщиков и общества. Внедрение ИСМ на предприятиях 

следует рассматривать как наиболее важную предпосылку роста их 

конкурентоспособности и устойчивого развития в рыночных условиях. 

При разработке ИСМ можно применить следующие стандарты: ГОСТ Р 

ИСО 10013-2007 «Менеджмент организации. Руководство по 

документированию системы менеджмента качества», ГОСТ Р 53893–2010 

«Руководящие принципы и требования к интегрированным системам 

менеджмента», ГОСТ Р 55272–2012 «Система менеджмента организаций. 

Рекомендации о структуре и составу элементов». 

 

1.2. Анализ изменений требований к СМК в стандартах ГОСТ Р 

ИСО 9001 – 2015, ГОСТ Р ИСО 14001 - 2016 

 

Новая версия международного стандарта ISO 9001 – 2015 вступила в силу 

в сентябре 2015 года. 
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На территории Российской Федерации с 1 ноября 2015 на основе 

международного  стандарта ISO 9001 – 2015, принят национальный стандарт 

ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015. В связи с этим, вопрос перехода на новый стандарт 

является важным для многих предприятий. 

Самым радикальным отличием от предыдущей версии стандарта серии 

ISO 9001 будет качественная эволюция стандарта от системы менеджмента 

качества, как свода правил для контроля несоответствий продукции и 

корректирующих действий, внутренних аудитов, документации и записей, до 

системы менеджмента бизнеса в целом. В ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 внимание 

сосредоточено на аспектах лидерства организации, знаниях организации, 

планировании и обеспечении процессов, оценке эффективности, 

совершенствовании, а также на управлении рисками. Также новая версия 

делает акцент на достижении удовлетворенности и создании ценности от 

продуктов/услуг организации для всех заинтересованных сторон. 

ИСО 9001 : 2015 устанавливает новый стандарт для единой структуры , 

не только в серии ISO 9001, но и в других системах менеджмента. Структура 

носит название «Структура высокого уровня», и в соответствии с ней в 

дальнейшем будут разрабатываться все новые стандарты (рисунок 3). 

Данная структура состоит из десяти разделов, в предыдущей версии было 

девять разделов.  
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Рисунок 3–Структура ISO 9001:2015 
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Структура построена на основе следующего списка разделов. 

Введение (общие сведения и базовые концепции – цикл PDCA, 

управление рисками, процессный подход, взаимосвязь с другими стандартами); 

1. Области применения стандарта; 

2. Нормативные ссылки на связанные стандарты; 

3. Термины и определения; 

4. Среда организации (введены два новых раздела, связанных с 

контекстом организации: 4.1 – Понимание организации и ее контекста, 4.2 – 

Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон, а также более 

четко прописана роль процессного подхода); 

5. Лидерство (в новой версии усилены и акцентированы требования к 

лидерству, политике в области качества, документированию ответственности и 

полномочий топ–менеджмента); 

6. Планирование СМК  (введен новый блок требований: Раздел 6.1 

Действия по реагированию на риски и возможности); 

7. Обеспечение (ресурсы, компетенции, осведомленность персонала, 

управление взаимодействиями, документированная информация); 

8. Процессы (планирование и управление процессами, разработка, 

выпуск, контроль, планирование изменений, внешнее обеспечение, устранение 

несоответствий); 

 9. Оценка функционирования (мониторинг, измерение, анализ, оценка 

деятельности организации и удовлетворенности потребителей, внутренний 

аудит, анализ СМК); 

10. Совершенствование (непрерывное улучшение продуктов/услуг, а 

также системы менеджмента, выявление несоответствий и корректирующие 

действия). 

Изменения также коснулись базовых принципов менеджмента качества 

(таблица 1). 

Вместо восьми принципов осталось семь, принцип «Системный подход» 

отменен, принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» приобрел 
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более широкий смысл и стал называться «Управления взаимоотношениями с 

заинтересованными сторонами», а принцип «Роль руководства» превратился в 

«Лидерство» [18]. 

  

Таблица 1– Принципы менеджмента качества 

ГОСТ Р ИСО 9001–2008 ГОСТ Р ИСО 9001–2015 

1. Ориентация на потребителя 1. Ориентация на потребителя 

2. Роль руководства 2. Лидерство 
3. Вовлечение персонала 3. Вовлечение персонала 

4. Процессный подход 4.Процессный подход 

5. Системный подход к управлению - 

6. Постоянное улучшение 5.Улучшения 

7. Принятие решений на основе фактов 6.Принятие решений на основе фактов 

8. Взаимовыгодные отношения с 
поставщиками 

7.Управление взаимоотношениями с 
заинтересованными сторонами 

 

 Рассмотрим отличия изменений документированной информации и 

риск– ориентировонного мышления, версии 2008года и 2015года: 

В рамках совместимости с другими стандартами системы менеджмента 

общий раздел, посвященный «документированной информации», был принят 

без существенных изменений или дополнений. Там, где это возможно, текст 

этого стандарта соответствует требованиям настоящего Раздела. Термин 

«документированная информация» используется во всех документах 

требований [1]. 

В тех случаях, когда в стандарте ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008 используются 

специальные термины, такие как «документ» или «документированные 

процедуры», «руководство по качеству» или «план по качеству», в данной 

версии стандарта определяются требования к «разработке, обновлению и 

использованию документированной информации». 

Там, где в ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008 использовался термин "записи" для 

обозначения документов, необходимых для представления свидетельства 
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соответствия требованиям, теперь используется требование "регистрировать и 

сохранять документированную информацию". Организация несет 

ответственность за определение того, какая документированная информация 

должна быть зарегистрирована и сохранена, в течение, какого периода времени 

и какие средства будут использованы для этого. 

Требование о «разработке, обновлении и применении» 

документированной информации не исключает возможности того, что 

организация может также «регистрировать и сохранять» эту 

документированную информацию для конкретных целей, таких как запись и 

сохранение информации о предыдущей версии. 

Там, где настоящий стандарт ссылается на «информацию», а не на 

«документированную информацию». Например, в подразделе 4.1: 

«Организация должна осуществлять мониторинг и анализ информации об этих 

внешних и внутренних факторах». Нет требования, что эта информация должна 

быть документированной. В таких случаях организация может решить является 

ли это необходимым или уместным для разработки, актуализации и 

применения документированной информации. 

Концепция риск – ориентированного мышления прослеживалась и в 

предыдущей версиях  для планирования и внедрения процессов системы 

менеджмента качества и будет помогать в определении объема 

документированной информации. 

Одна из ключевых задач системы менеджмента качества – действовать 

как инструмент профилактики. Поэтому этот стандарт не содержит отдельного 

раздела или абзаца для действий предупреждения. Концепция превентивных 

действий выражается в применении риск – ориентированного мышления при 

формулировании требований к системе менеджмента качества.   

Риск – ориентированное мышление, применяемое в настоящем стандарте, 

способствовало некоторому сокращению требований предписывающего 

характера и их замене требованиями описывающего характера. Настоящий 

стандарт более универсален, чем ИСО 9001:2008, в отношении требований к 
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процессам, документированной информации и распределению ответственности 

в организации. 

Стандарт не требует формализованных методов менеджмента рисков или 

документированного процесса менеджмента рисков. Организации могут решать 

следует ли разрабатывать более обширную методологию менеджмента риска, 

чем требуется настоящим стандартом, например, за счет применения других 

руководящих указаний или стандартов. 

Не все процессы системы менеджмента качества обладают одинаковым 

уровнем риска в отношении способности организации достигать своих целей, и 

влияние неопределенности не является одинаковым для организаций. 

Организация ответственна за применение риск – ориентированного мышления 

и за действия в отношении риска, в том числе целесообразность регистрации и 

сохранения документированной информации как свидетельства определения 

рисков организацией [26]. 
 

Одним из важнейших нововведений версии стандарта ГОСТ Р ИСО 9001 

– 2015 это введение нового понятия «Организационная среда». Этот термин 

включает окружающую бизнес – среду в совокупности внешних и внутренних 

факторов. При внедрении СМК и разработке продуктов и услуг необходимо 

учитывать условия организационной среды для стратегического планирования, 

анализа и оценки рисков. 

Одной из составляющих организационной среды является еще одно новое 

понятие – «Заинтересованная сторона», под которой имеется в виду 

физическое/юридическое лицо, имеющее определенные интересы, связанные с 

организацией. Это могут быть клиенты, поставщики, акционеры, партнеры, 

государство и другие стороны. 

Новый термин «Знания организации» расширяет понятия 

компетентности и осведомленности персонала, встречающиеся в предыдущих 

версиях стандарта. Организация должна определять, накапливать и 

поддерживать в доступном состоянии знания, необходимые для обеспечения 

соответствия качества продуктов и услуг установленным требованиям и 
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ожиданиям потребителей. Знания могут распределяться между компетентным 

персоналом и физическими/электронными носителями информации по 

усмотрению руководства организации. 

Перейдем к требованиям и понятиям, которых мы больше не увидим в 

новом тексте стандарта. Стоит отметить, что некоторые положения не совсем 

исчезли из ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015, а лишь перешли из статуса директивных в 

статус рекомендательных. 

 Требование разработки организацией «Руководства по качеству» в 

новой версии не является обязательным. Более не актуально и требование 

«Шесть обязательных документированных процедур» для управления 

качеством. Эти нормы признаны устаревшими, однако организации вправе 

продолжать применять их на свое усмотрение; 

 Термины «запись» и «документ» отменяются, во многом, в связи с 

распространением электронного документооборота. Взамен вводится понятие 

«документированная информация», описывающее требование к физическим 

доказательствам хранения информации (электронным либо печатным копиям); 

 В разделе 4.3, определяющем области применения, больше нет 

понятия «исключение» – теперь организации самостоятельно могут решить, 

какие элементы к ним неприменимы, при условии, что качество товаров и услуг 

не пострадает: «Если любое требование настоящего международного стандарта 

не может быть применено, это не должно влиять на способность организации 

гарантировать соответствие продукции и услуг»; 

 Термин «аутсорсинг» также упразднен, сменившись понятием 

«внешнее обеспечение». Это понятие рассматривается в разделе 8.6 «Контроль 

продуктов и услуг от внешних поставщиков», объединяющем требования к 

закупкам и ауторсинговым процессам из версии ГОСТ Р ИСО 9001 – 2008. 

Меры, гарантирующие соответствие внешне предоставляемых товаров/услуги 

установленным требованиям к качеству, определяются на основе анализа 

рисков; 
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 Понятие «продукт» заменяется на  «товары и услуги», смещая 

акцент на конечный результат – создаваемую ценность для клиента и делая 

стандарт более гибким и универсальным; 

 В версии 2015 упразднен термин «предупреждающие меры» 

вместе с соответствующим разделом. Предупреждающие процедуры становятся 

частью процесса управления рисками. 

 Снимается требование назначать Представителей менеджмента по 

качеству. Теперь руководство должно быть вовлечено в управление качеством 

напрямую [17]. 

При изменении стандарта  ГОСТ Р ИСО 9001–2015,произошли изменения 

В ГОСТ Р ИСО 14000: 

На национальном уровне с 1 марта 2017 г. введён в действие ГОСТ Р 

ИСО 14001–2016, который идентичен международному ISO 14001:2015 и 

заменяет ГОСТ 2007 года. 

В ГОСТ Р ИСО 14001–2007 было разработано 4 раздела: 

1. Область применения; 

2. Нормативные ссылки; 

3. Термины и определения; 

4. Требования к системе экологического менеджмента (подпункты из 

данного раздела  тщательней рассмотрены в измененном стандарте и некоторые 

из них  являются самостоятельными разделами, такие как планирование, 

контроль). 

В ГОСТ Р ИСО 14001–2016 существенно изменено содержание. 

Введение (основные положения, цели СЭМ, факторы успеха и модель 

PDCA); 

1. Области применения стандарта; 

2. Нормативные ссылки на связанные стандарты; 

3. Термины и определения; 

4. Среда организации (заменен на Требования к системе 

экологического менеджмента ); 
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5. Лидерство (ранее не был указан и рассмотрен); 

6. Планирование (действие в отношении рисков и возможностей, 

планирование действий); 

7. Средства обеспечения (ресурсы, компетенции, осведомленность 

персонала, управление взаимодействиями, документированная информация); 

8. Деятельность (планирование и управление деятельностью, 

разработка, выпуск, контроль, планирование изменений, внешнее обеспечение, 

устранение несоответствий); 

9. Оценка результатов деятельности (мониторинг, измерение, анализ, 

оценка деятельности организации и удовлетворенности потребителей, 

внутренний аудит); 

10. Улучшение (непрерывное улучшение продуктов/услуг, а также 

системы менеджмента, выявление несоответствий и корректирующие 

действия). 

Анализ изменений новой и предыдущих версий: 

 ГОСТ Р ИСО 14001 – 2007 подает необходимость непрерывно 

совершенствовать экологический менеджмент как рекомендацию. Новая версия 

данного стандарта дает понять, что получить сертификат качества без 

положительных изменений в организации невозможно; 

 Версии 2004 и 2007 гг. не обязывали желающих пройти 

сертификацию по ISO 14001 подавать полное описание критериев соответствия 

качеству и его регистрации. Теперь это обязательно; 

 Стандарт ГОСТ Р ИСО 14001–2007 не регламентировал строго 

предоставление отчета по эффективности использования информации для 

изменения условий внешней среды; 

 Новая версия, в отличие от ГОСТ Р ИСО 14001–2007, предполагает 

не только демонстрацию учета этих рисков и возможностей в системе 

управления. Для того, чтобы иметь сертификат качества, нужно показать их 

эффективное регулирование через деятельность организации; 
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 Тенденция, выраженная версией ИСО 2007 г., в 2016-м получила 

серьезное развитие. Теперь экологический менеджмент предполагает создание 

экоценностей и моделирование жизненных задач на каждом этапе цикла. 

Сертификат подтверждает экологическую эффективность любой стадии; 

 Расширение полномочий управленцев для результативного 

внедрения СЭМ. 

Стандарт 2016 г отражает стремление повышать качество управления на 

уровне стратегии. Теперь сертификат демонстрирует новое и на 100% 

конструктивное взаимодействие организации и окружающей ее среды. 

Описанные изменения создали предпосылки для приведения в 

соответствие руководство ИСМ и документации систем менеджмента. Как 

правило, для ИСМ разрабатывалось руководство, описывающие систему, а 

структура руководства соответствовала стандартам, по которым разработана 

система, пересмотру в первую очередь подлежит руководство [21]. 

 

1.3. Основные положения формирования содержания руководства 

ИСМ 

 

Так как на данный момент руководство не является обязательным, но оно 

удобно. Следовательно, его приводят в соответствие под новые версии 

стандартов. 

Руководство ИСМ выполняет требования таких стандартов, как ГОСТ Р 

ИСО 9001–2015, ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

При формировании руководства ИСМ использовались все основные 

разделы стандартов, в первую очередь такие, как процессный и системный 

подход, лидерство руководителя и вовлечение работников. Отдельные 

процессы функционируют, как самостоятельные системы и указаны в 

документации предприятия. 

Существует определенный порядок формирования ИСМ: 
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 Организация работ по созданию ИСМ (создание организационных 

предпосылок для разработки и внедрения). 

 Проектирование ИСМ (создание организационной структуры). 

 Документирование ИСМ (создание нормативной базы). 

 Внедрение ИСМ (обеспечение функционирования, согласно 

установленным требованиям). 

 Подготовка к сертификации ИСМ (готовность проведения 

сертификации). 

То есть, выбираются стандарты на систему менеджмента, далее: 

  идентифицируются процессы организации, на которые 

распространяется действие ИСМ;  

  назначаются владельцы и руководители процесса; 

  Определяются конкретные требования стандартов, которые 

должны быть выполнены в процессе; 

  Формируются критерии результативности [29]. 

Документирование интегрированной системы менеджмента может 

строиться на основе структуры процессов организации, структуры, внедрения 

международных стандартов систем менеджмента (качество, окружающая среда, 

Охрана труда, социальная ответственность и др.) или их сочетание. С целью 

стандартных подходов к разработке документации интегрированной системы 

менеджмента качества был принят национальный стандарт ГОСТ Р ИСО 

10013–2007 "Менеджмент организации. Руководство по документированию 

системы менеджмента качества". Стандарт обеспечивает руководящие указания 

по разработке, внедрению и сопровождению документации необходимой для 

обеспечения эффективности системы менеджмента качества, удовлетворение 

потребностей организации. Но он может быть использован для 

документирования систем менеджмента качества,  в соответствии с 

требованиями стандартов ИСО серии 9000 и при документировании других 

систем менеджмента, например системы экологического менеджмента, системы 

менеджмента безопасности и охраны труда, социальной ответственности и т. д.  
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Наиболее удобна иерархическая структура документов интегрированной 

системы менеджмента, так  как она способствует внедрению, поддержанию в 

рабочем состоянии и лучшему пониманию персоналом требований к 

документации интегрированной системы менеджмента. Разработка уровней 

иерархической структуры документов зависит от особенностей организации [9]. 

Степень документирования интегрированной системы менеджмента 

организации может различаться в зависимости от следующих факторов: 

 размера и видов деятельности организации; 

 принятой модели интеграции; 

 сложности процессов и форм их взаимодействия; 

 компетентности персонала[20]. 

Политика и цели в области качества являются неотъемлемой частью 

руководства ИСМ. 

Политика в области качества периодически анализируется и используется 

высшим руководством как средство улучшения менеджмента качества. 

В руководстве по качеству должна быть приведена структура 

организации. Ответственность, полномочия и взаимодействия могут быть 

приведены в организационных схемах, картах процессов и/или рабочих 

инструкциях. Эти документы могут быть включены в состав руководства по 

качеству или на них должны быть сделаны ссылки. 

Структура РК дополняется разделам, необходимыми для описания 

системы выполнения требований к другим системам менеджмента, входящих в 

ИСМ. 

Так как в новых версиях стандартов внимание более сосредоточено на 

аспектах лидерства организации, планировании и обеспечении процессов, 

оценки деятельности, улучшения, а также управления рисками. В руководстве 

ИСМ также будет особое внимание уделено этим понятиям и включает в себя 

все разделы стандартов ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 
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2. ОБОСНОВАНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ПЕРЕРАБОТКА 

РУКОВОДСТВА ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

2.1.    История предприятия и выпускаемая продукция 

История завода начинается с  1776 г., когда  по Указу императрицы 

Екатерины II на Урале, на реке Ирбит был построен железоделательный завод. 

В 1812 г. завод перешел на выполнение заказов для русской армии 

(артиллерийские ядра, бомбы). 

В 1837 г. восстановлена водяная турбина, приспособленная к прокатному 

производству. 

В 1906 г. завод переименован в Ирбитский металлопрокатный завод. 

В период с 1941 по1945 гг. завод выпускал прокат ( кровельное железо ), 

велись поставки для фронта (комплектующие для мин,  из отходов делали 

железные печи и вёдра). 

В 1946 г. освоено производство ручной лебёдки г/п 1 т. 

В 1947 г. освоен выпуск новой продукции-тали г/п 3-5 т. 

В 1952 г. принято решение о реконструкции завода по выпуску 

подъёмно–транспортного  оборудования. 

 В этом же году завод переименован в « Красногвардейский крановый 

завод». 

В период с 1953 по1959 гг. на  заводе освоен выпуск  ручных кранов г/п 

3т, кошки ручной типа «А» г/п 3 – 5 т, тали червячной г/п 3 – 5 т, тали с 

калиброванной цепью г/п 3 т. 

До 1960 г. завод экспортирует продукцию в 15 стран мира: Албанию,  

Афганистан, Вьетнам, Индонезию, Ирак, Индию, Йемен, Египет, Китай, 

Монголию, ОАР, Румынию , Сирию, Турцию, Чехословакию. 

В 1963 г. закрыто прокатное производство. Завод полностью перешел на 

выпуск ПТО. 
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В 1994 г. завод был приватизирован и переименован в АООТ 

«Красногвардейский крановый завод». 

10 ноября 1996 г.  АООТ «ККЗ» было преобразовано в ОАО 

«Красногвардейский крановый завод». 

Директором был разработан стратегический план развития своего 

предприятия, который содержал следующие мероприятия: 

1. Сертификация основной продукции; 

2. Разработан план приёма и закрепления молодёжи на предприятии, а это 

создание новых рабочих мест, в связи с расширением производства; 

3. Подготовка специалистов в ВУЗах  на договорной основе; 

4. Проведение широкой рекламной компании, с целью привлечения 

новых потребителей продукции, для обеспечения предприятия необходимыми 

заказами; 

5. Обновление металлорежущего оборудования. 

ОАО «ККЗ» специализируется на производстве грузоподъемного 

оборудования от 0,5 до 80 тонн. Основная продукция: это мостовые 

электрические и ручные краны управления с пола и из кабины, электрические 

краны– штабелеры, ручные червячные тали, тягово-монтажные механизмы, 

кошки. 

В рамках модернизации производства завод с 2002 года освоил 

производства шахтных вентиляторов главного и местного проветривания шахт 

горнодобывающей промышленности. При этом вентиляторное направление 

изготавливает как центробежные (радиальные) типа ВЦ-25М, ВЦ-15, ВЦП-16, а 

также ВЦГ 15, ВЦГ 9М, ВЦГ 7А и т.п., так и осевые машины типа ВОД-21М, 

ВОД 16П, ВО 16, ВМЭ-12А, ВМЭ-8, ВМЭ-6, ВМЭ-5. 

На данный момент завод производит: 

 Грузоподъемное оборудование; 

 Вентиляторное  оборудование; 

 Лесохозяйственную технику [2]. 
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2.2. Общая характеристика ИСМ ОАО «ККЗ» 

 

Предприятие ОАО «ККЗ» производит работу  в соответствии со 

стандартами: 

 ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (действителен до 21.08.2020г); 

 ГОСТ Р ИСО 14001–2004 (действителен до 30.03.2018г) . 

Деятельность ОАО «ККЗ» осуществляется в управляемых условиях и 

управляется в интегрированной системе менеджмента как совокупность 

взаимосвязанных процессов и элементов. 

Модель ИСМ ОАО «ККЗ» приведена на Приложении А и включает 

следующие виды процессов: 

 процесс менеджмента (М) – процесс, определяющий 

ответственность руководства и управление организацией. При описании 

процесса менеджмента используются буквенные обозначения процессов (К); 

 процесс менеджмента ресурсов (Р) – процесс, который 

обеспечивает функционирование процесса  производства и процесса  

менеджмента (К, Р, Ж); 

 процесс производства (Ж) – процесс, направленный 

непосредственно на создание продукции или предоставление услуг и влияющие 

на удовлетворенность потребителей (Ж, К); 

 аутсорсинговые процессы – процессы, переданные сторонним 

организациям, контроль за которыми осуществляется ответственным за процесс 

в соответствии с СТО 048-2017 «Заключение договоров с поставщиками и 

покупателями» и посредством аудитов. 

Где    это    целесообразно,   процессы,   необходимые   для   ИСМ,   

 описаны   в   стандартах организации (СТО),  технических условиях  и 

положениях.  

Интегрированная система менеджмента представлена системой 

менеджмента качества,  системой экологического менеджмента, системой 
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менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. ИСМ представлена 

следующими основными общими системными документами и записями:  

 Политика ОАО «ККЗ» в области ИСМ (приложение В); 

 Стратегическая карта ИСМ ОАО «ККЗ», включая приоритеты, 

цели; 

 Руководство по ИСМ; 

 СТО 002-К7-2017 «Управление  документацией»; 

 СТО 004-2017 «Методика идентификации и оценки опасных 

факторов и рисков»; 

 СТО 005-К10-2017 «Управление записями»; 

 СТО 012-2017 «Методика идентификации и оценки значимых 

экологических аспектов»; 

 СТО 023-К1-2017 «Внутренние аудиты»; 

 СТО 026-К4-2017 «Управление несоответствующей продукцией 

 СТО 028-К6-2017 «Управление корректирующими  действиями». 

Кроме этого, в ОАО «ККЗ» разработаны и внедрены другие единые 

подходы к выполнению требований стандартов, в том числе процедуры 

планирования систем менеджмента путем разработки и выполнения целей в 

области качества и экологии, охраны труда и промышленной безопасности, о 

результатах систем менеджмента, распределения ответственности и 

полномочий.  

В основу интегрированной системы менеджмента положен процессный 

подход. Отдельные процессы функционируют в интегрированной системе 

менеджмента ОАО «ККЗ» как самостоятельные системы: система менеджмента 

БТиОЗ, система ООС, система метрологического обеспечения, система 

контроля качества. 

Каждая система представляет собой совокупность процедур и может 

регламентироваться в дополнительных основополагающих документах: 

руководствах, положениях и др. 
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Документированными процедурами СМК на предприятии установлен   

порядок, необходимый для: 

 утверждения документов на адекватность до их выпуска; 

 анализа, актуализации в случае необходимости документов; 

 гарантии, что изменения в документах и статус текущей версии  

идентичны; 

 гарантии, что текущие версии документов являются доступными в 

местах их применения; 

 гарантии, что сохраняется читаемость документов и 

распознаваемость их идентификационных признаков; 

 предотвращения ненамеренного использования устаревших 

документов. 

Так же, изменения представлены в другой документации предприятия: 

Политика ОАО «ККЗ» в области ИСМ; 

Стратегическая карта ИСМ ОАО «ККЗ», включая приоритеты, цели; 

Руководство по ИСМ; 

СТО 002-К7-2017 «Управление  документацией»; 

СТО 004-2017 «Методика идентификации и оценки опасных факторов и 

рисков»; 

СТО 005-К10-2017 «Управление записями»; 

СТО 012-2017 «Методика идентификации и оценки значимых 

экологических аспектов»; 

СТО 023-К1-2017 «Внутренние аудиты»; 

СТО 026-К4-2017 «Управление несоответствующей продукцией;  

         СТО 028-К6-2017 «Управление корректирующими  действиями». 

Для того чтобы привести в соответствие с измененными стандартами,  

необходимо: 

          а)   проанализировать новую версию стандарта ГОСТ Р ИСО  9001– 2015; 

б) оценить изменения, которые должно внести предприятия, для того 

чтобы пройти сертификацию СМК; 
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в) предложить перечень мероприятий, направленный на подготовку к 

сертификации СМК предприятия. 

Руководство по интегрированной системе менеджмента, является 

основным документом интегрированной системы менеджмента (ИСМ), 

разработанной в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001–2015, ГОСТ 

Р ИСО 14001–2016,  применяемой для достижения главной задачи – высокое 

качество продукции и услуг предприятия, удовлетворяющее требованиям и 

ожиданиям заинтересованных сторон. 

Руководство по ИСМ (далее Руководство или Р ИСМ) предназначено для: 

 демонстрации способности ОАО «ККЗ» последовательно 

предоставлять продукцию и услуги, удовлетворяющие требованиям 

потребителя, а также законодательным и обязательным требованиям 

посредством результативного применения системы менеджмента, ее 

постоянного улучшения; 

 описания и документирования системы менеджмента предприятия, 

методов работы отдельных ее элементов, деятельности и ответственности 

подразделений и отдельных лиц в рамках системы менеджмента. 

При наличии разночтений в документах, касающихся функционирования 

ИСМ, качества продукции, состояния окружающей среды, безопасности труда 

и охраны здоровья,  требования Руководства являются приоритетными во всех 

случаях, не подтвержденных особо приказом генерального директора, либо 

заместителями генерального директора по направлениям [7]. 

Располагая высококвалифицированными инженерными, рабочими 

кадрами и технической базой, предприятие открыто для выполнения любых 

заказов потребителей в рамках своих технологических возможностей и 

способно обеспечить необходимое качество изготавливаемой продукции и 

предоставляемых услуг. 

Для организации перехода на новую версию стандарта ISO 9001-2015 

потребуется большая работа, как в части документирования системы, так и в 

части управленческих процессов. 
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На предприятии ОАО «ККЗ» для переработки руководства ИСМ в 

соответствии требованиям стандартов ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р 

ИСО 14001–2016 назначена группа лиц, в которую входят следующие 

сотрудники: 

 Инженер по качеству; 

 Заведующий БСиТА; 

 Отдел СК; 

 Персонал подразделений, работающий с документацией. 

 

2.3.  Обоснование необходимых изменений в руководстве  ИСМ 

 

Принятие решения о разработке, внедрении и непрерывном улучшении 

далее ИСМ является стратегическим решением высшего руководства  

ОАО «ККЗ», которое было осознано и поддержано на всех уровнях 

предприятия. 

Требования к ИСМ, установленные в руководстве, являются 

дополнительными по отношению к требованиям к продукции, направленным на 

достижение качества продукта, соответствующего мировым стандартам. 

Руководство по ИСМ может использоваться внутренними и внешними 

потребителями, включая сертификационные органы, для оценки способности 

предприятия выполнять требования потребителей, нормативные требования и 

требования непосредственно самого предприятия.  

В область применения ИСМ включены все процессы и  виды 

деятельности по проектированию, разработке и производству подъемно-

транспортного оборудования и промышленных вентиляторов.  

В таблице 2 произведем сравнительный анализ перечня разделов 

руководства ИСМ 2011года и переработанных изданий стандартов ГОСТ Р 

ИСО 9001–2015, ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 
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В таблицу включены только те разделы Р ИСМ, которые необходимо 

переработать. Кроме них  в руководстве присутствуют  разделы «Область 

применения», «Обмен информацией», они останутся без изменений [30]. 

 

Таблица 2 – Сравнительный анализ Р ИСМ 2011г и стандартов 

Номер и название раздела Р 
ИСМ ОАО « ККЗ» версии 

2011г.,подлежащие 
изменению 

Пункт ГОСТ Р ИСО 9001–
2015, определяющий 

необходимость изменений 

Пункт ГОСТ Р ИСО 
14001–2016, 

определяющий 
необходимость изменений 

2. Нормативные ссылки 2. Нормативные ссылки 2. Нормативные ссылки 
3. Термины и определения 3.  Термины и определения.  3. Термины и определения 
4. Интегрированная система 
менеджмента 

4. Среда организации 4. Среда организации 

4.1.2Менеджмент 
процессов 

4.4. Система менеджмента 
качества и ее процессы 

4.4.Система 
экологического 
менеджмента 

5.Ответственность 
руководителя 

5. Лидерство 5. Лидерство 

5.1.Обязательства 
руководства 

5.1.Лидерство и 
приверженность 

5.1.Лидерство и 
приверженность  

5.5.Ответственность, 
полномочия и обмен 
информацией 

5.3. Функции, 
ответственность и 
полномочия в организации 

5.3. Функции, 
ответственность и 
полномочия в организации 

6. Менеджмент ресурсов 7. Средства обеспечения 7. Средства обеспечения 
6.2.Управление персоналом 7.2. Компетентность  7.2. Компетентность 
6.4.Производственная среда  - 6.2. Экологические цели и 

планирование по их 
достижению 

7. Процессы жизненного 
цикла продукции 

8. Деятельность на стадиях 
жизненного цикла 
продукции 

8. Деятельность 

8. Изменение, анализ и 
улучшение 

9. Оценка результатов 
деятельности 
10.Улучшение 

9.Оценка результатов 
деятельности 
10.Улучшение 

8.3.Управление 
несоответствующей 
продукцией 
8.5.3. Предупреждающие 
действия 

0.3.3.Риск–ориентированное 
мышление 
10.2. Несоответствия и 
корректирующие действия 

10.2.Несоответствия и 
корректирующие действия 

 

Можно сделать вывод, что перерабатывать руководство ИСМ 

необходимо, начиная от пунктов второго (нормативные ссылки), третьего 

(термины и определения), до последующих разделов. В каждом разделе 

произошли изменения . 
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2.4. Формирование содержания изменений 

 

В первой главе был произведен анализ изменений стандарта ГОСТ Р ИСО 

9001–2008 года и 2015 года. На основании изученных данных можно 

произвести пересмотр Руководства ИСМ ОАО «ККЗ», согласно изменениям. 

На предприятии ОАО «ККЗ» существует документация СМК, требующая 

изменений согласно требованиям новой версии ГОСТ Р ИСО 9001–201 5 и 

ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

Новое Р ИСМ предприятия ОАО «ККЗ» будет иметь следующую 

структуру: 

Содержание : 

Общие положения 

          Модель ИСМ ОАО «ККЗ» 

          Краткая характеристика ОАО «ККЗ» 

1. Область применения 

2. Нормативные ссылки 

3. Термины и определения 

4. СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ 

4.1  Понимание организации и ее среды 

4.2  Понимание потребностей и ожиданий ЗС 

4.3  Определение области применения ИСМ 

4.4  ИСМ и ее процессы 

5. ЛИДЕРСТВО 

5.1  Лидерство и приверженность 

5.1.1  Общие положения 

5.1.2  Ориентация на потребителя 

5.2 Политика ИСМ 

5.2.1  Разработка Политики ИСМ 

5.2.2  Доведение Политики ИСМ 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в организации 
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6. ПЛАНИРОВАНИЕ 

6.1 Действие в отношении рисков и возможностей 

6.1.4  Экологические аспекты 

6.2 Цели ИСМ и планирование их достижений 

6.3 Планирование изменений 

7. СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

7.1 Ресурсы 

7.1.1Общие положения 

7.1.2 Человеческие ресурсы 

7.1.3 Инфраструктура 

7.1.4 Среда для функционирования процессов 

7.1.5 Ресурсы для мониторинга и изменения 

7.1.6 Знания организации 

7.2  Компетентность 

7.3  Осведомленность 

7.4  Обмен информацией 

7.5  Документированная информация 

7.5.1 Общие положения 

7.5.2 Создание и актуализация 

7.5.3 Управление документированной информацией 

8.   ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ 

8.1  Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного 

цикла продукции и услуг 

8.2  Требования к продукции и услугам 

8.2.1 Связь с потребителями 

8.2.2 Определение требований, относящихся к продукции и услугам 

8.2.3 Анализ требований к продукции и услугам 

8.2.4 Изменение требований к продукции и услугам 

8.3  Проектирование и разработка продукции 
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8.3.1Общие положения 

8.3.2 Планирование проектирования и разработки 

8.3.3 Входные данные для проектирования и разработки 

8.3.4 Средства управления проектированием и разработкой 

8.3.5 Выходные данные проектирования и разработки 

8.3.6 Изменения проектирования и разработки 

8.4  Управление процессами, продукцией и услугами 

8.4.1Общие положения 

8.4.2 Тип и степень управления 

8.5  Производство продукции и предоставление услуг 

8.5.2 Идентификация и прослеживаемость 

8.5.3 Собственность потребителей или внешних поставщиков 

8.5.4 Сохранение 

8.5.5 Деятельность после поставки 

8.5.6 Управление изменениями 

8.6   Выпуск продукции и услуг 

8.7   Управление несоответствующими результатами процессов 

9.    ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

9.1  Мониторинг, изменение, анализ, оценка 

9.1.1 Общие положения 

9.1.2 Удовлетворенность потребителя 

9.1.3 Анализ и оценка 

9.1.4 Оценка соответствия 

9.2  Внутренний аудит 

9.3  Анализ со стороны руководства 

9.3.1 Общие положения 

9.3.2 Входные данные анализа со стороны руководства 

9.3.3 Выходные данные анализа со стороны руководства 

10.   УЛУЧШЕНИЕ 

10.1 Общие положения 
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10.2 Несоответствия и корректирующие действия 

10.3 Постоянное улучшение 

Разработанное Р ИСМ представлено в приложении Б. 

В предлагаемой структуре Р ИСМ почти все разделы( Лидерство, 

Средство обеспечения, Оценка результатов деятельности, Улучшение.), 

одновременно, касаются обоих стандартов. Специфичными для СЭМ разделами 

являются: 6. Планирование, 10.2. Несоответствия и корректирующие действия. 

Рассмотрим некоторые пункты из разделов, измененного Руководства 

ИСМ ОАО «ККЗ»: 

Раздел 4  Среда организации: 

ОАО «ККЗ» определяет внешние и внутренние факторы, относящиеся к 

его намерениям и стратегическому направлению и влияющие на способность 

достигать намеченных результатов ИСМ. В зависимости от сложности и 

изменчивости среды, совокупности действующих в ней факторов, которые 

оказывают воздействие на функционирование предприятия, осуществляется 

мониторинг и анализ информации о факторах.  

Внешние и внутренние факторы, которые могут иметь отношение к среде 

ОАО «ККЗ», включают: 

1. Условия окружающей среды, связанные с  качеством воздуха и 

воды, использованием земли, имеющимися загрязнениями, доступностью 

природных ресурсов и биологическим разнообразием; 

2. Внешние факторы:  

 экономические, финансовые (состояние экономики страны, ставки 

кредитования, курсы валют, тарифы (транспортные, энергетические), налоги);  

 политические и регуляционные (политика РФ и значимых для 

организации стран (санкции, таможенные правила/пошлины);  

 технологические (научно-технический прогресс),  

 отраслевые, рыночные и конкурентные (доля рынка, цены, спрос, 

динамика и др.);  

 потребители (требования и ожидания, лояльность, 
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довлетворенность, объемы по договорам), поставщики (надежность, 

устойчивость, качество, оплата, реакция на претензии);  

 социальные и культурные (уровень, тенденции жизни, развития 

общества, доходов/расходов населения; демография, рынок труда (наличие 

компетентного персонала); 

3. Внутренние факторы:  

 финансы (динамика прибыли (рентабельности, затрат, 

эффективность бюджета и т.д.)); 

 производство (мощности, сроки, технологичность, себестоимость, 

ритмичность и т.д.); 

 продукция и услуги (качество, цена, надежность, безопасность и 

т.д.); 

 трудовые ресурсы (знания, мотивация, компетентность, текучесть, 

укомплектованность, соц.пакет); 

 структура и функционирование предприятия,  

 информационные системы,  

 дисциплина (исполнительская, технологическая). 

Постоянно происходит усовершенствование производства продукции и 

услуг, вовлечение высококвалифицированного персонала, применение 

передовых технологий. 

Предприятие выполняет все требования стандартов предприятия и РФ. 

Раздел 5  Лидерство: 

Предприятие полностью работает на потребителя. Управление 

процессами ИСМ осуществляется инженером по качеству, который несет 

ответственность за эффективную работу ИСМ, согласно требований ISO 9001, 

ISO 14001, [6]. 

Раздел 6 Планирование: 

 Для управления операциями с учетом экологических факторов 1 раз в 

три года производится  анализ производственных процессов и создаваемых ими 

значимых экологических аспектов. По результатам анализа разрабатываются 
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мероприятия, направленные на снижение значимых экологических аспектов. В 

сводном плане природоохранных мероприятий дополнительно представляется 

отчет ОАО «ККЗ» по факту выполнения природоохранных мероприятий. 

Управление значимыми экологическими аспектами от деятельности 

подрядчиков производится путем доведения законодательных и других 

требований к этим экологическим аспектам до сведения и понимания 

подрядчиков и контроля их исполнения со стороны  

ОАО «ККЗ». Необходимость управления подрядчиком значимыми 

экологическими аспектами в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ Р 

ИСО 14001–2016 включается в Договор подряда [8].  

Для  подразделений Литейный участок, склад ГСМ разработаны планы 

мероприятий по локализации и ликвидации последствий. Экологические 

последствия аварийных ситуаций учитываются в соответствующих разделах 

экологической документации, устанавливающей нормативы воздействия на 

окружающую среду (выбросы в атмосферу, сбросы сточных вод, опасные 

отходы) [10]. 

В ОАО «ККЗ» осуществляется мониторинг СЭМ, регулярное 

отслеживание основных (ключевых) характеристик и параметров 

производственных операций, которые связаны со значимыми экологическими 

аспектами. Оценка величин сбросов и выбросов загрязняющих веществ 

производственными объектами ОАО «ККЗ» и наблюдения в его промышленной 

и санитарно-защитной зоне осуществляются с помощью системы 

аналитического контроля [13]. 

Экологические риски выявляются и оцениваются при проведении оценки 

значимости экологических аспектов согласно СТО 012-2017 «Методика  

идентификации  и оценки значимых экологических аспектов» [11]. 

Раздел 7  Средства обеспечения: 

7.1.2  Человеческие ресурсы – подбор персонала осуществляется отделом 

кадров. Подходящая кандидатура заполняет анкету и проходит собеседование. 

Все принятые работники проходят адаптацию, где фиксируется, может ли 
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претендент работать самостоятельно и возможно ли дальнейшее 

сотрудничество. 

Так же, происходит обучение персонала ( повышение квалификации) в 

обучающих центрах [32]. 

Раздел 8 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и 

услуг: 

Планирование осуществляется на всех этапах и во всех подразделениях в 

форме планов, графиков и технической документации. 

Связь с потребителем происходит через службу маркетинга [33]. 

Требование к продукции и услугам указывается в договоре. При 

заключении договора, разрабатывается технологическая документация. 

 При разработке и приведении продукции в соответствии, участвуют все 

подразделения предприятия. 

Раздел 9 Оценка результатов деятельности: 

В подразделениях ежеквартально осуществляется анализ данных. 

К мониторингу ключевых параметров деятельности производственных 

операций, которые могут оказывать существенное воздействие на окружающую 

среду, относятся: 

 инструментальный контроль параметров производственных 

процессов и работы оборудования – измерение параметров выбросов, сбросов 

загрязняющих веществ; 

 мониторинг состояния и загрязнения компонентов окружающей 

среды в зоне воздействия производственного объекта (включая 

инструментальные замеры и отборы проб); 

 мониторинг потребления природных ресурсов, энергии и сырья, 

включая прямой и расчетный учет электроэнергии, тепла, расхода воды и т.п.; 

 производственный экологический контроль. 

Состояние безопасности труда и охраны здоровья в подразделениях 

контролируется путем проведения периодических комплексных, целевых 

проверок, ежемесячных, еженедельных и ежедневных (ежесменных) проверок 
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рабочих мест, проверок технологической дисциплины.  

Кроме того, в ОАО «ККЗ» проводятся проверки состояния безопасности 

труда и охраны здоровья государственными органами надзора. 

По проверкам проводятся совещания, результаты оформляются 

протоколами, приказами, распоряжениями по ОАО «ККЗ», предписаниями или 

записями в соответствующих журналах. 

Проводится внутренний аудит, с целью получения объективной 

информации о результативности ИСМ [12]. 

Анализ ИСМ происходит не реже одного раза в год, а так же по 

необходимости высшим руководством. 

Раздел 10 Улучшение: 

Базируясь на результатах проведенного анализа информации, 

касающейся качества, результативности и эффективности процессов, ОАО 

«ККЗ» проводит постоянную работу по совершенствованию ИСМ. 

ОАО «ККЗ» гарантирует, что продукция, которая не соответствует 

требованиям, идентифицируется и управляется таким образом, чтобы 

предотвратить ее непреднамеренное использование или поставку.  

ОАО «ККЗ» распоряжается несоответствующей продукцией одним или 

несколькими из следующих способов:  

 предпринимает действия по устранению выявленного 

несоответствия;  

 разрешает ее использование, выпуск и приемку с отклонением, 

разрешенным соответствующим уполномоченным лицом или потребителем;  

 предпринимает действия по предотвращению первоначально 

запланированного использования или применения. 

Управление несоответствующей продукцией производится согласно СТО 

026-К4-2017 «Управление несоответствующей продукцией», где подробно 

описаны все необходимые действия в различных производственных ситуациях.  

Материалы, оборудование и средства измерения, забракованные при 

проведении входного контроля, хранятся изолированно от остальной 
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продукции.  

Вывод: предложенное руководство ИСМ состоит из десяти разделов, 

согласно новым версиям стандартов ГОСТ Р  ИСО  9001–2015 и ГОСТ Р 

14001–2016. 

Основные изменения коснулись таких разделов как: Планирование, 

Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции, Оценка результатов 

деятельности, так же введен новый раздел Среда организации. 

Руководство в полном объеме представлено в приложении В. 
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3. РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

 

3.1.  Система подготовки персонала в области СМК 

 

Основной целью обучения является обеспечение такого 

квалифицированного персонала предприятия, который позволит качественно 

выполнять свои функции, задачи, а также работу в области разработки, 

производства и поставки продукции предприятия. 

Образование (подготовка, переподготовка и повышение квалификации) 

осуществляется по двум направлениям: подготовка и переподготовка; 

подготовка кадров в области обеспечения качества. 

Подготовка и переподготовка кадров направлены на повышение уровня и 

обновление профессиональных знаний и навыков сотрудников, а также на 

обеспечение того, чтобы квалификация каждого работника соответствовала 

уровню сложности их работы. Пока решаются следующие задачи: 

 пополнение знаний специалистов с высшим и средним 

специальным образованием в соответствии с достижениями научно-

технического прогресса; 

 подготовка (переподготовка) кадров для новых видов деятельности, 

которые в учебных заведениях до сих пор не выпускают специалистов; 

 постоянное обновление профессиональных знаний после окончания 

университета. 

Важным элементом функционирования ИСМ является внутренний аудит, 

который проводится силами сотрудников предприятия. Следовательно, они 

должны пройти обучение. Обучение проводится, как правило, в условиях 

образовательных организаций, например, образованных на базе крупных 

авторитетных сертификационных центров. Обучение может быть организовано 

также на базе предприятия с приглашением специалистов – преподавателей или 

дистанционно. 
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При обучении с приглашением специалистов – преподавателей, обучение 

производится по  заранее разработанной программе обучения. Методами 

обучения служат лекции, семинары, с обязательной базой практических и 

самостоятельных работ. Часть теоретического материала может быть освоена с 

применением дистанционного обучения, основой которого  является 

самостоятельная работа с материалами, просмотр видео – уроков, с 

последующим зачетом по темам.  

Так же обучения могут проводить сотрудники предприятия, прошедшие 

сертификацию и имеющие удостоверение аудитора. 

Так как были пересмотрены стандарты, следовательно, надо произвести 

дополнительное обучение персонала, отвечающего за документацию. Для этого 

надо выявить требования к их знаниям и умениям. 

Так как профессионального стандарта в  сфере обучения персонала нет, 

можно воспользоваться стандартами предприятия, а именно, Положение « Об 

ответственном за управление документацией в подразделении» и ГОСТ Р ИСО 

10019–2007 «Менеджмент организации. Руководство по выбору консультантов 

по системам менеджмента качества и использованию их услуг». 

В стандарте ГОСТ Р ИСО 10019–2007 указано, что для создания и 

эффективного функционирования СМК предприятия можно привлекать 

собственный персонал и/или использовать услуги внешних консультантов. 

В данном случае, персонал, отвечающий за документацию, будет 

проходить обучение на предприятии, силами сотрудников предприятия, а 

именно сертифицированными представителями службы качества.  

Для проведения на предприятии обучения, организация должна оценить 

компетентность и пригодность обучающего по СМК. При этом необходимо 

учитывать некоторые аспекты: 

 личные качества; 

 необходимое образование; 

 знание и навыки, необходимые для достижения целей предприятия 

в области СМК; 
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 опыт работы; 

 этичность поведения [24]. 

При выборе сотрудника, который проводит обучения персонала, 

ответственного за документацию по СМК, предприятие должно оценить по 

данным критериям, может ли данный сотрудник проводить обучение. 

Компетентность обучающих сотрудников полностью подходит, согласно 

стандарту ГОСТ Р ИСО 10019–2007 «Менеджмент организации. Руководство 

по выбору консультантов по системам менеджмента качества и использованию 

их услуг».  

В Положении «Об ответственном за управление документацией в 

подразделении». Прописано, что перед началом работы персонал должен 

пройти внутреннее обучение. 

Основная задача персонала, ответственного за документацию в 

подразделении – обеспечение сотрудников подразделения актуальными 

контролируемыми копиями документов, выполнение требований стандартов 

ГОСТ Р 9001–20015, ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

Персонал, ответственный за документацию должен знать: 

1. Стандарты из серии ИСО 9000 (содержание, структуру, 

требования), такие как, ГОСТ Р ИСО 9001–2015 «Система менеджмента 

качества. Требования», ГОСТ Р ИСО 14001–2016 «Система экологического 

менеджмента. Требование и руководство по применению». 

2. Контролировать функционирование процесса управления 

документацией в подразделении и выполнение требование стандартов ГОСТ Р 

ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

3. Стандарты предприятия ОАО «ККЗ», руководство по качеству, 

СТО. Положения  предприятия. 

4. Проведение процедуры внутреннего аудита предприятия. 

Персонал, ответственный за документацию должен уметь: 

1. Самостоятельно принимать решения по вопросам, отнесенным к его 

обязанностям, в пределах требований, установленных документацией СМК по 



 

49 
 

управлению документацией, с учетом требований стандартов ГОСТ Р ИСО 

9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

2. Курировать выполнение требований документации ИСМ и 

стандартов предприятия. 

3. Проверять выполнение сотрудниками требований стандартов ГОСТ 

Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 1400–2016. 

4. Проверять данные по результатам проведения  внутренних аудитов 

на предприятии. 

 

3.4. Разработка программы обучения 

 

Программа обучения включает в себя такие компоненты как описание 

целевой аудитории, требования к результатам обучения, виды деятельности, 

тематический план, содержание разделов (тем), перечень практических работ, 

список рекомендуемых источников.  

Целью программы является – актуализация знаний и умений 

сотрудников, ответственных за управление документацией, в части их 

подготовки, связанной с содержанием и применением требований  стандартов 

ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016 на предприятии ОАО 

«ККЗ». 

Обучение персонала занимает 36 часа , без  отрыва от производства. 

В таблице 4 представлены виды учебной деятельности, предусмотренные 

в программе обучения внутренних аудитов СМК.  

 

Таблица 4 – Виды учебной деятельности 
Виды учебной деятельности Кол. часов 

Теоретические занятия: работа на лекциях, изучение методических материалов курса 14 

Практические занятия: выполнение практических работ, участие в семинарах, 

беседах, круглых столах 

20 

Контрольная работа 2 

ИТОГО 36 
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Тематический план состоит из 6 тем, рассчитанных на 34 часа, как 

теоретического обучения, так и практического (таблица 5) и 2 часа на зачет. 

В конце обучения происходит контрольная работа, по пройденным темам 

изучения, что является зачетом по всей программе обучения. При не 

прохождении зачета аудитор не наказывается, а происходит повторное 

изучение материала, с последующим подведением итогов. 

 

Таблица 5 – Тематический план программы обучения 

№п/п Наименование темы Всего часов Т.З. П.З. 

1 Краткая характеристика серии стандартов 
ИСО 9000 

4 2 2 

2 Изменения в требованиях стандартов ГОСТ 
Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–
2016 

6 2 4 

3 Изменение документации: СМК, ИСМ, РК, 
СТО предприятия, согласно новой версии 
ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 
14001–2016 

12 4 8 

4 Управление рисками по стандарту ГОСТ Р 
ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016 

6 2 4 

5 Внутренний аудит 6 2 4 

 ЗАЧЕТ 2  2 

ИТОГО: 36 12 24 

 

Тема 1  «Краткая характеристика стандартов серии ИСО 9000».  

Цель занятия: 

образовательная (сформировать знания об истории становления и 

предпосылках создания стандартов ИСО 9001 и ИСО 14001., выявить уровень 

знаний обучающихся о содержании стандартов и их требованиях к СМК, 

СЭМ); 

Методы обучения: 

 словесные (лекция, беседа), 

 наглядные (схемы, таблицы), 

 практические ( самостоятельная работа). 
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Средства обучения: 

  учебно–наглядные пособия, компьютер, проектор, слайды. 

Тип занятия: 

 комбинированный. 

Структура занятия: 

  Организационная часть– 5 мин. 

 Актуализация знаний– 10 мин. 

 Изложение нового материала– 60 мин. 

 Закрепление пройденного материала–45 мин. 

План теоретического занятия: 

1. Приветствие, проверка к готовности занятия. 

2. Актуализация знаний. 

3. Тема  «Краткая характеристика стандартов серии ИСО 9000». 

  предпосылки создания стандартов; 

  основные принципы; 

 сертификация системы качества по ИСО 9000. 

4. Подведение итогов занятия. 

5. Практическая работа по изученному материалу. 

Источники: 

1. ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (ISO 9001:2015). Системы менеджмента 

качества. Требования. – Введ. 31–08–2015. – Москва: Изд-во стандартов, 2015. 

– 21 с. 

2. Комбс, О. Мудрый стандарт ИСО 9001:2015 / О. Комбс // 

Управление качеством. – 2014. – № 10. – 16 с. 

3. ГОСТ Р ИСО 9000–2015. Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь. [Электронный ресурс] // Техэксперт. – Режим 

доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200124393. 

Тема 2  «Изменения в требованиях стандартов ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и 

ГОСТ Р ИСО 14001–2016».  

Цель занятия: 

http://docs.cntd.ru/document/1200124393
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 образовательная (формирование знаний об актуальных изменения в 

требованиях стандартов ГОСТ ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016 ). 

Методы обучения: 

 словесные(объяснение); 

 наглядные (схемы, таблицы), 

 практические ( самостоятельная работа).    

Средства обучения: 

 учебно–наглядные пособия, компьютер, проектор, слайды. 

Тип занятия: 

 комбинированный. 

Структура занятия: 

 Организационная часть– 5 мин. 

 Актуализация знаний– 10 мин. 

 Изложение нового материала– 60 мин.  

 Закрепление пройденного материала–45 мин. 

План теоретического занятия: 

1. Приветствие, проверка к готовности занятия. 

2. Актуализация знаний. 

3. Тема  «Изменения в требованиях стандартов ГОСТ Р ИСО 9001–

2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016». 

  Основные изменения; 

  Правила перехода на версию ИСО 9001–2015, ИСО 14001–2016. 

4. Подведение итогов занятия. 

5. Практическая работа по изученному материалу. 

Источники: 

1. ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (ISO 9001:2015). Системы менеджмента 

качества. Требования. – Введ. 31–08–2015. – Москва: Изд-во стандартов, 2015. 

– 21 с. 
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2. ГОСТ Р ИСО 9000–2015. Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь. [Электронный ресурс] // Техэксперт. – Режим 

доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200124393. 

3. ГОСТ Р ИСО 14001-2016 Системы экологического менеджмента. 

Требования и руководство по применению - Режим доступа: 

http://docs.cntd.ru/document/1200134681. 

Тема 4 «Управление рисками по стандарту ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и 

ГОСТ Р ИСО 14001–2016». Рассмотреть вопросы: окружающая среда, риски, 

промышленная безопасность. 

Цель занятия: 

 образовательная (сформировать знания о рисках, управление 

рисками согласно стандарту); 

Методы обучения: 

  словесные(лекция); 

 наглядные (схемы, таблицы), 

 практические ( самостоятельная работа).     

Средства обучения: 

 учебно–наглядные пособия, компьютер, проектор, слайды. 

Тип занятия: 

 комбинированный. 

Структура занятия: 

 Организационная часть– 5 мин. 

 Актуализация знаний– 10 мин. 

 Изложение нового материала– 60 мин. 

 Закрепление пройденного материала– 45 мин.  

План теоретического занятия: 

1. Приветствие, проверка к готовности занятия. 

2. Актуализация знаний. 

http://docs.cntd.ru/document/1200124393
http://docs.cntd.ru/document/1200134681
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3. Тема  «Управление рисками по стандарту ГОСТ Р ИСО 9001–2015 

и ГОСТ Р ИСО 14001–2016». 

  Окружающая среда; 

 Промышленная безопасность, риски. 

4. Подведение итогов занятия. 

5. Практическая работа по изученному материалу. 

Источники: 

1. ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (ISO 9001:2015). Системы менеджмента 

качества. Требования. – Введ. 31–08–2015. – Москва: Изд-во стандартов, 2015. 

– 21 с. 

2. ИСО/ТУ 31004:2013. Менеджмент рисков. Руководство по 

применению ИСО 31000. – Москва. : Изд-во стандартов, 2012. – 14 с. 

Тема 5 «Внутренний аудит».  

Цель занятия: 

 образовательная (изучить процесс внутреннего аудита, возможные 

риски по процессу и их документирование); 

Методы обучения: 

 словесные (дискуссия); 

 наглядные (схемы, таблицы), 

 практические (самостоятельная работа).    

Средства обучения: 

 учебно–наглядные пособия, компьютер, проектор, слайды. 

Тип занятия: 

 комбинированный. 

Структура занятия: 

 Организационная часть – 5 мин. 

 Актуализация знаний – 10 мин. 

 Изложение нового материала – 60 мин. 

 Закрепление пройденного материала – 45 мин.  

План теоретического занятия: 
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1. Приветствие, проверка к готовности занятия. 

2. Актуализация знаний. 

3. Тема  «Внутренний аудит». 

  Требования к аудитору; 

 План проведения проверки предприятия. 

4. Подведение итогов занятия. 

5. Практическая работа по пройденному материалу. 

Источники: 

1. ГОСТ Р ИСО 19011–2012 «Руководящие указания по аудиту 

системы менеджмента». 

2. СТО 023–К1–2017 Внутренние аудиты; ККЗ. 

Красногвардейский,2017г,–5с. 

Рассмотрим тему 3 «Изменение документации: СМК, ИСМ, РК, СТО 

предприятия, согласно новой версии ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 

14001–2016» подробнее. 

Цель занятия: 
 образовательная (сформировать знания об изменениях в стандартах 

ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016 и приведение 

документации предприятия в соответствии стандартов, анализ изменений в 

документации СМК, ИСМ,РК,СТО предприятия, согласно новой версии ГОСТ 

Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016); 

Методы обучения: 

 словесные(беседа), наглядные(раздаточный материал).  

Средства обучения: 

 учебно–наглядные пособия, компьютер, проектор. 

Тип занятия: 

 комбинированный. 

Структура занятия: 

 Организационная часть – 5 мин. 
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 Актуализация знаний – 10 мин. 

 Изложение нового материала – 60 мин. 

 Закрепление изученного материала – 45 мин.  

План теоретического занятия: 

1. Приветствие, проверка к готовности занятия. 

2. Актуализация знаний. 

3. Тема  «Изменение документации: СМК, ИСМ, РК, СТО предприятия, 

согласно новой версии ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–

2016». 

 Анализ стандартов; 

  Руководства ИСМ ОАО «ККЗ» 2011 года и новая версия Р ИСМ; 

  сравнительный анализ новой и предыдущей версии, анализ 

изменений. 

4. Подведение итогов занятия. 

Источники: 

1. ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (ISO 9001:2015). Системы менеджмента 

качества. Требования. – Введ. 31–08–2015. – Москва: Изд-во стандартов, 2015. 

– 21 с. 

2. ГОСТ Р ИСО 14001-2016 Системы экологического менеджмента. 

Требования и руководство по применению - Режим доступа: 

http://docs.cntd.ru/document/1200134681 

3. Р ИСМ предприятия ОАО «ККЗ» 2011г. 

4. Р ИСМ предприятия ОАО «ККЗ» 2018г. 

5. СТО 002–К7–207 Управление документацией. 

План практического занятия: 

1. Изучение особенностей изменений  ИСМ предприятия, в связи с 

переработкой  ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–2016. 

 Переработанное издание Руководства ИСМ предприятия; 

 Предыдущая версия Р ИСМ предприятия; 

 Стандарты серии ИСО 9000. 

http://docs.cntd.ru/document/1200134681
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2. Для обучающихся сотрудников  дается самостоятельное задание:  

 Произвести сравнительный анализ Р ИСМ 2011 года и Р ИСМ 

2018года, данные занести в таблицу. Таблица может иметь 

произвольную форму заполнения или по примеру таблицы 6. 

 

Таблица 6 – Сравнительный анализ руководств ИСМ.  

 
Р ИСМ 2011г 

 
Р ИСМ 2018г 

Стандарт, 
используемый в 

разделе 

……. …….. ………. 

 

 Ответы на вопросы. 

1) Система менеджмента качества (СМК) включает в себя? 

2) Что понимается под руководством ИСМ?  

3) Какие факторы влияют на принятие решения о внедрении 

интегрированной системы менеджмента на предприятии? 

4) Отличительные особенности национального стандарта версии 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 от версии ГОСТ Р ИСО 9001-2008? 

5) Требования, каких стандартов учитываются в руководстве 

ИСМ ОАО «ККЗ»? 

После обучения подводится итог изученных материалов. Контрольная 

работа проводится в тестовой форме. Тест состоит из 20 вопросов, на каждый 

вопрос дается по 3 - 5 минут.   

 

ТЕСТ: 

 

1.  Впишите пропущенные слова: 

Система менеджмента качества (СМК)  – это _________ организационной 

структуры, методик, _______________ и ресурсов, необходимых для 

осуществления общего руководства качеством. 
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2.  Определение: 

Качество – это…….. 

3.  Предыдущая версия стандарта  ISO 9001–2015, была издана: 

а) 2009 году; 

б) 2008 году; 

в) 2011 году; 

г)2014 году.   

4.  Составляющими элементами управления является: 

а) Маркетинг; б) Менеджмент; 

в) Финансы; г)Социально–экономические 

процессы. 

5.  Выберите правильные ответы:  

Аудиты бывают: 

а) внутренний; 

б) прямой; 

в) внешний; 

г) общественный.                       

6.  Сколько существует разделов в ISO 9001–2015: 

а) 5; 

б) 7; 

в) 10; 

г) 12. 

7.   Цикл Деминга «PDCA» расшифровывается, как: 

а) планируй–делай–проверяй–действуй; 

б) планируй–делай–проверяй–улучшай; 

в) планируй–улучшай–проверяй–действуй. 

8.  Понятие «продукт» в новой версии  ISO 9001–2015 заменен на: 

а) товары и услуги; 

б) товары; 

в) услуги; 

г) не меняется. 

9.  Дайте определение интегрированной системы менеджмента(ИСМ). 

10.  Впишите пропущенные слова: 

SWOT–анализ – это метод стратегического ___________, заключающийся в 

выявлении факторов внутренней и внешней среды ___________ . 

11.  Выберите правильный вариант ответа: 
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Система экологического менеджмента: 

а) ГОСТ Р  ИСО 9001–2015; 

б) ГОСТ Р  ИСО 14001–2016; 

в) ГОСТ Р  ИСО 19011–2012. 

12.  Продолжите предложение: 

Риск–оринтированное мышление позволяет организации выявить факторы, 

которые могут …… 

 

13.  Произведите соотношение стандарта и названия: 

1. ISO 9001 1. Система экологического менеджмента 
2. ISO 14001 2. Система менеджмента качества 
3. ISO 9000 3.Система менеджмента  охраны здоровья и безопасности 

труда 
 

14.  Впишите пропущенные слова: 

Высшее руководство должно демонстрировать свое  ____________ и _______ в 

отношении системы менеджмента качества. 

15.  Перечислить 7 принципов системы менеджмента качества по новой версии 

ИСО 9001. 

16.  Дайте определение риск – ориентированного мышления. 

17.  Перечислите основные этапы СМК. 

18.  Периоды проведения внутренних аудитов. 

19.  Руководство по качеству по новой версии стандартов, является: 

а) обязательным; 

б) не обязательным. 

20.  Перечислить основные задачи внутреннего аудита. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В выпускной квалификационной работе производилось приведение в 

соответствие с требованиями ГОСТ Р 9001-2015 и ИСО 14001-2016 

Руководства ИСМ ОАО «ККЗ». 

Выполнены следующие задачи: 

 проведен анализ ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и ГОСТ Р ИСО 14001–

2016. Основные изменения в ГОСТ Р ИСО 9001–2015 коснулись 

терминологии, введения риск–ориентрованного  мышления, отмены 

обязательных документированных процедур, стандарт предусматривает 

больше свободы предприятию в части документирования своей системы. 

ГОСТ Р ИСО 14001 изменено в части структуры. Структура стала более 

расширенной, появились новые разделы, основанные на создание 

экоценностей, взаимодействии организации и окружающей ее среды.   

  изучены основные сведения об интегрированной системе 

менеджмента предприятия ОАО «ККЗ» и  действующие документы 

предприятия; 

  изучено руководство ИСМ, выявлен объем переработки, 

касающийся изменений всего руководства ИСМ. 

  Разработано предложение по новой редакции руководства ИСМ 

предприятия ОАО «ККЗ». 

В результате решения поставленных задач, можно сделать вывод, что 

переработка руководства необходимо для предприятия, хоть и не является 

обязательной процедурой.  

Так же разработана программа обучения для персонала, ответственного за 

управление документацией, без отрыва от производства. Составлен 

тематический план для обучения сотрудников, в связи с изменением 

стандартов.  

Материалы на переработку Р ИСМ 2018 года, приняты к рассмотрению 

руководством предприятия. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 
Политика  

ОАО «Красногвардейский Крановый завод» 
 

 Миссией открытого акционерного общества «Красногвардейский 
Крановый завод» является  удовлетворение потребностей  наших клиентов в 
надежной и безопасной продукции машиностроения, а также услугах, 
помогающих безопасно эксплуатировать продукцию машиностроения, на 
основе применения передовых технологий высококвалифицированным 
персоналом предприятия, с учетом приоритетов экологической безопасности, 
безопасности  труда и охраны здоровья.  

В рамках избранных приоритетов стратегического развития  коллектив 
предприятия заявляет о следующих обязательствах: 

удовлетворять требования и ожидания потребителей; 
−  осваивать новые и сохранять  имеющиеся рынки сбыта на основе 

выпуска конкурентоспособной продукции; 
− улучшать качественные характеристики и расширять ассортимент 

продукции, пользующейся наибольшим спросом; 
−    выполнять требования правовых, законодательных и 

нормативных актов, применительно к качеству продукции, экологическим 
аспектам и безопасности труда и охраны здоровья; 

− сокращать и предотвращать негативные воздействия на 
окружающую среду от производственной и иной деятельности, 
минимизировать риски и предотвращать угрозы травматизма и заболеваемости 
персонала; 

−    поддерживать уровень знаний и ответственности персонала к 
требованиям в области охраны окружающей среды, безопасности труда и 
охраны здоровья, обеспечивающий высокую эффективность деятельности 
предприятия; 

−    повышать ценность предприятия путем непрерывного роста 
профессионализма и компетенций каждого сотрудника, использования 
современных технологий. 
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Общие положения 
 

Принятие решения о разработке, внедрении и непрерывном улучшении 

Интегрированной системы менеджмента (далее ИСМ) является стратегическим 

решением высшего руководства.  

ОАО «ККЗ», которое было осознано и поддержано на всех уровнях 

предприятия. 

Требования к ИСМ, установленные в настоящем руководстве, являются 

дополнительными по отношению к требованиям к продукции, направленным на 

достижение качества продукта, соответствующего мировым стандартам. 

Настоящее Руководство по ИСМ может использоваться внутренними и 

внешними потребителями, включая сертификационные органы, для оценки 

способности предприятия выполнять требования потребителей, нормативные 

требования и требования непосредственно самого предприятия.  

В область применения ИСМ включены все процессы и  виды деятельности 

по проектированию, разработке и производству подъемно-транспортного 

оборудования и промышленных вентиляторов.
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 Краткая характеристика ОАО «ККЗ» 
 

ОАО «Красногвардейский крановый завод» - одно из старейших предприятий 

Урала. 

Построенный в 1776 году по Указу императрицы Екатерины II как Ирбитский 

(на реке Ирбит) железоделательный завод, в 1952 году он был реконструирован, 

переименован в «Красногвардейский крановый завод», и начато производство 

грузоподъемного оборудования. 

В 1994 году был преобразован в Акционерное общество открытого типа 

«ККЗ». 

В 1996 году АООТ «ККЗ» переименован в Открытое акционерное общество 

«Красногвардейский крановый завод» (ОАО «ККЗ»). 

ОАО «ККЗ» разрабатывает и изготавливает следующую продукцию: 

грузоподъемное оборудование; 

вентиляторы; 

нестандартное спецтехнологическое оборудование для нужд собственного 

производства; 

инструмент и оснастку для обеспечения производства. 

Вышеуказанные изделия отвечают требованиям государственных стандартов 

(ГОСТ), техническим условиям и требованиям потребителя. 

Предприятие находится на одной промышленной площадке. 

Производственные цеха расположены в нескольких корпусах. Работа односменная, с 

8.00 ч. до 17.00.  

Тип производства — серийный. 

Территория предприятия охраняется.  

Адрес: 623770, Свердловская область, Артемовский район, п. 

Красногвардейский,  

ул. Дзержинского, д. 2. 

Тел. (34363) 44-896,44-898, факс (34363) 44-996  

E-mail: KKZ_mail@mail.ru:  

Web-site: www.uralzavod.com. 

mailto:KKZ_mail@mail.ru
http://www.krantal.ru/
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1.   ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  

 
 

Настоящее Руководство по интегрированной системе менеджмента (система 
менеджмента качества, система экологического менеджмента, система менеджмента 
безопасности труда и охраны здоровья) является основным документом 
интегрированной системы менеджмента (ИСМ), разработанной в соответствии с 
требованиями ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, применяемой для 
достижения главной задачи - высокое качество продукции и услуг предприятия, 
удовлетворяющее требованиям и ожиданиям заинтересованных сторон. 

Настоящее Руководство по ИСМ (далее Руководство или Р ИСМ) 
предназначено для: 

- демонстрации способности ОАО «ККЗ» последовательно предоставлять 
продукцию и услуги, удовлетворяющие требованиям потребителя, а также 
законодательным и обязательным требованиям посредством результативного 
применения системы менеджмента, ее постоянного улучшения; 

- описания и документирования системы менеджмента предприятия, методов 
работы отдельных ее элементов, деятельности и ответственности подразделений и 
отдельных лиц в рамках системы менеджмента. 

При наличии разночтений в документах, касающихся функционирования 
ИСМ, качества продукции, состояния окружающей среды, безопасности труда и 
охраны здоровья,  требования Руководства являются приоритетными во всех 
случаях, не подтвержденных особо приказом генерального директора, либо 
заместителями генерального директора по направлениям. 

Располагая высококвалифицированными инженерными, рабочими кадрами и 
технической базой, предприятие открыто для выполнения любых заказов 
потребителей в рамках своих технологических возможностей и способно обеспечить 
необходимое качество изготавливаемой продукции и предоставляемых услуг. 

ИСМ распространяется на процессы жизненного цикла (проектирование, 
производство, ремонт и обслуживание)выпускаемой продукции:   

1. Подъемно-транспортное оборудование: 
тали ручные типа ТРЧ, ТРЧП; краны мостовые  электрические опорные 

двухбалочные грузоподъемностью от 5 -50 т.; краны мостовые электрические 
однобалочные подвесные и опорные общепромышленного, пожаробезопасного и 
вызрывобезопасного исполнений грузоподъемностью от 1 до 16т.; краны 
консольные с ручным и  механическим поворотом консоли, типа ККР3 и ККПА  
грузоподъемностью от 0,25 до 2т., ККМ7 грузоподъемностью до 5 т.; краны-
штабелеры типа КШОП, грузоподъемностью 0,5 и 1 т. 

2. Промышленные вентиляторы: 
местного проветривания типа ВМЭ; 
главного проветривания типа ВЦ, ВОД ; 
газоотсасывающие  местного и главного проветривания типа  ВЦГ; 
специального назначения типа УЦВ; 
дымососы и вентиляторы дутьевые типа Д, ДН, ВДН и др. 
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2.  НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 
ISO 9000:2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и 

словарь 

ISO 9001:2015 Системы менеджмента качества. Требования 

ISO 14001:2015 Системы экологического менеджмента. Требования и 

руководство по применению 

ISO 14050:2009 Системы экологического менеджмента. Словарь 

Примечание – Для датированных ссылок применяют только ту версию, 

которая была упомянута в тексте. Для недатированных ссылок необходимо 

использовать самое последнее издание документа (включая любые изменения). В 

настоящем Руководстве допустимо делать ссылки на разрабатываемые проекты 

документов или документы, проходящие этап опытного внедрения с 

соответствующим комментарием (например, «опытное внедрение», «проект» и т.п.). 
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3.  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
 

    3.1 В настоящем Руководстве применены следующие термины с 
соответствующими определениями в соответствии с ISO 9000, ISO 14050 и других 
нормативных документов: 

Анализ: деятельность, предпринимаемая для установления пригодности, 
адекватности, результативности рассматриваемого объекта для достижения 
установленных целей. 

Аудит (проверка):  систематический, независимый и документированный 
процесс получения свидетельств аудита (проверки) и объективного их оценивания с 
целью установления степени выполнения согласованных критериев аудита 
(проверки). 

Валидация:  подтверждение на основе объективных свидетельств того, что 
требования, предназначенные для конкретного использования или применения, 
выполнены. 

Верификация:  подтверждение на основе объективных свидетельств того, что 
установленные требования были выполнены. 

Владелец процесса:  должностное  лицо, несущее ответственность за 
результативность процесса, а также выделение ресурсов, необходимых для 
планирования  и ведения процесса. 

Высшее руководство:  лицо или группа работников, осуществляющих 
направление деятельности и управление предприятием на высшем уровне. 

Документированная информация – информация, которая должна 
управляться и поддерживаться организацией, и носитель, который ее содержит. 

В ОАО «ККЗ» применяются следующие виды документированной 
информации:  

 регламентирующие документы (стандарты, инструкции, приказы и т.п.) 
  записи (справки, отчеты, журналы, протоколы, акты и т.п.). 

Законодательные требования: требования, содержащиеся в нормативно-
правовых, нормативных и разрешительных документах. 

Интегрированная система менеджмента (ИСМ):  система, представляющая 
собой совокупность не менее двух систем менеджмента, отвечающих требованиям 
двух и более стандартов систем менеджмента, ориентированных на различные 
заинтересованные стороны и функционирующих в организации как единое целое. 

Компетентность:  выраженная способность применять свои знания и умения. 
Заинтересованная сторона:   лицо или группа, заинтересованные в 

деятельности или успехе организации. 
Запись: документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства 

осуществленной деятельности. 
Идентификация:  процедура, предполагающая маркировку и этикирование 

сырья, материалов, комплектующих изделий, готовой продукции (единицы, партии 
и т.д.), а также технической документации на  них, и обеспечивающая 
прослеживаемость использования или местонахождения данного объекта с целью 
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выявления возможных причин брака изготовленной продукции или дефектов 
производственных и технологических процессов. 

Качество:  степень соответствия присущих характеристик требованиям. 
Контроль: процедура оценивания соответствия путём наблюдения и 

суждений, сопровождаемых соответствующими измерениями, испытаниями или 
калибровкой. 

Корректирующее действие: действие, предпринятое для устранения причины 
обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации. 

Коррекция: действие, предпринятое для устранения обнаруженного 
несоответствия.  

Несоответствие:   невыполнение требования. 
Обеспечение качества: часть менеджмента качества, направленная на 

создание уверенности, что требования к качеству будут выполнены. 
Организационная структура: распределение ответственности, полномочий и 

взаимоотношений между работниками. 
Планирование качества: часть менеджмента качества, направленная на 

установление целей в области качества и определяющая необходимые 
операционные процессы жизненного цикла продукции и соответствующие ресурсы 
для достижения целей в области качества. 

Политика в области качества: общие намерения и направление 
деятельности предприятия в области качества, официально сформулированные его 
высшим руководством. 

Поставщик: организация  или лицо, предоставляющие продукцию. 
Потребитель: организация или частное лицо, получающие продукцию 

предприятия. 
Продукция: результат процесса. 
Проектирование и разработка:   совокупность процессов, переводящих 

требования в установленные характеристики или нормативную и техническую 
документацию на продукцию, процесс или систему. 

Прослеживаемость: возможность проследить историю, применение или 
местонахождение того, что рассматривается. 

Процесс: совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов 
деятельности, которые преобразуют входы в выходы. 

Примечания: 
1 Входами к процессу обычно являются выходы других процессов. 
2 Процессы в организации, как правило, планируются и осуществляются в 

управляемых условиях с целью добавления ценности. 
3 Процесс, в котором подтверждение соответствия конечной продукции 

затруднено или экономически нецелесообразно, часто относят к «специальному 
процессу». 

Производственная среда: совокупность условий, в которых выполняется 
работа. 

Риск – влияние неопределенности. 
Руководство по качеству:  документ, определяющий систему менеджмента 

качества организации. 
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Руководитель процесса: должностное лицо, выполняющее функции 
управления процессом и подчиняющееся владельцу процесса. 

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в 
выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на 
четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), 
Opportunities (возможности) и Threats (угрозы). 

Система менеджмента качества (СМК): система менеджмента для 
руководства и управления организацией применительно к качеству. 

Система экологического менеджмента (СЭМ) – часть системы менеджмента 
организации, используемая для разработки и внедрения экологической политики и 
управления ее экологическими аспектами. 

Соответствие:   выполнение требования. 
Среда организации – сочетание внутренних и внешних факторов, которое 

может оказывать влияние на подход организации к постановке и достижению ее 
целей. 

Требование:  потребность или ожидание, которое установлено, обычно 
предполагается или является обязательным. 

Удовлетворенность потребителей:  восприятие потребителями степени 
выполнения их требований.  

Управление изменениями – действия по управлению выходом после 
официального одобрения информации о конфигурации продукции 

Управление качеством:   часть менеджмента качества, направленная на 
выполнение требований к качеству. 

Улучшение качества:  часть менеджмента качества, направленная на 
увеличение способности выполнить требования к качеству. 

Цели в области качества:  то, к чему стремятся или чего добиваются в 
области качества. 
3.2  В настоящем Руководстве по качеству использованы следующие сокращения: 
          ОАО «ККЗ» - Открытое акционерное общество «Красногвардейский крановый 
завод»  
         ИСМ – интегрированная система менеджмента 
 СТО – стандарт организации 
 ПО – производственный отдел 
 КТС – конструкторско-технологическая служба 
             ЗС – заинтересованные стороны 
 ЖЦП – жизненный цикл продукции 
 НД- нормативная документация 
 РК – руководство по качеству 
 СК – служба качества 
 ОК – отдел кадров 
 ОМТС – отдел материально-технического снабжения 
 ТД – технологическая документация 
 КД – конструкторская документация 
 ОРД – организационно-распорядительная документация 
 ЕТКС – единый тарифно-квалификационный справочник 
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4.    СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ 

 
 
 4.1  Понимание организации и ее среды 
 

ОАО «ККЗ» определяет внешние и внутренние факторы, относящиеся к его 
намерениям и стратегическому направлению и влияющие на способность достигать 
намеченных результатов ИСМ. В зависимости от сложности и изменчивости среды, 
совокупности действующих в ней факторов, которые оказывают воздействие на 
функционирование предприятия, осуществляется мониторинг и анализ информации 
о факторах.  

Внешние и внутренние факторы, которые могут иметь отношение к среде  
ОАО «ККЗ», включают: 

условия окружающей среды, связанные с  качеством воздуха и воды, 
использованием земли, имеющимися загрязнениями, доступностью природных 
ресурсов и биологическим разнообразием; 

внешние факторы:  
– экономические, финансовые (состояние экономики страны, ставки 

кредитования, курсы валют, тарифы (транспортные, энергетические), налоги);  
– политические и регуляционные (политика РФ и значимых для организации 

стран (санкции, таможенные правила/пошлины);  
– технологические (научно-технический прогресс),  
– отраслевые, рыночные и конкурентные (доля рынка, цены, спрос, динамика 

и др.);  
– потребители (требования и ожидания, лояльность, удовлетворенность, 

объемы по договорам), поставщики (надежность, устойчивость, качество, оплата, 
реакция на претензии);  

– социальные и культурные (уровень, тенденции жизни, развития общества, 
доходов/расходов населения; демография, рынок труда (наличие компетентного 
персонала); 

внутренние факторы:  
– финансы (динамика прибыли (рентабельности, затрат, эффективность 

бюджета и т.д.)); 
– производство (мощности, сроки, технологичность, себестоимость, 

ритмичность и т.д.); 
– продукция и услуги (качество, цена, надежность, безопасность и т.д.); 
– трудовые ресурсы (знания, мотивация, компетентность, текучесть, 

укомплектованность, соц.пакет); 
– структура и функционирование предприятия,  
– информационные системы,  
– дисциплина (исполнительская, технологическая),  
– стратегии, прозрачность, маркетинг,  
– система менеджмента (вовлечение персонала, результативность, улучшения 

и т.д.). 
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4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 
 
Удовлетворение потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

способствует достижению предприятием устойчивого успеха. 
С учетом влияния или потенциального влияния на способность предприятия 

последовательно предоставлять продукцию и услуги, отвечающих требованиям 
потребителей и применимым законодательным и нормативным требованиям ОАО 
«ККЗ» определяет: 

а) заинтересованные стороны, относящиеся к интегрированной системе 
менеджмента; (руководство предприятия и ответственные лица за СМК); 

б) требования этих заинтересованных сторон, относящиеся к интегрированной 
системе менеджмента. 

С целью мониторинга и рассмотрения (анализа) информации об этих 
заинтересованных сторонах (далее - ЗС) и их соответствующих требованиях могут 
применяться различные методы и средства, такие как:  

- оценка влияния заинтересованных сторон; 
- анализ сильных и слабых сторон (SWOT-анализ); 
- опросы, регулярные деловые контакты (встречи, анкетирование, общение, 

телефон и др.); 
- отслеживание средств информации (СМИ, вэб-сайты, форумы); 
- заключение договоров с ЗС; 
- результаты проверок/аудитов 2-ой стороны и др.; 
- прямые обращения ЗС (запросы, предложения, претензии и др.); 
- специальные мероприятия (конференции, выставки, презентации, семинары 

и др.). 
Пересмотр и актуализация документированной информации о 

заинтересованных сторонах осуществляется ежегодно при проведении анализа со 
стороны руководства.  

Информация по обратной связи с заинтересованными сторонами является 
входными данными для анализа СМК высшим руководством. 

 
             4.3 Определение области применения системы менеджмента качества 
 

Область применения ИСМ ОАО «ККЗ» распространяется на  все процессы и  
виды деятельности по проектированию, разработке и производству подъемно-
транспортного оборудования и промышленных вентиляторов. 

Действие ИСМ распространяется на подразделения, приведенные в 
организационной структуре, а также на следующие заинтересованные стороны: 
потребитель (заказчик), государство, поставщики. 
 
 4.4 Интегрированная система менеджмента  и ее процессы  
 

Деятельность ОАО «ККЗ» осуществляется в управляемых условиях и 
управляется в интегрированной системе менеджмента как совокупность 
взаимосвязанных процессов и элементов. 

Модель ИСМ ОАО «ККЗ» включает следующие виды процессов: 
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В ОАО «ККЗ» применяется следующая классификация процессов:  
процесс менеджмента (М) – процесс, определяющий ответственность 

руководства и управление организацией. При описании процесса менеджмента 
используются буквенные обозначения процессов (К); 

процесс менеджмента ресурсов (Р) – процесс, который обеспечивает 
функционирование процесса  производства и процесса  менеджмента (К, Р, Ж); 

процесс производства (Ж) – процесс, направленный непосредственно на 
создание продукции или предоставление услуг и влияющие на удовлетворенность 
потребителей (Ж, К); 

аутсорсинговые процессы – процессы, переданные сторонним организациям, 
контроль за которыми осуществляется ответственным за процесс в соответствии с 
СТО 048-2017 «Заключение договоров с поставщиками и покупателями» и 
посредством аудитов. 

 Где    это    целесообразно,   процессы,   необходимые   для   ИСМ,   
описаны   в   стандартах организации (СТО),  технических условиях  и положениях.  

За критерии обеспечения результативности процессов приняты требования 
ISO 9001:2015,  ISO 14001:2015. Методы обеспечения результативности 
установлены в соответствующих стандартах, технических условиях и положениях, 
настоящем Руководстве, других документах. 

Матрица распределения ответственности и полномочий по группам процессов 
ИСМ приведена в Приложении А. 

Процессы, необходимые для ИСМ, обеспечиваются ресурсами в соответствии 
с разделом 6 настоящего Руководства по ИСМ, а также информацией в соответствии 
с 4.2, 5.5.3 настоящего Руководства по ИСМ. 

Процессы, необходимые для ИСМ, контролируются и анализируются по 
результатам аудитов  в соответствии с разделом 8.2.2 настоящего Руководства. Там, 
где это целесообразно, осуществляется дополнительный мониторинг, измерение и 
анализ этих процессов, для чего определяются измеряемые показатели 
(характеристики) процессов, методы сбора и анализа полученных данных, а при 
необходимости – критерии оценки результативности. 

 На основе полученных данных осуществляются коррекции, корректирующие, 
анализ рисков действия в соответствии с 8.5 настоящего Руководства и СТО 028-К6-
2017 «Управление корректирующими  действиями».  

При выполнении проектных работ в некоторых случаях предприятие не имеет 
возможности осуществить проектирование и разработку собственными силами, 
выполнение передается сторонним организациям на договорной основе. 

Выбор сторонней организации и  услуг осуществляются в соответствии с 
перечнем услуг, приведенных в Приложении В. При оценке поставщиков 
аутсорсинговых услуг используются   критерии   оценки  (повторной   оценки)   
поставщиков   в   соответствии   с       СТО 016-Ж5-2017 «Управление закупками». 
Для обеспечения гарантии того, что аутсорсинговые процессы выполняются в 
управляемых условиях и качество продукции (услуг) соответствует требованиям 
потребителя, предприятие осуществляет контроль данных процессов. Контроль 
может заключаться в: 
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-  установлении требований к процессу и методам контроля в договорах с 
поставщиком; 

- установлении требований к поставщику (наличие лицензии на 
осуществление вида деятельности, квалифицированного персонала, аттестованного 
оборудования, сертификата систем менеджмента и т.д.). 

 Интегрированная система менеджмента представлена системой 
менеджмента качества,  системой экологического менеджмента, системой 
менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. ИСМ представлена 
следующими основными общими системными документами и записями:  

Политика ОАО «ККЗ» в области ИСМ; 
Стратегическая карта ИСМ ОАО «ККЗ», включая приоритеты, цели; 
Руководство по ИСМ; 
СТО 002-К7-2017 «Управление  документацией»; 
СТО 004-2017 «Методика идентификации и оценки опасных факторов и 

рисков»; 
СТО 005-К10-2017 «Управление записями»; 
СТО 012-2017 «Методика идентификации и оценки значимых экологических 

аспектов»; 
СТО 023-К1-2017 «Внутренние аудиты»; 
СТО 026-К4-2017 «Управление несоответствующей продукцией 
СТО 028-К6-2017 «Управление корректирующими  действиями». 
Кроме этого, в ОАО «ККЗ» разработаны и внедрены другие единые подходы к 

выполнению требований стандартов, в том числе процедуры планирования систем 
менеджмента путем разработки и выполнения целей в области качества и экологии, 
охраны труда и промышленной безопасности, о результатах систем менеджмента, 
распределения ответственности и полномочий.  

В основу интегрированной системы менеджмента положен процессный 
подход. Отдельные процессы функционируют в интегрированной системе 
менеджмента ОАО «ККЗ» как самостоятельные системы: система менеджмента 
БТиОЗ, система ООС, система метрологического обеспечения, система контроля 
качества. 

Каждая система представляет собой совокупность процедур и может 
регламентироваться в дополнительных основополагающих документах: 
руководствах, положениях и др. 

Система управления ООС (охрана окружающей среды) является частью СЭМ 
и направлена на управление всеми видами деятельности ОАО «ККЗ» с целью 
выполнения законодательных требований в области охраны окружающей среды. 
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5.  ЛИДЕРСТВО 

 
 5.1  Лидерство и приверженность 
 
 5.1.1 Общие положения 
 
 Высшее руководство ОАО «ККЗ» демонстрирует лидерство и 

приверженность в отношении ИСМ посредством: 
принятия ответственности за результативность ИСМ; 
обеспечения разработки политики и целей ИСМ, которые согласуются с 

условиями среды организации и ее стратегическими направлениями; 
обеспечения интеграции требований ИСМ в бизнес-процессы предприятия; 
содействия применению процессного подхода и риск-ориентированного 

мышления; 
обеспечения доступности ресурсов, необходимых для ИСМ; 
информирования персонала о важности результативного менеджмента 

качества, экологии, безопасности труда и охраны здоровья и соответствия 
требованиям ИСМ; 

обеспечения достижения ИСМ намеченных результатов; 
вовлечения, руководства и оказания поддержки участия работников в 

обеспечении результативности ИСМ; 
поддержки улучшения; 
поддержки других соответствующих руководителей в демонстрации ими 

лидерства в сфере их ответственности. 
Все эти мероприятия осуществляются на плановой основе, постоянно 

контролируются аудиторами и отражаются в отчетах по анализу ИСМ. 
 
5.1.2  Ориентация на потребителей 
 
ОАО «ККЗ», являясь производителем грузоподъемного оборудования, 

промышленных вентиляторов, соответствующих отечественным и международным 
стандартам, а также специальным требованиям потребителей, постоянно работает 
над вопросами повышения качества продукции и обеспечения четкости поставок.  

Высшее руководство в процессе заключения контракта определяет 
возможность выполнения требований потребителя и в результате осуществления 
цепочки взаимосвязанных процессов обеспечивает достижение удовлетворенности 
потребителя качеством продукции. 

ОАО «ККЗ» обеспечивает определение и выполнение требований 
потребителей на основании оценки удовлетворённости потребителей, анализа 
конкурентов. С целью определения рисков и возможностей, влияющих на 
способность повышать удовлетворенность потребителя, могут применяться 
различные методы и средства, такие как: 

– оценка влияния заинтересованных сторон; 
– анализ сильных и слабых сторон   (SWOT-анализ); 
– опросы, анкетирование, регулярные деловые контакты и другие методы. 
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 5.2 Политика ИСМ 
 
 5.2.1 Разработка   политики ИСМ 
 
Политика ИСМ ОАО «ККЗ» соответствует назначению и среде предприятия,  

является составной частью общей стратегии развития предприятия и создает основу 
для установления целей, включает в себя обязательство соответствовать 
применимым требованиям и постоянно улучшать интегрированную систему 
менеджмента. 

Проект Политики разрабатывается ведущим инженером по качеству. Проект 
направляется для предложений в структурные подразделения, а также обсуждается 
совместно с руководителями подразделений предприятия.  

После согласования всеми заинтересованными сторонами проект 
утверждается директором предприятия. 

При разработке Политики учитывают: 
– требования стандартов ISO 9001:2015, ISO 14001:2015;  
– среду предприятия; 
– значимые экологические аспекты деятельности предприятия; 
– опасные факторы и риски деятельности предприятия; 
– законодательные и другие нормативные требования, которые предприятие 

обязалось выполнять. 
 
5.2.2 Доведение политики ИСМ 
 
Доведение Политики ИСМ до сведения персонала и разъяснения их смысла 

для обеспечения понимания осуществляется путем: 
– доведения Политики до сотрудников (под подпись); 
– рассылки копий Политики по подразделениям (число копий обеспечивает 

доступность Политики всему персоналу);  
– обсуждения положений Политики на совещаниях (в том числе в 

подразделениях); 
– обеспечения наглядной агитации (плакаты, информационные стенды) в 

общедоступных местах; 
– постоянного контроля и анализа выполнения положений Политики в 

подразделениях и в целом по предприятию. 
Руководители подразделений участвуют в анализе реализации и пригодности 

Политики путем анализа: 
– разработанных целей и задач и степени их выполнения; 
– выполнения требований потребителя и его удовлетворенности; 
– соблюдения принятых законодательных и других требований. 
При необходимости принимается решение о пересмотре или актуализации 

Политики, внесении изменений. Основанием для внесения изменений в Политику 
могут быть: 
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– изменения законодательства Российской Федерации, Свердловской области, 
Устава предприятия, влекущие за собой изменения обязательств, принятых 
предприятием; 

– изменение профиля деятельности предприятия; 
– реорганизация предприятия; 
– существенные изменения технологических процессов и прочих 

обстоятельств, которые могут принципиально изменить степень влияния 
производства на окружающую среду, изменить риск возникновения аварий и 
инцидентов. 

Порядок управления Политикой в области ИСМ установлен в СТО 057-К8-
2017 «Управление политикой и целями в области ИСМ». 

 
5.3  Функции, ответственность и полномочия в организации 
 
5.3.1 Высшее руководство ОАО «ККЗ» обеспечивает, чтобы ответственность и 

полномочия за соответствующие функции назначались, доводились и понимались 
на предприятии. 

Высшее руководство распределяет ответственность и полномочия для: 
- обеспечения соответствия ИСМ требованиям соответствующих стандартов; 
- обеспечения получения намеченных результатов процессов; 
- отчетности высшему руководству о результатах функционирования ИСМ и 

возможностях ее улучшения; 
- поддержки ориентации на потребителя по всему предприятию; 
- сохранения целостности ИСМ при планировании и внедрении в нее 

изменений. 
5.3.2  Административное управление процессами ИСМ осуществляется на 

предприятии представителем руководства. Представителем руководства по 
интегрированной системе менеджмента ОАО «ККЗ» назначен ведущий инженер по 
качеству. 

Представитель руководства имеет полномочия и несет ответственность за 
результативную и эффективную работу ИСМ в свете требований, установленных 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015.  

Представитель руководства наделен всеми полномочиями для управления, 
постоянного контроля, оценки и координации деятельности подразделений, 
задействованных в интегрированной системе менеджмента ОАО «ККЗ» в части 
обеспечения надлежащего её функционирования.  

Кроме того, представитель высшего руководства несет ответственность и 
имеет полномочия, распространяющиеся на:  

обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии 
процессов, требуемых ИСМ;  

предоставление отчетов высшему руководству о функционировании ИСМ и 
необходимости ее улучшения;  

содействие распространению понимания требований заинтересованных 
сторон по всему предприятию 
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5.3.3 Распределение ответственности и полномочий персонала отражено в: 
матрице распределения ответственности по процессам ИСМ (Приложение А); 
стандартах организации, положениях, инструкциях, Руководстве по ИСМ; 
организационной структуре, организационно-распорядительной документации 

(приказы о назначении ответственных); 
положениях о подразделениях, должностных инструкциях; 
Определение и доведение обязанностей и полномочий персонала 

осуществляется также  посредством совещаний, устных указаний; во время 
проведения обучения, инструктажей. 

 
Структура и ответственность персонала ОАО «ККЗ» в области ИСМ 

приведены в таблице 1. 
 

Таблица 1 - Структура и ответственность в области ИСМ 
Ответственный  Задача  

согласно ISO 9001, ISO 14001  
1 2 
Директор Определение и утверждение Политики и целей предприятия 

Утверждение целей, задач и программ, мероприятий 
Управление внешними и внутренними факторами (средой 
предприятия) 
Определение ожиданий и потребностей заинтересованных сторон 
Управление действиями по обращению с рисками и возможностями 
Распределение ресурсов, в т.ч. финансовых, материальных, 
человеческих и др. 
Оценка результативности ИСМ 
Анализ ИСМ 

Представитель руководства по 
ИСМ 

Формирование политики 
Руководство процессами ИСМ 
Управление внешними и внутренними факторами (средой 
предприятия) 
Определение ожиданий и потребностей заинтересованных сторон 
Управление действиями по обращению с рисками и возможностями 
Распределение ответственности и полномочий в рамках ИСМ 
Обеспечение разработки целей, задач, планов мероприятий и 
программ 
 Обеспечение поддержания ИСМ в рабочем состоянии 
Представление информации о функционировании ИСМ  директору 
предприятия, включая рекомендации по ее улучшению, выполнении 
целей, задач и программ 

Заместитель  директора по 
коммерческим вопросам, 
главный инженер, 
начальник производства 

Определение внешних и внутренних факторов (среды предприятия) 
Определение ожиданий и потребностей заинтересованных сторон 
Определение действий по обращению с рисками и возможностями 
Участие в формировании политики 
Участие в формировании целей, задач, планов мероприятий и 
программ 
Формирование предложений по улучшению и совершенствованию 
ИСМ по направлениям деятельности  
Обеспечение разработки и выполнения корректирующих действий по 
выявленным несоответствиям ИСМ 

Руководители структурных 
подразделений 

Участие в формировании политики 
Знание и доведение до персонала внешних и внутренних факторов 
(среды предприятия) 
Знание и доведение до персонала ожиданий и потребностей 
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заинтересованных сторон 
Выполнение действий по обращению с рисками и возможностями  
Участие в формировании целей, задач, планов мероприятий и 
программ на уровне подразделения 
Контроль и мониторинг достижения установленных целей  
Определение экологических аспектов деятельности подразделения и 
оценка их значимости 
Определение опасных факторов деятельности подразделения и 
оценка рисков БТиОЗ 
Формирование предложений по улучшению и совершенствованию 
ИСМ 
Сбор и анализ данных по функционированию процессов в рамках 
выполняемых видов деятельности 
Разработка и обеспечение выполнения корректирующих действий по 
выявленным несоответствиям ИСМ 
Информирование и вовлечение сотрудников подразделений в 
деятельность по ИСМ 
Обеспечение подготовки данных для анализа ИСМ 

Специалист по охране труда 
 

Участие в разработке политики 
Определение внешних и внутренних факторов (среды предприятия) 
Определение ожиданий и потребностей заинтересованных сторон 
Определение действий по обращению с рисками и возможностями 
Разработка проектов целей и задач предприятия, программ и планов 
мероприятий 
Определение значимых экологических аспектов  
Контроль за выполнением подразделениями планов мероприятий 
Контроль за достижение подразделениями целей и задач 
Контроль за снижением значимости экологических аспектов 
Разработка документации ИСМ 
Оценка соответствия деятельности законодательным и нормативным 
требованиям, в том числе в области ООС и БТиОЗ 
Предприятие и проведение внутренних аудитов ИСМ 
Информирование руководителей производственных подразделений 
по вопросам систем менеджмента 
Организация анализа ИСМ  
Разработка предложений по совершенствованию ИСМ 

Персонал предприятия Понимание внешних и внутренних факторов (среды предприятия) 
Понимание ожиданий и потребностей заинтересованных сторон 
Выполнение действий по обращению с рисками и возможностями  
Выполнение политики, целей, программ документации ИСМ 
Предприятия 
Выполнение требований охраны окружающей среды, охраны труда и 
промышленной безопасности на рабочих местах 
Участие в выполнении планов мероприятий в рамках основных 
должностных обязанностей. Выполнение корректирующих действий 
по выявленным несоответствиям ИСМ 
Участие в разработке мероприятий по снижению значимости 
экологических аспектов, степени рисков и их осуществление 
Участие в разработке и реализации мероприятий по рациональному 
использованию ресурсов, снижению их потерь, снижению 
воздействия на окружающую среду, повышению экологической 
безопасности, обеспечению здоровья персонала и безопасности 
труда. 
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6.  ПЛАНИРОВАНИЕ 

 
6.1 Действия в отношении рисков и возможностей 
 
6.1.1 При планировании ИСМ ОАО «ККЗ» учитывает внешние и внутренние 

факторы, влияние заинтересованных сторон, а также определяет риски и 
возможности, в отношении которых необходимо предпринять действия для: 

а) обеспечения уверенности в том, что ИСМ может достичь своих ожидаемых 
результатов; 

б) увеличения их желаемого влияния; 
в) предупреждения или снижения нежелательного влияния; 
г) достижения улучшения. 
6.1.2 На предприятии осуществляется деятельность по планированию 

действий в отношении рисков и возможностей и то, каким способом: 
1) интегрировать и внедрить эти действия в процессы ИСМ; 
2) оценивать результативность этих действий.  
Варианты мер в отношении рисков могут включать: исключение риска, 

принятие риска для достижения возможности, устранение источника риска, 
изменение вероятности или последствий, разделение риска или сдерживание риска 
информированным решением. 

Возможности могут привести к принятию новых практик, запуску новой 
продукции, открытию новых рынков, появлению новых потребителей, построению 
партнерских отношений, использованию новых технологий и других желаемых и 
доступных возможностей для принятия мер в отношении потребностей ОАО «ККЗ» 
и потребителей. 

По результатам деятельности по управлению рисками и возможностями и с 
целью поддержания и улучшения ИСМ могут разрабатываться и изменяться: 

планы развития ИСМ; 
план-график разработки и пересмотра документации ИСМ; 
годовой график внутренних аудитов;  
 план мероприятий по устранению замечаний по результатам аудитов 3-ей 

стороны; 
выделяться ресурсы для совершенствования ИСМ и т.д. 
6.1.3 В ОАО «ККЗ» выявление и последующая оценка бизнес-рисков 

осуществляется посредством проведения SWOT-анализа. 
Экологические риски выявляются и оцениваются при проведении оценки 

значимости экологических аспектов согласно СТО 012-2017 «Методика  
идентификации  и оценки значимых экологических аспектов».  

Риски в области БТиОЗ выявляются и оцениваются при идентификации 
опасных факторов и оценки рисков БТиОЗ согласно СТО 004-2017 «Методика 
идентификации  и оценки опасных факторов и  рисков». 
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6.1.4  Экологические аспекты 
 

В ОАО «ККЗ» осуществляется природоохранная деятельность, направленная 
на непрерывное и планомерное снижение отрицательного воздействия на 
окружающую среду посредством:  

– применения процессов менеджмента и вспомогательных процессов в 
соответствии с положениями настоящего Руководства по ИСМ; 
– идентификации и оценки значимости экологических аспектов, а также 
управление ими; 
– определения законодательных и других требованиях в области охраны 
окружающей среды, применимых к идентифицированным экологическим 
аспектам; 
– идентификации процессов (операций), связанных с экологическими 
аспектами и нормативными требованиями, а также управление такими 
процессами (операциями); 
– подготовки и действий в аварийных ситуациях; 
– мониторинга, измерения и оценки соответствия деятельности и ее 
результатов установленным требованиям. 
Идентификация и оценка значимости экологических аспектов осуществляется 

в соответствии с СТО  012-2017 «Методика идентификации и оценки значимости 
экологических аспектов».  

Информация о законодательных и других требованиях в области охраны 
окружающей среды, применимых к идентифицированным экологическим аспектам, 
сведена в Реестре законодательных и других требований в области охраны 
окружающей среды. 

Процессы (операции), связанные с экологическими аспектами, 
идентифицированы в процессно-ориентированной модели ИСМ. 

Для видов деятельности и операций, оказывающих воздействие на 
окружающую среду, в ОАО «ККЗ» разработаны:  

 Положение «Управление производственной средой» по выполнению 
требований охраны труда, окружающей среды, промышленной и пожарной 
безопасности;  

 Положение о порядке расследования причин, инцидентов на опасных 
производственных объектах,  их учета и анализа в ОАО «ККЗ»; 

 проект нормативов образования отходов и лимитов на их размещение, 
паспорта опасных отходов; 

 проект предельно-допустимых выбросов загрязняющих веществ; 
 инструкция по охране окружающей среды «расчет нормативов 

допустимых сбросов, поступающих в реку Ирбит;  
− должностные и рабочие инструкции. 
Для управления операциями с учетом экологических факторов 1 раз в три года 

производится  анализ производственных процессов и создаваемых ими значимых 
экологических аспектов. По результатам анализа разрабатываются мероприятия, 
направленные на снижение значимых экологических аспектов. В сводном плане 
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природоохранных мероприятий дополнительно представляется отчет ОАО «ККЗ» 
по факту выполнения природоохранных мероприятий. 

Управление значимыми экологическими аспектами от деятельности 
подрядчиков производится путем доведения законодательных и других требований 
к этим экологическим аспектам до сведения и понимания подрядчиков и контроля 
их исполнения со стороны ОАО «ККЗ». Необходимость управления подрядчиком 
значимыми экологическими аспектами в соответствии с требованиями стандарта 
ISO 14001 включается в Договор подряда.  

Для  подразделений Литейный участок, склад ГСМ разработаны планы 
мероприятий по локализации и ликвидации последствий. Экологические 
последствия аварийных ситуаций учитываются в соответствующих разделах 
экологической документации, устанавливающей нормативы воздействия на 
окружающую среду (выбросы в атмосферу, сбросы сточных вод, опасные отходы).  

В ОАО «ККЗ» осуществляется мониторинг СЭМ, регулярное отслеживание 
основных (ключевых) характеристик и параметров производственных операций, 
которые связаны со значимыми экологическими аспектами. Оценка величин сбросов 
и выбросов загрязняющих веществ производственными объектами ОАО «ККЗ» и 
наблюдения в его промышленной и санитарно-защитной зоне осуществляются с 
помощью системы аналитического контроля, которая включает в себя:  

− пробоотбор, аналитическое и инструментальное определение 
концентраций загрязняющих веществ в выбросах, сбросах производственных 
объектов ОАО «ККЗ»; 

− определение концентраций химических элементов в воздухе, почве, 
растительности, подземных и поверхностных водах в пределах промышленной и 
санитарно-защитной зоне ОАО «ККЗ»; 

− анализ полученных результатов. 
К мониторингу ключевых параметров деятельности производственных 

операций, которые могут оказывать существенное воздействие на окружающую 
среду, относятся:  

 инструментальный контроль параметров производственных процессов и 
работы оборудования – измерение параметров выбросов, сбросов загрязняющих 
веществ, шума и пр.; 

 мониторинг состояния и загрязнения компонентов окружающей среды в 
зоне воздействия производственного объекта (включая инструментальные замеры и 
отборы проб); 

 мониторинг потребления природных ресурсов, энергии и сырья, 
включая прямой и расчетный учет электроэнергии, тепла, расхода воды и т.п.; 

 производственный экологический контроль. 
В ОАО «ККЗ» установлены, внедрены и поддерживаются процедуры 

периодической оценки соответствия ее деятельности законодательным и другим 
применимым требованиям. 

Оценка соответствия законодательным и другим требованиям осуществляется 
при проведении:  

– государственного экологического контроля; 
– производственного экологического контроля; 
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– расследования инцидентов  и других чрезвычайных ситуаций; 
– производственного экологического мониторинга; 
– внутреннего аудита ИСМ. 
 
  6.1.6 Обеспечение соответствия 
 
Информация о законодательных и других требованиях, в первую очередь в 

области ООС и БТиОЗ, используется в ИСМ предприятия для: 
– осуществления производственной деятельности в соответствии с 

применимыми законодательными и другими требованиями; 
– определения экологических аспектов и оценки их значимости; 
– определения опасных факторов и оценки рисков БТиОЗ; 
– проведения регулярной оценки соответствия этим требованиям в процессе 

производственного и экологического контроля, мониторинга и внутреннего аудита. 
Ответственность за выявление законодательных и других требований к 

экологическим аспектам на предприятия несет специалист СОТ, требований к 
опасным факторам и рискам – специалист по ОТиПБ. С этой целью проводится 
постоянный анализ информации о вновь принятых, отмененных, измененных 
законодательных и других требований, регулирующих отношения, связанные с 
вопросами охраны окружающей среды, охраны труда и промышленной 
безопасности. 

Специалисты предприятия, ответственные за выявление законодательных и 
других требований, используют для их идентификации следующие 
информационные источники: 

– электронные базы данных государственной и региональной законодательной 
и нормативной документации («Консультант–Плюс»), регулярно обновляемые 
организациями, предоставляющими соответствующие услуги согласно условиям 
договоров; 

– периодические издания - официальные источники опубликования 
государственных и региональных законодательных и нормативных документов;  

– нормативная документация ,стандарты; 
– требования местных надзорных органов и контролирующих 

государственных органов; 
– требования местных общественных организаций и других заинтересованных 

сторон; 
– лицензии; 
– разрешения и лимиты; 
– организационно-распорядительная документация предприятия (приказы, 

распоряжения и др.). 
В тех случаях, когда установленные внешние нормативные требования 

отсутствуют, или их уровень не отражает соответствующие потребности 
предприятия, требования законодательных и других нормативных документов 
дополняются внутренними требованиями ОАО «ККЗ». Внутренние требования 
разрабатываются специалистами предприятия или профильными подрядными 
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организациями по договору и оформляются в установленном на предприятия 
порядке.  

Контроль правильности выявления и применимости требований подрядными 
организациями осуществляется при приеме работ по договору ответственным 
персоналом предприятия.  

Специалисты предприятия, ответственные за выявление законодательных и 
других требований, обеспечивают: 

– защиту данных в Реестрах требований от несанкционированных изменений; 
– доступ работников структурных подразделений предприятия к Реестрам 

требований; 
– доступ работников к первичным источникам, содержащим требования в 

области ООС, включая внешние документы. 
Информирование персонала предприятия, его подрядных организаций и его 

посетителей о применимых законодательных и других требованиях и об их 
актуализации может осуществляться следующими способами: 

– путем обеспечения доступа к Реестрам требований; 
– путем включения требований в инструкции по видам работ и по профессии; 
– путем включения требований в технические задания и технические 

требования; 
– путем включения требований в технические и технологические регламенты 

работы оборудования; 
– путем включения требований в должностные инструкции персонала; 
– путем включения законодательных требований в программы обучения 

различных уровней; 
– при подготовке и выдаче нарядов-допусков на выполнение опасных работ; 
– при проведении вводных и повторных инструктажей на рабочих местах. 
 
6.2  Цели в области качества и планирование их достижения 
 
Цели в области ИСМ ОАО «ККЗ» разрабатываются и актуализируются на 

основе рыночной стратегии и Политики в области ИСМ. Ответственность и 
полномочия для координации указанных выше работ возложены непосредственно 
на  представителя  руководства по ИСМ.  

Представитель  руководства по ИСМ совместно с руководителями конкретных 
подразделений проводит следующую работу: 

идентифицируют (выявляют) цели в области ИСМ, необходимые для 
реализации Политики в области ИСМ; 

анализируют согласованность целей в области ИСМ с Политикой в области 
ИСМ; 

определяют критерии оценки и измеримые показатели выполнения целей в 
области ИСМ; 

устанавливают временные рамки сбора информации и отчетности по 
выполнению целей в области ИСМ; 

информируют персонал предприятия о внесении изменений или дополнений в 
цели в области ИСМ; 
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определяют требования к обеспечению наличия ресурсов и информации, 
необходимых для выполнения целей в области ИСМ; 

определяют требования к осуществлению мониторинга (отслеживанию), 
измерению и анализу целей в области ИСМ. 

Для реализации поставленных целей разрабатываются соответствующие 
мероприятия для каждого подразделения. Мероприятия обсуждаются с работниками 
на совещаниях по качеству, оперативных совещаниях, рабочих собраниях с целью 
их информирования, вовлечения в процесс улучшения качества продукции 
(деятельности). 

Порядок осуществления управления Целями в области качества установлен  в 
СТО 057-К8-2017 «Управление политикой и целями в области ИСМ». 

 
6.3 Планирование изменений 
 
Высшее руководство информирует представитель руководства по ИСМ о 

планируемых изменениях на предприятии для координации деятельности между 
подразделениями с целью обеспечения целостности ИСМ при планировании и 
внедрении изменений. 

Изменения в ИСМ осуществляются на плановой основе на основании 
информации: 

– об оценке процессов и достижении ими намеченных результатов; 
– с учетом внешних и внутренних факторов, ожиданий заинтересованных 

сторон предприятия. 
При планировании изменений учитываются: 
– суть и последовательность проведения изменений; 
– разработка и документирование изменений; 
– своевременное доведение информации об изменениях и новых требованиях 

до сведения заинтересованных подразделений, в том числе при проведении 
обучения; 

– определение необходимых измерений и критериев результативности, а 
также их постоянный мониторинг. 

Высшее руководство отслеживает изменения, происходящие во внешней среде 
(требования потребителя, изменения законодательства, действия конкурентов и т.д.) 
и внутренней среде (изменения в организации работ, технологии, оборудовании и 
т.д.), разрабатывает необходимые мероприятия для осуществления этих изменений в 
управляемых условиях и сохранения целостности ИСМ при планировании и 
внедрении в нее изменений. 
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7.  СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 7.1 Ресурсы 
 
 7.1.1 Общие положения 
 
С целью разработки, внедрения, поддержания и обеспечения постоянного 

улучшения ИСМ предприятия руководством определяются и обеспечиваются 
соответствующие ресурсы, менеджмент которых осуществляется с учетом 
возможностей и ограничений существующих внутренних ресурсов, а также с учетом 
необходимости получения ресурсов от внешних поставщиков, таких как: 

человеческие ресурсы; 
– финансовые; 
– знания; 
– инфраструктура (здания, рабочее пространство, производственное и 

испытательное оборудование, оснастка, компьютеры, сети, программное 
обеспечение, оргтехника);  

– материально-технические и энергетические ресурсы;  
– ресурсы для мониторинга и измерения; 
– документированная информация. 
Управление ресурсами включает установление потребности в ресурсах, их 

планирование, обеспечение, контроль и оценку, корректировку. 
Обеспечение ресурсами также планируется на основании результатов анализа 

со стороны руководства в части определения потребностей в них для повышения 
результативности ИСМ, реализации улучшений. 

Ответственность за обеспечение ресурсами несут: 
– финансовыми – директор; 
– материально-техническими – заместитель генерального директора по 

коммерческим вопросам; 
по содержанию основных фондов, в том числе обеспечению энергоресурсами  

- главный инженер; 
– человеческими –  директор. 
Управление финансовыми ресурсами включает деятельность по установлению 

потребности в финансовых ресурсах, обеспечению финансовыми ресурсами и 
контролю за их использованием. 

Планирование финансовых ресурсов включает в себя финансовый план на год 
(бюджет доходов и расходов). 

Обеспечение финансовыми ресурсами включает в себя действия по оплате 
соответствующих счетов и других требований контрагентов, включая обязательные 
платежи по направлениям природоохранной деятельности. 

 
 7.1.2 Человеческие ресурсы 
 
С целью результативного внедрения ИСМ ОАО «ККЗ» и для 

функционирования и управления ее процессами на предприятии осуществляется 
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деятельность по определению и обеспечению наличия необходимых должностных 
лиц. Требования к управлению персоналом установлены в СТО 007-Р1-2017 
«Обеспечение персоналом соответствующей квалификации», Положении  об 
аттестации персонала ОАО «ККЗ». 

Для работы в ОАО «ККЗ» принимаются работники, соответствующие 
требованиям к профессиональной компетентности, деловым и личностным 
качествам, годные по состоянию здоровья; использующие все свои знания и 
способности для реализации целей ОАО «ККЗ».  

Персонал, выполняющий работу для ОАО «ККЗ» и в его интересах, 
влияющую на качество продукции, имеет необходимую компетентность в 
соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом. 

Требования к компетентности персонала ОАО «ККЗ» при его назначении 
(замещении) установлены в должностных и рабочих инструкциях, ЕТКС, 
положениях об отделах, службах, цехах, и др. 

Для выполнения этих требований осуществляется: 
планирование и обеспечение профессиональной подготовки, переподготовки, 

обучения вторым (смежным) профессиям и повышения квалификации персонала; 
аттестация руководителей, специалистов, служащих. 
Определение потребностей подготовки персонала проводится на основе 

анализа имеющейся информации и соответствующих факторов, таких как:  
– заявленные потребности в профессиональном обучении работников;  
– изменений в правилах и документации;  
– обратная связь от обучаемых и наставников;  
– результаты аттестации;  
– результаты оценки процесса профессионального обучения персонала;  
– анализ коренных причин инцидентов и оценка квалификации персонала с 

целью совершенствования деятельности ОАО «ККЗ» и доработки, при 
необходимости, программ подготовки.  

Ответственность за подбор, расстановку и определение необходимости 
обучения персонала, деятельность которого влияет на качество и (или) связана с 
экологическими аспектами (в том числе и потенциальными), опасными факторами и 
рисками несут руководители соответствующих подразделений. 

Повышение квалификации руководителей, специалистов и служащих 
проводится в соответствии с планом обучения сотрудников ОАО «ККЗ», 
утвержденным генеральным директором ОАО «ККЗ». В ОАО «ККЗ» применяются 
следующие формы обучения: 

внешнее обучение – тренинги, семинары, конференции, программы 
повышения квалификации, круглые столы, курсы профессиональной подготовки и 
прочие мероприятия (далее по тексту – обучающие мероприятия), проводимые 
сторонними обучающими компаниями: государственными и негосударственными 
образовательными учреждениями, консультационными и аудиторскими 
организациями, авторизованными учебными центрами, оказывающими 
образовательные и информационно-консультационные услуги; 

внутреннее обучение – обучающие мероприятия, проводимые собственными 
ресурсами ОАО «ККЗ»; 
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Проводится оценка результативности подготовки персонала в виде: 
– Анкет обратной связи (по окончании обучения); 
– оценки знаний, умений и навыков персонала при повышении 

квалификационного разряда; 
– оценки знаний, умений и навыков при приеме на работу; 
– протокола  аттестации. 
С каждым из вновь принимаемых на работу сотрудников проводится 

собеседование, в ходе которого его знакомят с действующей документацией ОАО 
«ККЗ», включая Политику в области ИСМ, значимые экологические аспекты ОАО 
«ККЗ», реестр опасных факторов и рисков, принципы ИСМ. 

 
7.1.3 Инфраструктура 
 
На предприятии определена инфраструктура, которая включает в себя:  
производственные помещения, рабочее пространство, средства труда; 
оборудование для процессов (технические, программные средства, интернет); 
службы обеспечения (связь, транспорт). 
Потребность в инфраструктуре определяется на основании существующих и 

планируемых объемов работ, их условий, действующей нормативной и 
законодательной базы. 

Основное производственное оборудование подвергается периодическому 
ремонту и модернизации для обеспечения требуемых параметров технологического 
процесса. 

Создание и содержание производственной среды соответствует нормам, 
установленным в Положении  «Управление производственной средой». 

Все оборудование, приборы, программное обеспечение идентифицированы и 
сопровождаются документами. 

 Техническое обслуживание и ремонт. 
Основные виды деятельности, входящие в процесс:  
– осуществление планирования ТОиР; 
– периодическое техническое (включая диагностику) обслуживание; 
– планово-профилактические (текущие, средние) ремонты; 
– неплановые (аварийно-восстановительные) ремонты; 
– контроль и анализ выполнения ТОиР. 
Требования к выполнению указанных видов деятельности установлены в СТО 

008-Р2-2017 «Управление техническим обслуживанием и ремонтом оборудования, 
зданий и сооружений». 

Обеспечение энергоресурсами. 
Основными задачами СГЭ являются:  
– бесперебойное снабжение электроэнергией, теплом, технической  водой 

потребителей; 
– обеспечение надежной, безаварийной экономичной и безопасной работы 

оборудования, закрепленного за предприятием. 
Общее управление процессом и связанными с ним операциями 

регламентировано действующим законодательством, а также внутренним 
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документом СТО 010-Р4-2017 «Обеспечение техническим обслуживанием и 
ремонтом электрооборудования». 

 Автоматизация, связь и информационное обеспечение. 
Отдел информации обеспечивает:  
– внедрение прикладных программных продуктов с использованием 

современных информационных технологий; 
– управление лицензионным программным обеспечением; 
– профилактическое обслуживание оборудования автоматизированных 

рабочих мест пользователей; 
– выявление и оперативное устранение перебоев в работе оборудования; 
– установку программного обеспечения на новые персональные компьютеры. 
– бесперебойную работу общих серверных и сетевых ресурсов ОАО «ККЗ»; 
– назначение прав доступа пользователям ОАО «ККЗ» к общим серверным и 

сетевым ресурсам; 
– обеспечение сохранения данных на серверах ОАО «ККЗ». 
Транспортное обеспечение. 
Автотранспорт, технологические транспортные средства и 

специализированную технику  используют в соответствии с их назначением, 
техническими, эксплуатационными характеристиками и действующей нормативной 
документацией, в том числе природоохранного назначения. 

Автотранспорт, технологические транспортные средства и 
специализированная техника, эксплуатируемые в  ОАО «ККЗ», подлежат:  

– ежедневному контролю за исправным техническим состоянием; 
– техническому обслуживанию (ЕО, СО); 
– текущему ремонту (ТР); 
– государственному техническому осмотру. 
Данный процесс регламентирован действующим законодательством, а также  

внутренним документом СТО 021-Ж10-2017 «Управление погрузочно-
разгрузочными работами». 

 Здания и сооружения (включая строительство объектов 
природоохранного назначения: проектирование, реконструкция, модернизация). 

Поддержание зданий и сооружений в исправном состоянии реализуется за 
счет следующих работ:  

– наблюдение за текущим состоянием путем текущих и периодических 
осмотров; 

– проведение плановых ремонтов и реконструкций; 
– проведение внеплановых ремонтов. 
В соответствии с российским законодательством при проектировании, 

строительстве, реконструкции, вводе в эксплуатацию, эксплуатации, консервации и 
ликвидации зданий, строений, сооружений и иных объектов, оказывающих прямое 
или косвенное негативное воздействие на окружающую среду, необходимо 
предусматривать мероприятия по ООС, восстановлению природной среды, 
рациональному использованию и воспроизводству природных ресурсов, 
обеспечению экологической безопасности. 
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Общее управление процессом и связанными с ним операциями установлено в 
СТО 008-Р2-2017 «Управление техническим обслуживанием и ремонтом 
оборудования, зданий и сооружений». 

 
7.1.4 Среда для функционирования процессов 
 
Предприятие осуществляет деятельность по определению, планированию и 

управлению физическими и социальными параметрами  среды функционировании 
процессов. 

К социальным факторам, оказывающим влияние на среду для 
функционирования процессов, относят: 

– положительный психологический климат в коллективе; 
– состояние охраны труда и техники безопасности; 
– наличие оборудованных рабочих мест, необходимых вспомогательных 

помещений и услуг для персонала. 
К физическим факторам относятся: 
– температура и влажность; 
– уровень (или степень) запылённости и чистота; 
– освещённость; 
– уровень шума и вибрации; 
– уровень напряжённости электромагнитных и электростатических полей. 
 Среда для функционирования процессов соответствует  условиям эргономики 

труда с тем, чтобы способствовать выполнению требований на продукцию и 
обеспечивать здоровье и безопасность персонала предприятия по следующим 
правилам: 

– при создании рабочего места учитываются требования процессов и 
требования 

– по безопасности труда;  
– рабочие места обеспечиваются инструкциями по безопасности; 
– в составе всех инструктажей обязательно включение вопросов по 

безопасности труда; 
– все рабочие места предприятия подвергаются специальной оценке условий 

труда - СОУТ) (не реже одного раза в 5 лет) третьей стороной, лицензированной на 
вид деятельности по охране труда и промышленной экологии; 

– по результатам проведенной аттестации рабочих мест или специальной 
оценки условий труда определяется пригодность рабочих мест, оформляется  отчет 
по СОУТ, который содержит: 

– протокол оценки травмобезопасности; 
– протокол оценки обеспечения работников средствами индивидуальной 

защиты; 
– протокол исследований тяжести и напряженности труда; 
– карта рабочего места по условиям труда; 
– все рабочие  места обеспечиваются:  
–  инструкциями по охране труда, где это необходимо; 
– подходящим оборудованием и приборами для мониторинга и измерений. 
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7.1.5 Ресурсы для мониторинга и измерения 
 
В управлении операциями и видами деятельности, связанными со 

вспомогательным оборудованием, предусмотрены техническое обслуживание и 
ремонт оборудования и контрольно–измерительных приборов. Такие работы 
выполняют на основе Графиков планово-предупредительных ремонтов (ППР), 
Графиков калибровки, поверки СИ. 

Регламенты системы метрологического обеспечения описаны в СТО 022-Ж11-
2017 «Управление оборудованием для мониторинга и измерений».  

Выбор и закупка контрольно-измерительных средств осуществляется по 
согласованию с начальником отдела метрологии. 

Каждому средству измерения присваивается индивидуальный 
регистрационный номер, в соответствии с которым производится учет и дальнейшие 
работы по техническому обслуживанию. 

Каждое средство измерения используется и обслуживается на основе 
инструкции по эксплуатации. Инструкции по эксплуатации определяют, для замеров 
каких параметров используется данное средство контроля, как и при каких условиях 
окружающей среды с ним нужно обращаться и какие работы по техническому 
обслуживанию, текущему ремонту должны быть проведены.  

 
 
7.1.6  Знания организации 
 
На предприятии осуществляется определение знаний, поддержание и 

обеспечение доступности знаний в необходимом объеме (сохранение, обмен) и 
использование знаний в интересах получения конкурентных преимуществ. 

Ответственность за оценку текущего уровня знаний персонала и определение, 
каким образом получить или обеспечить доступ к дополнительным знаниям и их 
обновлениям, возложена начальника отдела кадров. Необходимые и основные виды 
знаний, специфичные для предприятия и полученные из опыта, определены 
Матрице управления знаниями (Приложение Б) в должностных инструкциях и  
других документах ИСМ.  

На предприятии определены области знаний и их виды, необходимые для 
функционирования процессов и для достижения соответствия продукции и услуг, 
например:  

– стратегическое планирование, маркетинг; 
– проектирование и разработка продукции и процессов, включая знания о 

надежности и безопасности; 
– закупки; 
– контроль качества продукции. Подтверждение соответствия продукции; 
– персонал; 
– внутренние аудиты; 
– безопасность труда и охрана здоровья; 
– анализ рисков. 
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В ОАО «ККЗ» решается несколько задач по управлению знаниями: 
определение знаний, обеспечивающих эффективное существование компании; 
анализ знаний, которыми располагает предприятие (какие знания есть, какие 

знания нужны); 
– получение знаний (внешние источники (приобретение профессии, курсы 

повышения квалификации, семинары, конференции), или внутренние резервы 
(самообучение, тренинги, анализ ситуации на рынке, изучение стандартов 
организации, внутреннее обучение));  

– применение знаний в продукции/услугах, документах, базах данных, 
программном обеспечении (повышение эффективности, снижение затрат, 
проектирование и разработка); 

– создание системы управления знаниями (мотивация к обмену знаниями и 
опытом, создание структуры предприятия, облегчающей обмен знаниями). 

На предприятии создаются условия для осуществления процессов обмена 
знаниями, такие, как: 

– атмосфера доверия (работники должны доверять друг другу и высшему 
руководству); 

– созданы условия для сохранения знаний, а также для обмена опытом; 
– формирование  организационной культуры, в которой личный успех 

служащих неотделим от успеха их коллег; 
– высшее руководство сотрудничает с коллегами, помогает им и 

обмениваются информацией; 
– назначение на руководящие должности тех служащих, у которых есть опыт 

успешной командной работы. 
Методы, используемые для этого, включают: внутреннее обучение, тренинги, 

обучение молодежи опытными сотрудниками,  командная работа, информационный 
обмен, использование баз знаний (техническая библиотека, нормативно-техническая 
документация, базы потребителей и др.), система вознаграждений. Записи по 
анализу потребности в обучении персонала могут быть представлены служебными 
записками, заявками на обучение по установленной форме, приказами  директора и 
распоряжениями руководителей подразделений.  

 
 
7.2 Компетентность 
 
Для работы на предприятии принимаются работники, соответствующие 

требованиям к профессиональной компетентности, деловым и личностным 
качествам, годные по состоянию здоровья; использующие все свои знания и 
способности для реализации целей Предприятия.  

Персонал, выполняющий работу для предприятия и в его интересах, 
влияющую на качество продукции, имеет необходимую компетентность в 
соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом. 

Требования к компетентности персонала предприятия при его назначении 
(замещении) установлены в должностных и рабочих инструкциях, ЕТКС. 

Для выполнения этих требований осуществляется: 



 
 

98 
 

планирование и обеспечение профессиональной подготовки, переподготовки, 
обучения вторым профессиям и повышения квалификации персонала;  

аттестация руководителей, специалистов, служащих.  
Повышение квалификации руководителей, специалистов и служащих 

проводится в различных формах: закупка сторонних услуг по подготовке персонала, 
самообразование, наставничество и др. 

Проводится оценка результативности подготовки персонала (анкетирование 
при обучении, при подготовке и проведении аттестации, оценке руководителей, 
специалистов и служащих, а также результаты выполняемых работ). 

С каждым из вновь принимаемых на работу сотрудников проводится 
собеседование, в ходе которого его знакомят с действующей документацией 
предприятия, включая Политику ИСМ, значимые экологические аспекты 
предприятия, опасные факторы и риски, принципы ИСМ. 

В обязательном порядке на предприятии ведутся записи в отношении всех 
сотрудников:  

– учетная карточка Т-2, к которой прилагаются:  
– копии свидетельства об образовании и квалификации;  
– записи по обучению, включая вводное обучение и дальнейшее обучение, как 

внутреннее, так и внешнее, полученное в период работы в ОАО «ККЗ».  
Записи об обучении/квалификации хранятся в отделе кадров в течение всего 

периода работы сотрудника и в последующие два года после его увольнения.  
 
7.3 Осведомленность 
 
В ОАО «ККЗ» обеспечивается осведомленность персонала: 
а) о политике ИСМ (см. п.5.2.2 настоящего Р ИСМ); 
б) целях ИСМ (см.п.6.2 настоящего Р ИСМ); 
в) о своем вкладе в результативность ИСМ, включая пользу от улучшения 

результатов деятельности посредством доведения отчета по анализу ИСМ со 
стороны высшего руководства, результатов внутренних аудитов, оценки 
результативности процессов ИСМ, совещаний и т.д.; 

г) о последствиях несоответствий требованиям ИСМ посредством 
оперативных совещаний в подразделениях, при проведении внутренних аудитов, 
информированием о последствиях, вызванных невыполнением требований, 
установленных в соответствующей документации (договорах, спецификациях, СТО, 
процедурах и рабочих процедурах, рабочих и технологических инструкциях, ТУ, 
должностных инструкциях, инструкциях по охране труда и др.). Ответственность за 
доведение информации до персонала лежит на руководителях подразделений.  

  
 
7.4 Обмен информацией 
   
Руководство ОАО «ККЗ» обеспечивает определение и разработку процессов 

обмена информацией на всех уровнях управления: между и внутри структурных 
подразделений  
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ОАО «ККЗ». Предметом внутренней коммуникации являются функционирование 
процессов, результаты деятельности и выполнение других требований ИСМ.  

В ОАО «ККЗ» применяются следующие процессы обмена информацией:  
– бумажный документооборот (организационно-распорядительная 

документация); 
–  электронный документооборот (электронная почта Foxmail);  
–  телефонная связь; 
–  информационные доски, стенды, плакаты; 
–  оперативные совещания. 
Внутреннее информационное взаимодействие предназначено для обеспечения 

свободного обмена достоверной информацией. 
Виды и способы внутреннего информационного взаимодействия в ИСМ ОАО 

«ККЗ» приведены в таблице 1. 
 

Таблица 1 .- Виды и способы внутреннего информационного взаимодействия 
Области взаимодействия Способы обеспечения взаимодействия 
  
Политика, цели Веб-сайт, анализ ИСМ 

оперативное взаимодействие между СК и подразделениями ОАО 
«ККЗ» 

Экологические аспекты и значимые 
экологические аспекты 

Реестры ЭА и значимых ЭА подразделений  
ОАО «ККЗ» 
оперативное взаимодействие между СК и подразделениями ОАО 
«ККЗ» 

Законодательные и другие 
требования: 
а) информирование о наличии; 
б) информирование о соблюдении 

а) актуализированный Реестр;  
оперативное взаимодействие между СК и подразделениями ОАО 
«ККЗ» 
б) предписания проверок    надзорных органов; акты; протоколы 

Программы и планы мероприятий, в 
том числе природоохранных, 
энергосбережения, НИОКР, их 
результативность 

оперативные совещания 
все виды отчетности 
 

Опасные факторы и риски Реестр опасных факторов и рисков 
Законодательные и другие 
требования: 
а) информирование о наличии, 
информирование о соблюдении 

актуализированный Реестр 
предписания проверок надзорных органов, акты, протоколы 

Результаты мониторинга, проверок и 
аудитов 

оперативное взаимодействие между СК и подразделениями ОАО 
«ККЗ» 

Корректирующие и 
предупреждающие действия 

Отчеты по результатам проверок, ПЭК, ПК, ВА ИСМ 
заседания Координационного совета, совещания в 
подразделениях по совершенствованию ИСМ  
ОАО «ККЗ» 

Аварийные и другие чрезвычайные 
ситуации 

оперативные совещания 
 

Потребности в обучении/ повышении 
квалификации персонала 

оперативное взаимодействие между СК и подразделениями ОАО 
«ККЗ» 

Постоянное улучшение ИСМ все виды отчетности  
заседания Координационного совета, совещания в 
подразделениях по совершенствованию ИСМ  
ОАО «ККЗ» 
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Внутренние связи составляют основу организационной структуры ИСМ ОАО 

«ККЗ». Эти связи отражены в: 
–  процессно-ориентированной модели ИСМ ОАО «ККЗ»; 
–  стандартах, положениях, инструкциях  организации; 
–  положениях о подразделениях;  
–  должностных инструкциях специалистов, рабочих инструкциях;  
других документах. 
 
 Внешний обмен информацией 
 
Внешнее информационное взаимодействие необходимо для информирования 

внешних заинтересованных сторон об основных положениях принятой Политики, 
значимых экологических аспектах, опасных факторах и рисках, о выполнении 
законодательных и других нормативных требований, природоохранной 
деятельности ОАО «ККЗ». 

Участники и способы внешнего информационного взаимодействия в ИСМ 
ОАО «ККЗ» приведены в таблице 2. 

 
Таблица 2 .- Участники и способы внешнего информационного взаимодействия 

Участники взаимодействия Способы взаимодействия 
  
Потребители продукции  Рекламации, претензии, жалобы, пожелания, переговоры 
Органы государственной власти 
Российской Федерации и 
местного самоуправления, 
научно-исследовательские 
организации, 

договоры 
совместная исследовательская деятельность 
получение и определение законодательных, разрешительных и 
нормативных требований к деятельности ОАО «ККЗ» 
проверки 
все виды отчетности  
годовой отчет о природоохранной деятельности  
ОАО «ККЗ» 
информационные встречи 

Сторонние организации, 
выполняющие для ОАО «ККЗ» 
выделенные процессы 

договоры 
вводный и внеплановые инструктажи, надзор 
 

СМИ интервью 
публикации 
информационные встречи 

Государственные и местные 
органы контроля и надзора, в 
том числе в области охраны 
окружающей среды 

проверки специалистами органов контроля с выездом на 
производственные объекты ОАО «ККЗ» 
годовой отчет о природоохранной деятельности  
ОАО «ККЗ» 

Население региона, где ОАО 
«ККЗ» осуществляет свою 
деятельность  

корпоративный веб-сайт 
статьи в газете «Егоршинские вести»  
информационные встречи 
регистрация запросов, жалоб от внешних заинтересованных сторон 

Общественные организации регистрация запросов, жалоб от внешних заинтересованных сторон  
информационные встречи 

Подрядчики и поставщики договоры 
вводный инструктаж 
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 7.5 Документированная информация 
 
 7.5.1  Общие положения 
 

В ОАО «ККЗ» применяются следующие виды документированной 
информации: регламентирующие документы (стандарты, инструкции, приказы и 
т.п.) и записи (справки, отчеты, журналы, протоколы, акты и т.п.). 
Документированная информация  ИСМ ОАО «ККЗ» включает:  

– документированную информацию, требуемую стандартами ГОСТ Р ИСО 
9001–2015, ГОСТ Р ИСО 14001–2016; 

– документированную информацию ИСМ, разработанную по решению 
предприятия;  

– нормативные правовые акты (национальные и международные) 
применительно к продукции, процессам и видам деятельности предприятия; 

– другие документы, необходимые предприятию для обеспечения 
результативности ИСМ. 

В своей деятельности ОАО «ККЗ» руководствуется внутренними и внешними 
нормативными документами. 

К внешним документами относятся федеральные законы, законы субъектов 
РФ, местные нормативно-правовые акты, подзаконные акты (постановления, 
приказы, указания). К внутренним документам предприятия относятся: 

обязательные к утверждению документы в соответствии с требованиями 
законодательства и надзорных органов; 

документация ИСМ: 
– политика и цели, 
– руководство по ИСМ, 
– стандарты организации (предприятия), 
– документация по охране окружающей среды и природоохранной 

деятельности, 
– документация по безопасности труда и охране здоровья, 
– локальные нормативно-правовые акты (положения о подразделениях, 

должностные инструкции), 
– методики и инструкции, 
– плановая документация (планы, графики), 
– записи. 
Данные документы являются обязательными для выполнения всеми 

подразделениями  
ОАО «ККЗ», входящими в ИСМ. 

 
7.5.2 Создание и актуализация 
 
В ИСМ ОАО «ККЗ» порядок создания и актуализации документированной 

информации регламентирован в СТО 002-К7-2017 «Управление документацией», 
СТО 005-К10-2017 «Управление записями»  и других документах, в которых 
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предусмотрена идентификация и описание, формат (версия, бумажный, 
электронный носитель) и анализ/одобрение с точки зрения пригодности и 
адекватности документированной информации. 

 
7.5.3  Управление документированной информацией 
 
7.5.3.1 Для управления документированной информацией в подразделениях 

назначены уполномоченные по ИСМ. Для управления документированной 
информацией организация должна предусматривать следующие действия: 

– распространение, доступ, поиск и использование; 
– хранение и защита, включая сохранение разборчивости; 
– управление изменениями (например, управление версиями); 
– сохранение и изъятие. 
7.5.3.2 Вся внутренняя документация ИСМ, подготовленная автором 

(разработчиком), согласовывается со специалистом отдела стандартизации на 
предмет соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО  9001–2015, ГОСТ Р ИСО 14001–
2015 и взаимосвязи с другими документами ИСМ предприятия. После 
соответствующей доработки на основе выданных рекомендаций утверждается  
директором, который должен подписать оригинал документа. В случае, если 
составленный документ не получает утверждения, он направляется автору для 
доработки.  

Специалист отдела стандартизации формирует и анализирует комплект 
оригиналов всей внутренней документации ИСМ таким образом, чтобы комплект 
содержал все документы в действующей редакции, а также создает электронную 
копию комплекта оригиналов, защищенных паролем.  

Любые изменения во внутренней документации ИСМ подлежат 
рассмотрению, проверке и согласованию со специалистом отдела стандартизации и 
на основе их рекомендаций утверждению директором.  

7.5.3.3 Специалист отдела стандартизации несет ответственность за рассылку 
экземпляров учтенных копий всей документации ИСМ. Рассылка документов 
производится в соответствии с утвержденным листом рассылки. Такой перечень 
рассылки существует для обеспечения поступления учтенных копий документации 
ИСМ всем должностным лицам, которым она необходима. Контрольные 
экземпляры документов маркируются штампом «КОНТРОЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР».  

Вносимые в документы поправки рассылаются специалистом отдела 
стандартизации всем держателям учтенных копий документа.  

7.5.3.4 Вся устаревшая документация подлежит изъятию из места ее издания и 
всех мест пользования и последующему уничтожению. Если специалист отдела 
стандартизации решает, что устаревшую документацию необходимо сохранить в 
юридических, договорных или справочных целях, то такие документы маркируются 
штампом «АРХИВ» и хранятся отдельно.  

7.5.3.5 Управление внешней документацией.  
Специалист отдела стандартизации формирует и ведет библиотеку стандартов. 

Он же рассылает зарегистрированные копии действующих стандартов в 
подразделения предприятия (по заявке), формирует и актуализирует комплект 



 
 

103 
 

оригиналов схем, чертежей, технических условий на новые виды продукции, 
проектно–техническую документацию, технические требования и т.п.  

Руководители подразделений формируют и актуализируют нормативную 
документацию, касающуюся деятельности подразделения.  

7.5.3.6 Документированная информация, сохраняемая как свидетельство 
соответствия (записи), защищена от непреднамеренных изменений. Доступ может 
подразумевать решение о разрешении только просматривать документированную 
информацию или разрешения и полномочия на просмотр и изменение 
документированной информации.  

Руководители структурных подразделений, осуществляющие управление 
записями, несут ответственность за достоверность и своевременность фиксируемой 
информации, правильность заполнения форм, организацию хранения, передачу 
записей пользователям в установленные сроки. Ответственность за управление 
записями несут уполномоченные по ИСМ. 
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8.  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 
ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ 

     
8.1  Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного 

цикла продукции и услуг 
 
8.1.1. Планирование создания продукции осуществляется с целью обеспечения 

необходимых технических, экономических, социальных и организационных условий 
для формирования, обеспечения и поддержания требуемого технического уровня и 
качества продукции на всех стадиях ее жизненного цикла. 

Планирование ЖЦП осуществляется на всех этапах и во всех подразделениях 
в форме различных планов, графиков, технической документации. 

Для результативного функционирования процессов жизненного цикла 
продукции: 

– установлены цели в области ИСМ; 
– идентифицированы и документально оформлены процессы, деятельность 

которых планируется и ведется в определенной последовательности для каждого 
конкретного вида продукции; 

– в документации на продукцию определены требования по мониторингу, 
контролю конкретной продукции, а также определены критерии приемки 
продукции; 

– ведутся записи, подтверждающие, что процессы жизненного цикла и 
произведенная продукция соответствуют установленным требованиям. 

Осуществление планирования создания продукции на предприятии 
происходит в следующем порядке: 

Формирование стратегических и краткосрочных планов в соответствии с СТО 
013-Ж2-2017 «Маркетинг»; 

Разработка краткосрочных планов создания продукции производится в 
соответствии с Инструкцией «Организация взаимоотношений на стадии 
оформления договоров, заказов в производство». 

 
8.2  Требования к продукции и услугам 
 
8.2.1  Связь с потребителями 
 
На предприятии установлены ответственность и полномочия за организацию 

работ и за установление регламентов по следующим параметрам: 
– правила регистрации заявок, заказов, договоров и других обращений 

потребителей; 
– правила сбора, учета и ведения (актуализации) каналов связи с 

потребителем; 
– установление полномочий и ответственности сотрудников предприятия за 

получение, сбор, учет и ведение (актуализацию) информации от потребителей на 
всех стадиях взаимоотношений с ним, начиная с определения требований, 
относящихся к продукции  и завершая получением информации о степени его 
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удовлетворения  после ввода продукции в эксплуатацию (использования по 
назначению). 

В службе маркетинга организована работа  клиентского сервиса в программе 
С-1CRM, благодаря которой по каждому потребителю имеется следующая 
информация: 

– выполненные, действующие и разрабатываемые договоры; 
– заказываемая (ранее и/или сейчас) продукция, ее характеристика, требование 

к поставке и т.д.; 
– связь (переписка, телефонные разговоры, встречи) по вопросам 

рассмотрения и выполнения договоров, включая поправки к ним; 
– ответы потребителя на предложения и принимаемые организацией решения 

по отношению к его заказу и/или договору; 
– обработка сведений, полученных от потребителя, в подразделениях 

организации, включая сведения о степени его удовлетворенности; 
– разработанные, внедренные и/или внедряемые мероприятия по жалобам 

потребителей, если таковые были. 
 
8.2.2  Определение требований, относящихся к продукции и услугам 
 
В Инструкции «Организация взаимоотношений на стадии оформления 

договоров, заказов в производство» определены следующие требования к 
продукции:  

– требования, установленные потребителем; 
– требования, не установленные потребителем, но необходимые для 

соответствия продукции назначению; 
– обязательные требования в соответствии с законодательством; 
– дополнительные требования. 
Информацию о требованиях к продукции предприятие получает из заявок, 

поступающих в службу маркетинга. 
Предприятием предпринимаются следующие меры, снижающие риск 

юридической ответственности за качество продукции: 
– анализируются эксплуатационная документация и рекламационные 

материалы с целью сведения к минимуму возможности их неправильной 
интерпретации; 

– разрабатываются способы прослеживаемости для обеспечения возврата 
продукции, безопасность которой вызвала сомнения. 

Обратную связь от потребителей ОАО «ККЗ» получает посредством 
переговоров, писем,  а также оперативным рассмотрением и реагированием на 
рекламации потребителя и внешних заинтересованных сторон. 

 
8.2.3  Анализ требований к продукции и услугам 
  
     Требования, относящиеся к продукции, указываются (излагаются) в 

договорах на поставку продукции. Целью анализа договора является обеспечение: 
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– адекватного определения и документального оформления требований 
потребителей; 

– разрешения вопросов, связанных со всеми требованиями, отличающимися от 
требований договора; 

– уверенности в способности выполнить требования договора. 
Анализ требований потребителей проводится на стадии организации 

взаимоотношений и оформления договоров в соответствии с требованиями 
Инструкции «Организация взаимоотношений на стадии оформления договоров, 
заказов в производство» и включает в себя следующие работы: 

– проведение необходимых расчетов по затратам и определение цены; 
– определение возможности обеспечения материалами по срокам поставки; 
– определение возможности производства изделия по срокам (наличие и 

загрузка оборудования, наличие людских ресурсов).  
Указанные выше действия проводятся до заключения договора.  
Все изложения и поправки к договору, анализ договора, внесение дополнений, 

изменений подтверждаются документально и доводятся до сведения 
заинтересованных служб. 

Ответственность за организацию работ по анализу договоров возложена на 
службу маркетинга. 

 
 
8.2.4  Изменения требований к продукции и услугам 
 
На предприятии  обеспечивается внесение изменений в соответствующие  

документы (см. п 8.3.2) и информированность заинтересованного персонала в 
случае изменений требований к продукции и услугам. 

 
8.3  Проектирование и разработка продукции и услуг 
 
8.3.1  Общие положения 
 
  В ОАО «ККЗ» определен процесс разработки технологической документации 

и оснастки.  
Процесс включает разработку технологической документации и оснастки для 

осуществления производственных процессов и имеет своей целью предупреждение 
несоответствий на всех этапах жизненного цикла продукции, производство 
продукции, отвечающей требованиям потребителя, реализуемой по приемлемой 
цене и обеспечивающей предприятию удовлетворительный возврат вложенных 
средств.  

 
8.3.2  Планирование проектирования и разработки 
 
Функция проектирования и разработки продукции осуществляется  

технической службой и отражена в СТО  014-Ж3-2017 «Управление проектными 
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работами», СТО 015-Ж4-2017 «Управление технологическими процессами», а также 
СТО 002-К7-2017 «Управление  документацией». 

Комплект технической документации содержит конкретные данные, 
необходимые для материально-технического снабжения, выполнения работы, 
проверки соответствия продукции и процессов установленным требованиям. 

 
8.3.3  Входные данные для проектирования и разработки 
 
Разработка новой и модернизация выпускаемой продукции проводится по 

инициативе руководства предприятия на основе маркетинговых исследований. 
Входные данные проектирования и разработки включают в себя: 
функциональные и эксплуатационные требования к продукции; 
обязательные требования (ГОСТы, ТУ, законодательные требования и т.п.); 
информацию, взятую из аналогичных разработок там, где это возможно и 

целесообразно; 
другие важные требования для проектирования и разработки. 
Техническая документация для предприятия разрабатывается с учетом 

требований ГОСТ и ТУ. 
 
8.3.4 Средства управления проектированием и разработкой 
 
На предприятии осуществляется анализ разработки технологической 

документации и оснастки с целью: 
определения необходимости в доработке; 
выявления проблем и внесения предложений по их устранению. 
Результаты анализа разработки технологической документации и оснастки 

согласовываются с заказчиком. 
Верификация разработки технологической документации и оснастки с целью 

проверки соответствия входных данных выходным проводится по факту готовности. 
При необходимости осуществляется сбор дополнительных исходных данных, 
согласование с заказчиком требований. Проверка КД и ТД, а также испытаний 
продукции на запланированных этапах устанавливает соответствие выходных 
проектных данных входным требованиям к проекту и проводится в следующей 
последовательности: 

– проверка рабочей документации; 
– технологический контроль; 
– нормоконтроль. 
Утверждение рабочей КД и ТД проводят высококвалифицированные 

специалисты, имеющие право выполнять функции проверки согласно должностной 
инструкции, и начальник подразделения. 

Технологический контроль проводит СГТ согласно ГОСТ 14.206. 
Нормоконтроль осуществляет БС-ТА согласно  ГОСТ 2.111 и ГОСТ 3.1116, 

СТО 011-2017 
Результаты контроля отражаются в КД и ТД. 
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На стадии проектирования и разработки продукции основными задачами 
верификации являются: 

– выявление ошибок, допущенных при проектировании и изготовлении 
опытных образцов; 

– уточнение характеристик отдельных компонентов продукции; 
– корректировка документации по результатам проверки. 
На разных стадиях проектирования продукции учитываются следующие 

элементы: 
– сравнение требований потребителя с техническими требованиями к 

материалам, продукции, производственным процессам; 
– соответствие установленным требованиям, государственным и 

международным стандартам; 
– обеспечение технических требований к продукции: 
– показатели надежности; 
– допустимые отклонения и их сравнение с техническими возможностями 

технологического оборудования; 
– критерии приемки и отбраковки; 
– пригодность к монтажу, легкость сборки, долговечность при хранении; 
– требования к внешнему виду изделия и критерии приемки; 
– анализ характера отказов и их последствий; 
– способность к проведению ремонта и замене запасных частей; 
– требования к маркировке, идентификационным обозначениям, 

прослеживаемости и руководствам по эксплуатации; 
– проверка и использование стандартных изделий для изготовления 

продукции. 
Порядок подготовки производства установлен в СТО 015-Ж4-2017 

«Управление технологическими процессами». 
При подготовке производства учитываются следующие элементы: 
– возможность выпуска продукции на базе готовой КД, включая механизацию, 

автоматизацию, сборку и монтаж; 
– возможность проведения технического контроля готовой продукции; 
– технические условия на материалы, комплектующие детали и узлы. 
Необходимые записи о результатах верификации ведутся. 
Валидация разработки технологической документации и оснастки 

осуществляется посредством проведения экспертизы технологической 
документации или согласования с заказчиком. По результатам экспертизы выдается 
заключение (записи) о соответствии либо несоответствии проекта и разработки. 
Конструкторская и технологическая документация утверждается главным 
инженером. Проводится проверка результатов испытаний от опытных образцов до 
приемочных испытаний в соответствии с запланированными мероприятиями. 

Записи результатов валидации и всех необходимых действий ведутся. 
 
8.3.5  Выходные данные проектирования и разработки 
 
Выходные данные проектирования и разработки включают в себя: 
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– значение рабочих характеристик продукции, существенные для ее 
безопасного и правильного использования; 

– ссылки на критерии приемки продукции; 
-– нформацию по закупкам, производству и обслуживанию. 
Ответственность за соответствие выходных проектных данных входным 

проектным требованиям и утверждение конструкторской документации возлагается 
на главного инженера. 

Записи о выходных данных проектирования и разработки отражены в КД и 
ТД. 

 
8.3.6   Изменения проектирования и разработки 
 
Изменения разработки технологической документации и оснастки 

обусловливаются требованиями заказчика, новыми изданиями законодательных и 
нормативных актов. При этом в обязательном порядке проводится оценка влияния 
изменений на все части проекта и разработки. 

При разработке и постановке продукции на производство предусмотрена 
процедура управления выпуском, изменением и применением документации, а 
также процедура проведения необходимых мероприятий по внесению изменений, 
обеспечивающих предупреждение появления несоответствующей продукции, в 
техническую документацию на продукцию для ее выпуска в течение всего 
жизненного цикла. Данные изменения утверждаются, в них определяется место и 
срок внесения изменений, предусматривается изъятие устаревшей конструкторской 
и технологической документации с рабочих мест, а также проверка факта внесения 
изменений в соответствующих точках процесса в назначенное время. Все 
изменения, вносимые в комплект технической документации, не снижают качества 
и направлены на улучшение технических характеристик продукции. 

Функции контроля и внесения изменений в КД и ТД возложены на  бюро 
стандартизации - технический архив и регламентированы в СТО 002-К7-2017 
«Управление документацией». 

По истечении двух лет серийного выпуска продукции и периодически (1 раз в 
два года) техническая служба проводит оценку продукции с целью подтверждения 
ее соответствия всем установленным требованиям. Осуществляется анализ 
требований потребителя, технических требований с учетом опыта, накопленного за 
время эксплуатации, анализ рабочих характеристик или новых технологических 
процессов. Этот анализ позволяет изменять производственный процесс на основе 
обратной связи и опыта, накопленного в производстве и при эксплуатации. 

 
8.4  Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми 

внешними поставщиками 
 
8.4.1  Общие положения 
 
Предприятие закупает следующую продукцию: 
– сырье, материалы и комплектующие изделия для основного производства; 
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– производственное оборудование и комплектующие детали для 
оборудования; 

– инструмент и средства контроля; 
– спецодежда и средства защиты; 
– программное обеспечение;  
– горюче-смазочные материалы; 
– услуги по изготовлению узлов и деталей для выпускаемой продукции;  
– поверку средств измерений, обучение персонала. 
Работа ведется в соответствии с  СТО 016-Ж5-2017 «Управление закупками». 
Для обеспечения контроля за закупками ОГК составляет и отслеживает 

перечень продукции, подлежащей входному контролю. Входной контроль 
осуществляется согласно СТО 018-2017 «Входной контроль материалов. Основные 
положения». 

Материально-техническое снабжение начинается с четкого определения 
требований. Эти требования включаются в договоры (контракты), 
регламентируются технической документацией на поставку, предоставляются 
поставщику. Способность поставщиков удовлетворять требованиям предприятия 
определяется с помощью установленных критериев выбора поставщиков. Методика 
оценки поставщиков установлена в СТО 016-Ж5-2017 «Управление закупками».  

Проверку способностей поставщиков удовлетворять требованиям предприятия 
проводят до размещения заказа на поставку. 

Для подтверждения возможностей поставщиков на предприятии применяются: 
оценка возможностей поставщиков и наличие СМК на предприятии-

поставщике; 
оценка продукции посредством испытаний образцов продукции; 
опыт аналогичных поставок. 
Перечень одобренных поставщиков анализируется на актуальность по мере 

необходимости.  Поставщик несет ответственность за обеспечение качества 
поставляемой продукции. Основной формой обеспечения качества продукции, 
поставляемой предприятию, является проверка продукции при входном контроле 
согласно СТО 018-2017  «Входной контроль материалов. Основные положения».  

Для обеспечения выбора квалифицированных поставщиков в ОМТС ведется 
перечень одобренных поставщиков.  

 
8.4.2 Тип и степень управления 
 
8.4.2.1 Деятельность по управлению данными процессами определена в 

договорах (контрактах) между ОАО «ККЗ» и поставщиками  продукции и услуг и 
находится под управлением ИСМ предприятия. Выбор вида и степени управления 
данными процессами (услугами) зависит от таких факторов, как:   

а) возможное влияние процесса на способность предприятия поставлять 
продукцию, соответствующую требованиям потребителей и обязательным 
требованиям; 

б)  степень участия в управлении процессом, переданным внешней 
организации; 
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в)  возможность обеспечения необходимого управления посредством 
применения требований п.8.4 ISO 9001:2015. 

Оформление договорных отношений осуществляет служба–инициатор 
заключения договора  в порядке, установленном в  СТО 016-Ж5-2017 «Управление 
закупками»». 

8.4.2.2 Методами управления процессами, переданным внешним 
организациям, могут являться: 

– проведение аудитов 2-ой стороны, технического аудита; 
– закупка в соответствии с требованиями п.8.4 ISO 9001; 
– входной контроль продукции/ услуг; 
– участие в мониторинге и измерении продукции/услуг, операционном 

контроле совместно с внешним поставщиком на соответствие установленным 
техническим требованиям; 

– контроль соблюдения технологической дисциплины; 
– использование результатов внешних проверок предприятия (Ростехнадзора, 

внешних аудитов ИСМ (аудит 3-ей стороной); 
– измерение удовлетворенности подразделений предприятия, 

осуществляющих закупку, продукцией/услугами внешней организации; 
– участие в ежедневных совещаниях. 
8.4.2.3 Ответственность за управление процессами, переданным внешним 

организациям, установлена в  Перечне процессов (услуг), переданных сторонним 
организациям» (Приложение Б) и перечням одобренных поставщиков, в договорах 
между ОАО «ККЗ» и поставщиком  и  включает в себя: 

– определение вида и степени управления процессом; 
– определение необходимости и разработку документов для управления 

процессом (совместно с внешней организацией); 
– закупку процесса в соответствии с установленными требованиями (к 

компетентности персонала, включая меры подтверждения квалификации, 
оборудованию, методам, процессам); 

– регулярный контроль (мониторинг) процесса по установленным показателям 
и принятие необходимых мер по обеспечению его соответствия и постоянного 
улучшения; 

– при наличии несоответствий, решение по которым не входит в 
ответственность и полномочия ответственного, без излишней задержки сообщение о 
таких несоответствиях высшему руководству; 

– предоставление данных для анализа ИСМ по характеристикам и тенденциям 
процесса; 

– контроль достаточности способов управления процессом, переданным 
внешней организации, и инициирование внесения изменений в договорную 
документацию, проведение повторной оценки организации; 

организация применения методов управления данным процессом, включая, 
если необходимо, валидацию процесса. 

 
 
 



 
 

112 
 

8.4.3 Информация, предоставляемая внешним поставщикам 
 
8.4.3.1 Документация на закупку содержит точное описание заказываемой 

продукции. Она включает в себя следующие документы: 
– договор; 
– технические требования к качеству продукции; 
– спецификацию; 
– протокол разногласий (при необходимости). 
Перечисленные документы содержат информацию, определяющую материал и 

комплектующие изделия (тип, класс, сорт и т.д.), применяемые чертежи, стандарты, 
в том числе международные и государственные, технические условия, 
наименование поставщиков. 

На основании перечисленных документов ОМТС составляет предварительный 
заказ с указанием наименования, количества, технических характеристик 
продукции, сроков поставки и других необходимых данных. 

8.4.3.2  Для исключения возможности использования поставляемой продукции 
ненадлежащего качества служба качества осуществляет входной контроль 
поступающей продукции. Запуску в производство предшествует проверка 
продукции на соответствие требованиям НД. 

Выбор поставщиков, вид и объем управленческих действий зависят от вида 
поставок (сырье, материалы, комплектующие изделия) и производятся с учетом 
нормативных документов. 

Методы, регламентирующие приемку соответствующей продукции в 
складские помещения, условия хранения и выдачу производственным 
подразделениям, определены в СТО 018-2017 «Входной контроль материалов. 
Основные положения», Инструкция «Организация хранения и запуска в 
производство материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий». 

Перечень продукции, объем входного контроля, характеристики, подлежащие 
контролю, периодически корректируются конструкторским бюро технической 
службы. 

8.4.3.3 Обеспечение экологической безопасности относительно материалов 
и/или услуг подрядчиков и поставщиков осуществляют путем:  

– предъявления требований к продукции (материалам) и/или услугам 
подрядчиков и поставщиков и контроля их выполнения; 

– организации контроля выполнения требований к продукции (материалам), 
услугам, установленных в договорных документах с поставщиками и подрядчиками, 
разработанных согласно СТО 048-2017 «Заключение договоров с поставщиками и 
покупателями»; 

– организации и контроля осуществления подрядных работ на территории 
ОАО «ККЗ»; 

– доведения до персонала подрядных организаций требований экологической 
безопасности в рамках вводного инструктажа по охране труда. В процессе 
инструктажа до подрядных организаций доводят информацию о Политике и Целях 
ИСМ ОАО «ККЗ», значимых экологических аспектах, их деятельности и методах 
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управления ими, применимых законодательных и других требованиях, относящихся 
к СОТ внутренних нормативных требованиях.  

 
 
8.5  Производство продукции и предоставление услуг 
 
8.5.1  Управление производством продукции и предоставлением услуг 
 
Целью процесса является выпуск продукции, соответствующей 

установленным требованиям, обеспечение стабильности производства путем 
создания управляемых условий. 

Планирование и управление производством установлено в  СТО 017-Ж6-2017 
«Управление производственными процессами». 

Получив заявку от Заказчика проводится анализ имеющихся 
производственных возможностей, в том числе, исходя из следующей информации:  

– загрузка производственных мощностей;  
– возможность поставки материалов, комплектующих в нужном объеме, 

ассортименте и нужного качества;  
– наличие необходимых технологических материалов.  
С учетом всех вышеперечисленных факторов составляется план по выпуску 

товарной продукции на месяц и утверждается  директором.  
Управляемые условия для процесса производства продукции и 

предоставления услуг обеспечиваются соблюдением требований договоров 
(контрактов), а также  п.8.4 настоящего Руководства. Управляемые условия 
включают в себя, насколько это применимо: 

а) доступность документированной информации, определяющей: 
1) характеристики производимой продукции, предоставляемых услуг или 

осуществляемой деятельности (технологическая документация, Техническое 
задание/техническое предложение и т.д.); 

2)  результаты, которые должны быть достигнуты (договоры, Планы продаж, 
Планы производства). 

б)  доступность и применение ресурсов, подходящих для осуществления 
мониторинга и измерений (измерительное оборудование (поверенное 
(калиброванное) в соответствии с требованиями п.7.1.5 настоящего Р ИСМ, 
оснастки); 

в) осуществление деятельности по мониторингу и измерению на 
соответствующих этапах в целях верификации соответствия процессов или их 
выходов критериям управления, а также соответствия продукции и услуг критериям 
приемки (контроль продукции, технологических процессов, входной контроль 
основных материалов); 

г) применение соответствующей инфраструктуры и среды для 
функционирования процессов - пригодных для эксплуатации зданий и сооружений, 
оборудования (станки, грузозахватные механизмы).   

д) назначение компетентного персонала, включая требуемую квалификацию; 
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е) валидацию и периодическую повторную валидацию способности процессов 
производства продукции и предоставления услуг достигать запланированных 
результатов в тех случаях, когда конечный выход не может быть верифицирован 
последующим мониторингом или измерением.   

На предприятии  определены специальные процессы: В соответствии с СТО 
059-2017 «Квалификация специальных процессов» к процессам, требующим 
валидации, отнесены процессы литейного производства, сварка и термообработка, 
для которых определены: соответствующее оборудование, квалификация персонала, 
последовательность операций, методы контроля, требования к записям. 
Возможность повторной валидации. 

ж) выполнение действий с целью предотвращения ошибок, связанных с 
человеческим фактором. 

На предприятии могут применяться следующие типовые средства управления 
человеческим фактором:   

–   повышение документированности и стандартизации работ;  
–  независимая двойная проверка по ключевым операциям/результатам; 
–  нормоконтроль документации; 
– типовые схемы принятия решений, реагирования (например, схемы по 

охране и безопасности труда и др.); 
– регулярное доведение и повышение осознанности работников о 

последствиях нарушений, ошибок (оперативные совещания в подразделениях, 
обмен информацией и знаниями, оценка рисков); 

–  эффективная оценка компетенций человека и реалистичное планирование 
его работы; 

–  применение программных средств в деятельности, сокращающих участие 
человека; 

–  автономизация (например, встроенный в оборудование контроль, система 
сигнализации и остановки);  

–  создание культуры нетерпимости к «нарушениям», «халатности», 
«беспорядка», повышение ответственности персонала. 

и)  осуществление выпуска, поставки и действий после поставки. 
 
8.5.2  Идентификация и прослеживаемость 
 
На предприятии установлены и поддерживаются в рабочем состоянии 

процедуры идентификации готовой продукции на всех стадиях ее жизненного цикла 
(от чертежей и технических требований до этапов производства, поставки, 
технического и гарантийного обслуживания), а также покупных материалов и 
комплектующих изделий.  

Идентификация обеспечивает прослеживаемость продукции по предприятию, 
а именно: 

– происхождение материалов и комплектующих изделий; 
– на каком участке продукция находится после запуска в производство; 
– местонахождение продукции после поставки. 
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Факт проверки материалов, узлов и готовой продукции в течение всего 
производственного процесса идентифицируется с помощью штампов ОТК, 
маркировки, ярлыков. Это позволяет определить статус продукции, находящейся в 
производстве, и обеспечивает прослеживаемость  до последующей операции. 

Ответственность за установление и поддержание в рабочем состоянии методов 
идентификации продукции возложена на начальника  производства. 

Контроль за применением методов идентификации возлагается на начальника 
службы качества. 

Организация и порядок работ по идентификации и прослеживаемости 
производится согласно СТО 019-Ж8-2017 «Идентификация и прослеживаемость», 
СТО 018-2017 «Входной контроль материалов. Основные положения», СТО 025-К3-
2017 «Контроль и испытания», Инструкции «Организация взаимоотношений на 
стадии оформления договоров, заказов в производство», СТО 026-К4-2017 
«Управление несоответствующей продукцией».  

Исключается отгрузка потребителю непроверенной продукции. 
Ответственность за соблюдение статуса контроля возложена на начальника службы 
качества. 

Все записи, подтверждающие идентификацию продукции, находятся в 
рабочем состоянии. 

 
8.5.3  Собственность потребителей или внешних поставщиков 
 
Собственность потребителя – это продукция, поступившая на предприятие для 

проведения ремонта по гарантийным обязательствам, а также комплектация 
выпускаемой продукции узлами и деталями, материалами заказчика. 

Предприятие проявляет заботу о собственности потребителя, пока она 
находится под управлением предприятия, в объеме договорных обязательств с 
потребителем (гарантийные обязательства). 

Повреждение, утеря собственности потребителя или признание её 
непригодной для использования по другим причинам регистрируются, и 
потребитель извещается об этом; ведутся необходимые записи, которые 
поддерживаются в рабочем состоянии. 

 
8.5.4  Сохранение 
 
Целью управления качеством на этапах погрузочно-разгрузочных работ, 

хранения, упаковки, консервации и поставки продукции является сохранение 
качества продукции на всех стадиях ее жизненного цикла, предупреждение 
нанесения ущерба продукции или ее порчи, или сохранение от хищений. Данный 
элемент СМК включает проведение следующих работ: 

проведение погрузочно-разгрузочных работ и внутризаводское 
транспортирование,  требования установлены в СТО 021-Ж10-2017 «Управление 
погрузочно-разгрузочными работами»; 

организация складирования, хранения материалов и комплектующих изделий, 
хранение, упаковка и отправка готовой продукции, подготовка 
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товаросопроводительной документации, требования установлены в «Инструкции по 
приемке, хранению, отгрузке готовой продукции». 

 
 
8.5.5  Деятельность после поставки 
 
На предприятии обеспечивается выполнение требований к деятельности, 

связанной с продукцией и услугами, после того, как они были поставлены. При 
определении объема требуемой деятельности после поставки рассматриваются: 

– законодательные и нормативные правовые требования (гарантийные 
обязательства согласно условиям договоров); подтверждение соответствия 
продукции (Декларация соответствия); 

– потенциальные нежелательные последствия, связанные с продукцией и 
услугами («Обоснование безопасности» на продукцию, изготавливаемую по ТУ); 

– характер, использование и предполагаемое время жизни продукции; 
–  требования потребителей;  
обратную связь с потребителями (письма, отзывы, рекламации, данные об 

испытаниях, данные от эксплуатирующих организаций, анкеты об 
удовлетворенности потребителей и т.д.). 

 
8.5.6   Управление изменениями 
 
Порядок управления изменениями в производстве продукции и 

предоставлении услуг установлен в объеме, необходимом для обеспечения 
постоянного соответствия требованиям.    

Записи по результатам рассмотрения (анализа) изменений, персоналу, 
разрешившему изменения и любые необходимые действия, вытекающих из 
рассмотрения (анализа), сохраняются в соответствии установленными требованиями 
в документах ИСМ. 

 
8.6  Выпуск продукции и услуг 
 
ОАО «ККЗ» проводит мониторинг и измерение характеристик продукции для 

проверки того, что требования к продукции выполнены. Эти действия 
осуществляются на соответствующих этапах процесса производства продукции в 
соответствии с запланированными мероприятиями. 

Мониторинг, измерение характеристик продукции и ее приемка на 
предприятии, установлены в СТО 025-К3-2017 «Контроль и испытания», который 
включает следующие виды деятельности: 

– входной контроль; 
– контроль в процессе производства; 
– окончательный контроль продукции. 
Ответственность за проведение контроля возложена на начальника службы 

качества. 
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Служба качества поддерживает записи, подтверждающие соответствие 
критериям приемки на всех стадиях производства продукции.  

Свидетельства соответствия критериям приемки и прослеживаемость в 
отношении должностных лиц, санкционировавших выпуск продукции и услуг, 
поддерживаются в рабочем состоянии. 

 
8.7  Управление несоответствующими результатами процессов 
 
8.7.1  ОАО «ККЗ» осуществляет идентификацию и управление 

несоответствующими  результатами процессов (продукцией, услугами), которые не 
соответствуют требованиям, чтобы предотвратить непредназначенное их 
использование или поставку. Требования к управлению такими результатами 
установлено в различных документах ИСМ. Исходя из характера несоответствий и 
их влияния на соответствие продукции и услуг, ОАО «ККЗ» предпринимает 
действия, а именно: 

– коррекцию; 
– отделение, ограничение распространения, возврат или приостановку 

поставки продукции (в т.ч. утилизация); 
– информирование потребителя; 
– получение разрешения на приемку с отклонением (согласование с 

потребителем возможности использования продукции с нестандартными 
характеристиками). 

После выполнения коррекции несоответствующих результатов процессов их 
соответствие требованиям верифицируется, например, повторным контролем после 
исправления/доработки продукции. 

8.7.2 На предприятии сохраняются записи о несоответствиях (описание 
несоответствия, предпринятые действия, полученные разрешения на отклонения, 
указание о полномочном органе и/или лице, принимавшем решение о действии в 
отношении несоответствия (Акт о несоответствии и др.). 

В организации обеспечивается поступление, регистрация и обработка 
информации об отказах или возвратах продукции от потребителей, что позволяет 
своевременно принимать корректирующие действия 
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9.  ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка 
 
9.1.1 Общие положения 
 
В ОАО «ККЗ» планируются и осуществляются действия по мониторингу, 

измерению, анализу и улучшению процессов, необходимых для: 
– подтверждения соответствия продукции; 
– обеспечения соответствия ИСМ требованиям ГОСТ Р ИСО 9001–2015,  

ГОСТ Р ИСО 14001–2016; 
– непрерывного улучшения результативности ИСМ. 
Эти действия включают определение соответствующих методов, в том числе 

статистических, там, где это целесообразно.  
Мониторинг, измерение, анализ, корректирующие и предупреждающие 

действия проводятся с целью повышения надежности процессов, 
совершенствования ИСМ. Основные методы непрерывного усовершенствования 
процессов:  

– анализ деятельности; 
– оценка результативности принимаемых мер; 
– схемы контроля предупреждения ошибок. 
 
9.1.2  Удовлетворенность потребителя 
 
Целью процесса «Удовлетворенность потребителей» является получение 

информации от потребителей о соответствии результатов деятельности предприятия 
установленным требованиям.  

На предприятии планируется и осуществляется мониторинг информации об 
удовлетворенности потребителей в качестве одного из способов оценки 
результативности ИСМ. Методы получения и использования информации 
определены в  СТО 013-Ж2-2017 «Маркетинг». 

 Порядок рассмотрения и удовлетворения претензий определен в Инструкции 
«По рассмотрению претензий от потребителей». 

  
9.1.3  Анализ и оценка 
 
Для демонстрации пригодности и результативности ИСМ, а также 

оценивания, в какой области необходимо осуществлять постоянное улучшение 
деятельности, определены, собираются и анализируются следующие данные по: 

– удовлетворенности потребителей; 
– соответствию требованиям к продукции (услуге), характеристикам и 

тенденциям продукции; 
– значимости экологических аспектов; 
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– характеристикам и тенденциям процессов (например, результаты оценки 
процессов по критериям мониторинга и измерений); 

– поставщикам материальных ценностей. 
– успешности планирования (контроль сроков выполнения планов, целей, 

решений (совещаний), приказов/распоряжений); 
– результативности действий, предпринятых в отношении рисков и 

возможностей (решения по результатам SWOT-анализа и др.); 
– результатов деятельности внешних поставщиков (оценка поставщиков); 
– потребности в улучшениях ИСМ. 
 Методы анализа данных могут включать в себя статистические методы. 

Выбор подходящих методов осуществляется с учетом  типа и объема мониторинга и 
измерений с точки зрения  влияния  процессов на соответствие требованиям к 
продукции  и на результативность ИСМ. 

В подразделениях ежеквартально осуществляется анализ данных. 
К мониторингу ключевых параметров деятельности производственных 

операций, которые могут оказывать существенное воздействие на окружающую 
среду, относятся: 

– инструментальный контроль параметров производственных процессов и 
работы оборудования – измерение параметров выбросов, сбросов загрязняющих 
веществ; 

– мониторинг состояния и загрязнения компонентов окружающей среды в 
зоне воздействия производственного объекта (включая инструментальные замеры и 
отборы проб); 

– мониторинг потребления природных ресурсов, энергии и сырья, включая 
прямой и расчетный учет электроэнергии, тепла, расхода воды и т.п.; 

– производственный экологический контроль. 
Состояние безопасности труда и охраны здоровья в подразделениях 

контролируется путем проведения периодических комплексных, целевых проверок, 
ежемесячных, еженедельных и ежедневных (ежесменных) проверок рабочих мест, 
проверок технологической дисциплины.  

Кроме того, в ОАО «ККЗ» проводятся проверки состояния безопасности труда 
и охраны здоровья государственными органами надзора. 

По проверкам проводятся совещания, результаты оформляются протоколами, 
приказами, распоряжениями по ОАО «ККЗ», предписаниями или записями в 
соответствующих журналах 

 
9.1.4 Оценка соответствия 
 
 В ОАО «ККЗ» установлены, внедрены и поддерживаются процедуры 

периодической оценки соответствия деятельности ОАО «ККЗ» законодательным и 
другим применимым требованиям. 

Оценка соответствия законодательным и другим требованиям, применимым к 
экологическим аспектам, опасным факторам и рискам ОАО «ККЗ», осуществляется 
при проведении и по результатам:  

– административно-хозяйственного контроля; 
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– производственного экологического контроля; 
– расследования инцидентов, аварийных и других чрезвычайных ситуаций; 
– выполнения программ экологического мониторинга; 
– внутренних аудитов ИСМ; 
– экологического инспекционного контроля за обеспечением соответствия 

требованиям законодательства в области охраны окружающей среды;  
– контроля государственных надзорных органов; 
– анализа выполнения Плана природоохранных мероприятий ОАО «ККЗ». 
Информация по оценке соответствия деятельности и продукции ОАО «ККЗ» 

анализируется руководителями подразделений, ответственными за эти процессы, и 
является основанием для планирования и выполнения корректирующих и 
предупреждающих действий. Данные по оценке соответствия рассматриваются при 
анализе ИСМ со стороны руководства. 

 
9.2 Внутренний аудит 
 
Внутренние аудиты проводятся с целью получения объективной информации 

о результативности ИСМ, подтверждения соответствия деятельности ИСМ 
установленным требованиям.  

ОАО «ККЗ» проводит внутренние аудиты через запланированные промежутки 
времени, чтобы определить, действительно ли ИСМ и ее процессы: 

– соответствуют запланированным мероприятиям (см. п.7.1);  
– соответствуют требованиям  стандартов ГОСТ Р ИСО  9001–2015,  ГОСТ Р 

ИСО 14001–2015; 
– соответствуют установленным ОАО «ККЗ» требованиям к ИСМ; 
– результативно внедрены, выполняются  и поддерживаются 

(актуализируются). 
Программа аудита составляется с учетом статуса и важности процессов и 

участков, подлежащих аудиту, с учетом результатов предыдущих аудитов. В 
документированной процедуре СТО 023-К1-2017 «Внутренние аудиты» определены 
критерии, область распространения, периодичность и методы аудита, 
ответственность и требования по планированию, ведению и составлению отчетов по 
аудитам.  

По результатам внутренних аудитов высшее руководство предприятия 
осуществляет анализ и оценку ИСМ, а также оценивает способность 
функционирующей системы обеспечивать стабильный выпуск высококачественной 
продукции. 

 
 9.3 Анализ со стороны руководства 
 
9.3.1 Общие положения 
 
Анализ интегрированной системы менеджмента проводится не реже одного 

раза в год, а также по мере необходимости высшим руководством во главе с 
представителем руководства по ИСМ. 
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Исходные данные для анализа ИСМ со стороны руководства должны 
содержать: 

– анализ актуальности Политики ИСМ и ее соответствия основным 
принципам и направлениям развития ОАО «ККЗ»; 

– результаты внутренних аудитов ИСМ;    
– оценку соответствия законодательным и другим требованиям, которые ОАО 

«ККЗ» обязалось выполнять;   
– обратную связь от потребителей: 
– сведения от внешних заинтересованных сторон, включая жалобы;  
– степень достижения целей ИСМ и выполнения задач;   
– экологическую результативность ОАО «ККЗ»;  
– статус выполнения корректирующих, предупреждающих действий;  
– действия, предпринятые по результатам предыдущих анализов ИСМ со 

стороны руководства;  
– сведения об изменениях в ИСМ, включая законодательные требования, 

экологические аспекты, опасные факторы и риски, требования к продукции; 
– рекомендации по улучшению ИСМ. 
Принятые решения оформляются документально, утверждаются генеральным 

директором ОАО «ККЗ» в виде отчета «Анализ интегрированной системы 
менеджмента за год». Принятые решения должны включать все решения и действия, 
относящиеся к: 

– изменениям Политики ИСМ, Целей ИСМ ОАО «ККЗ» и подразделений; 
– повышению результативности интегрированной системы менеджмента и ее 

процессов; 
– улучшению продукции согласно требованиям потребителей; 
–  потребности в ресурсах. 
 
ОАО «ККЗ» проводит мониторинг и измерение процессов ИСМ посредством 

внутренних аудитов и анализа данных, что позволяет оценить способность 
процессов достигать запланированных результатов.  

Владельцы процессов через определенные промежутки времени 
контролируют процесс в соответствии с установленными критериями и путем 
проверки исполнения плана работ подразделений. При необходимости 
предпринимаются корректирующие действия, направленные на улучшение 
процесса. 

 
9.3.2  Входные данные анализа со стороны руководства 
 
Входные данные к оценке результативности и эффективности ИСМ 

учитывают интересы потребителей, акционеров, менеджеров и трудового 
коллектива и других заинтересованных сторон и содержат:  

Статус действий по результатам предыдущих анализов со стороны 
руководства. 

Изменения во внешних и внутренних факторах, касающихся ИСМ. 
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Анализ актуальности Политики ИСМ и ее соответствия основным принципам 
и направлениям развития предприятия. 

Степень достижения целей ИСМ и выполнения задач. 
Результаты внутренних и внешних аудитов ИСМ. 
Оценку соответствия законодательным и другим требованиям, которые 

предприятие обязалось выполнять. 
Обратную связь от потребителей. 
Сведения от заинтересованных сторон, включая жалобы.  
Состояние выполнения корректирующих действий. 
Факторы, связанные с рынком (технологии, исследования и разработки, 

деятельность конкурентов и т.п.).  
Результаты сравнения с лучшими достижениями.  
Результаты мониторинга и измерений. 
Результаты деятельности внешних поставщиков. 
Выявление несоответствия процессов ИСМ и продукции.  
Оценку рынка и стратегию предприятия.  
Статус деятельности по стратегическому партнерству.  
Финансовые результаты деятельности, связанные с качеством. . 
Достаточность ресурсов. 
Результативность действий, предпринятых в отношении рисков и 

возможностей. 
Возможности для  улучшения. 
 
9.3.3  Выходные данные анализа со стороны руководства 
 
Выходные данные анализа со стороны руководства должны входить во все 

решения и действия, направленные на:  
– повышение результативности ИСМ и ее процессов;  
– улучшение продукции согласно требованиям потребителей;  
– потребности в ресурсах.  
Выходными данными являются результаты анализа ИСМ, проводимого 

ежегодно, в виде отчета и планов мероприятий.  
В результате такого анализа ставятся или уточняются:  
– цели, касающиеся характеристик и показателей процессов;  
– цели улучшения деятельности;  
– оценка пригодности организационной структуры и ресурсов;  
– стратегия и инициатива по маркетингу продукции и удовлетворенности 

потребителей и других заинтересованных сторон;  
– возможность сокращения потерь и планы снижения рисков;  
– информация по стратегическому планированию будущих потребителей 

продукции предприятия; 
– потребности в ресурсах. 
В случае, когда требуется введение какого-либо изменения в ИСМ, 

осуществление такого изменения контролируется руководителем или специалистом 
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по системам управления. Изменения производятся руководителями подразделений и 
оформляются документально.  

Результаты анализа в виде отчета и планов мероприятий хранятся у 
представителя руководства по ИСМ  для того, чтобы заинтересованные лица могли 
убедиться в пригодности и эффективности интегрированной системы менеджмента. 
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10.   УЛУЧШЕНИЕ 

10.1 Общие положения 
 
Базируясь на результатах проведенного анализа информации, касающейся 

качества, результативности и эффективности процессов, ОАО «ККЗ» проводит 
постоянную работу по совершенствованию ИСМ. Методы и виды работ, 
используемых с целью непрерывного совершенствования, включают:  

– разъяснение и применение Политики ИСМ;  
– установление, обновление и достижение целей ИСМ;  
– постоянное проведение внутренних аудитов ИСМ;  
– анализ данных;  
– корректирующие меры в отношении имевших место несоответствий;  
– действия по обращению с рисками и возможностями;  
– периодический анализ ИСМ со стороны руководства. 
 
 10.2   Несоответствия и корректирующие действия 
 
10.2.1 При появлении несоответствий, в том числе связанных с претензиями, 

ОАО «ККЗ»:   
а) реагирует на несоответствие и насколько применимо: 
1)  предпринимает действия по управлению и коррекции выявленного 

несоответствия; 
2)  предпринимает действия в отношении последствий несоответствия. 
б) оценивает необходимость действий по устранению причин несоответствия с 

тем, чтобы избежать его повторного появления в другом месте посредством: 
1) анализа несоответствия; 
2) определения причин, вызвавших появление несоответствия; 
3) определение наличия аналогичного несоответствия или возможности его 

возникновения где-либо еще. 
в) выполняет все необходимые действия; 
г) анализирует результативность каждого предпринятого корректирующего 

действия. При анализе результативности осуществленных корректирующих 
действий проверяют: 

– выполнение назначенных корректирующих действий; 
– устранение причин несоответствия; 
– возможность реализации подобных действий в других подразделениях. 
д) актуализирует при необходимости, риски и возможности, определенные в 

ходе планирования; 
е) вносит при необходимости изменения в ИСМ. 
10.2.2  ОАО «ККЗ» гарантирует, что продукция, которая не соответствует 

требованиям, идентифицируется и управляется таким образом, чтобы предотвратить 
ее непреднамеренное использование или поставку.  

ОАО «ККЗ» распоряжается несоответствующей продукцией одним или 
несколькими из следующих способов:  
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– предпринимает действия по устранению выявленного несоответствия;  
– разрешает ее использование, выпуск и приемку с отклонением, 

разрешенным соответствующим уполномоченным лицом или потребителем;  
– предпринимает действия по предотвращению первоначально 

запланированного использования или применения.  
Управление несоответствующей продукцией производится согласно СТО 026-

К4-2017 «Управление несоответствующей продукцией», где подробно описаны все 
необходимые действия в различных производственных ситуациях.  

Материалы, оборудование и средства измерения, забракованные при 
проведении входного контроля, хранятся изолированно от остальной продукции.  

 
10.3   Постоянное улучшение 
 
В ОАО «ККЗ» рассматриваются результаты анализа и оценки, такие как: 

обратная связь с потребителями; 
– отчеты по результатам аудитов ИСМ; 
– решения руководства (приказы, распоряжения); 
– решения совещаний по вопросам ИСМ, анализа со стороны высшего 

руководства; 
– анализа данных; 
– данных по планируемым изменениям ИСМ, включая Политику и Цели и др., 

чтобы определить, имеются ли потребности или возможности, требующие 
рассмотрения в качестве мер по постоянному улучшению.  
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Приложение А.1 
(справочное) 
                                                                                                           
 
Матрица распределения ответственности и полномочий в интегрированной системе менеджмента ОАО «ККЗ» 
 

         
№ 
п/п 

Пункты 
требован
ий  
ISO9001 
14001 
18001 
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1 4, 5, 6 Среда 

организации. 
Стратегическое 
планирование 
 

В У У У У У У У У У У Р У У У У У У У  

2 9.2 Внутренние 
аудиты 
 

В У У У У У У У У У У Р У У У У У У У  

3 9.3 Анализ со 
стороны 
руководства 

В У У У У У У У У У У Р У У У У У У У  

4 10 Управление 
Корректирующи
ми  действиями 
 

В У У У У У У У У У У Р У У У У У У У  

5 4.4.7 Управление 
аварийными и 
нештатными 
ситуациями 

У В У У У У У У У У У У У У У Р Р Р Р  

6 4.2, 
8.2,9.1.2 

Маркетинг. 
Определение и 
анализ 
требований 

В У У Р У У У У У У У У У У У У У У У  
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потребителей 

7 8.3 Проектирование 
и разработка. 

У В У У Р У У У У У У У У У У У У У У  

8 7.3/4.4.6 Подготовка 
производства 

У В У У Р У У У У У У У У У У У У У У  

9 8.4 Закупки В У У У У У У У Р У У У У У У У У У У  
10 8.5,8.6,8

.7 
Литейное 
производство 

У У В У У У У У У У У У У У У У У У У  

11 8.5,8.6,8
.7 

Механическая 
обработка 

У У В У У У У У У У У У У У У У У У У  

12 8.5,8.6, 
8.7 

Сборка и 
испытание 

У У В У У У У У У У У У У У У У У У У  

13 8.5.4,  Хранение и 
поставка 

В У У Р У У У У У У У У У У У У У У У  

14 8.5.5 Гарантийный 
ремонт и 
обслуживание 

У У У В У Р У У У У У У У У У У У У У  

15 7.5 Управление 
документированн
ой информацией 

У В У У У У У У У У У У У У У У Р У У  

16 7.1.2,7.2 Обеспечение 
персоналом 
соответствующей 
квалификацией. 
Знания 
организации 

В У У У У У У У У У Р У У У У У У У У  

17 7.1.5 Управление 
оборудованием 
для мониторинга 
и измерений 
 

У В У У У У У У У У У У Р У У У У У У  

18 7.1.3 Управление 
техническим 
обслуживанием и 
ремонтом 
оборудования, 

У В У У У Р Р У У У У У У У У У У У У  
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эл. 
оборудования, 
зданий и 
сооружений 

19 7.1.4 Среда для 
функционирован
ия процессов 

У В У У У У У У У У У У У У У Р У У У  

20 8.7 Управление 
несоответствующ
ими 
результатами 
процессов 

у В У У У У У У У Р У Р У У У У У У У  

21 4.3.1 Идентификация и 
оценка 
экологических 
аспектов и 
опасных 
факторов и 
рисков 

У В У У У У У У У У У Р У У У У У У У  

 
ПРИМЕЧАНИЕ:  СТО 005-К10-2017 «Управление записями», СТО 006-К11-2017 «Унифицированная система организационно-распорядительной документации» 
распространяются на все процессы и являются обязательными для применения во всех структурных подразделениях организации. 
 
Условные обозначения: 
 
В   владелец процесса - Должностное лицо, несущее ответственность за результативность процесса, а также выделение ресурсов, необходимых 

для планирования и функционирования процесса 
 

Р 
 

 руководитель процесса - Должностное лицо, выполняющее функции управления процессом и подчиняющееся владельцу процесса 

У  участник процесса  - Должностное лицо либо подразделение, принимающее участие в процессе и несущее ответственность в рамках своей 
деятельности 
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Приложение Б.1. 
 
Матрица управления знаниями  ОАО ККЗ» 
 

№ 
п/п 

Область 
знаний 

Виды знаний Создание 
знаний 

Хранение 
знаний 

Обмен 
знаниями 

Применение 
знаний 

1 Стратегическое  
планирование. 
Маркетинг. 

- Преимущества и слабые 
стороны конкурентов. 
- Возможные рынки сбыта 
продукции. 
- Изменения в 
законодательстве. 
- Технические характеристики 
продукции.  
- Основные факторы, 
формирующие динамику 
потребительского спроса на 
продукцию, соотношение 
спроса и предложения на 
аналогичные виды 
продукции, технических и 
иных потребительских 
качеств конкурирующей 
продукции. 

-Изучение ситуации на 
внутреннем и внешнем 
рынках. 
- Участие в тендерах. 
- Участие в выставках. 
- Бенчмаркинг. 
- Сравнение цен на 
продукцию с ценами 
конкурентов. 
- SWOT –анализ. 

- Список постоянных  
потребителей 
- Список конкурентов 
- Сайт организации 
- СТО 013-Ж2-
2017»Маркетинг». 
- Прайс-листы 
- Протоколы совещаний 
- SWOT -анализ 
(Отчеты)  
 

- Анкетирование  
- Командировки к 
потребителям/ 
потенциальным 
потребителям. 
- Электронные 
торговые площадки 
- Переговоры 
- Заключение 
договоров 

-Стратегия развития 
организации 
(стратегические 
решения и  способы 
их достижения): 
- Политика в области 
ИСМ; 
- Цели ИСМ. 
- Оперативные 
управленческие 
решения руководства 
с целью 
совершенствования 
бизнес-системы, 
изменения в ИСМ 

2 Закупки -Информация по 
поставщикам ТМЦ 
(производители, дилеры) 
-  Цены на рынке основных 
ТМЦ. 
-  Требования к ТМЦ. 
-  -СТО 016-Ж5-2017 
«Управление закупками»» 

- Договорная работа и 
согласование цен. 

-  Перечень одобренных 
поставщиков. 
- База данных 
поставщиков. 
-  Отчеты по закупкам. 
- Нормативная 
документация на ТМЦ. 
- Перечень процессов 

- Организация, 
проведение, участие в 
переговорах с 
поставщиками. 
- Оценка поставщиков. 

- Оптимальный 
выбор поставщиков 
и закупаемых ТМЦ. 
- Ритмичность 
поставок и 
сокращение сроков 
поставки ТМЦ. 
- Оптимизация 
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(услуг), переданных 
внешним поставщикам  

затрат на закупку 
ТМЦ. 

3 Контроль 
качества 
продукции. 
Подтверждение 
соответствия 
продукции 

- «Узкие» и слабые места по 
контролю качества 
продукции. 
- Требования КД, ТП, ТИ, ТУ. 
- СТО 026-К4-2017 
«Управление 
несоответствующей 
продукцией». 
- СТО 018-2017 «Входной 
контроль материалов». 
- Типовые причины 
дефектности продукции, 
информация по скрытым 
дефектам. 
- Законодательные 
требования к продукции 
(сертификация / 
декларирование). 
- Метрологические правила и 
нормы, закон РФ «Об 
обеспечении единства 
измерений». 

- Анализ претензий 
потребителей. 
- Анализ результатов 
контроля и испытаний, анализ 
дефектности продукции. 
- Операционный/ входной 
контроль, приемо-сдаточный 
контроль, испытания 
продукции. 
- Организация работ по 
предоставлению СИ на 
калибровку и поверку. 

- Письма, рекламации, 
отзывы потребителей. 
- Записи по контролю 
продукции (журналы, 
блокноты). 
-Акты о браке. 
- Графики поверки, 
калибровки СИ. 
- Официальные сайты 
гос.органов 
(РОССТАНДАРТ / 
Федеральное агентство 
по техрегулированию и 
метрологии; ФС по 
аккредитации 
«РОСАККРЕДИТАЦИЯ
» и др.) 

- Решения по Актам о 
несоответствии. 
- Протоколы, 
проведение 
совещаний. 
- Сертификация / 
декларирование 
продукции. 
- Заключение 
договоров на 
поверку/калибровку 
СИ. 

- Предложения по 
улучшению: 
технологических 
операций, методов 
контроля, средств 
измерений. 
- Изменение 
документации (КД, 
ТД и т.д.). 
- Корректирующие 
действия. 
- приобретении 
более совершенных 
СИ. 
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4 Анализ рисков - Рыночная ситуация. 
- Сроки выполнения 
договоров. 
- ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010 
«Методы оценки риска». 
 - СТО 037-К9-2017 «Анализ 
со стороны руководства». 
- Факторы, влияющие на 
выбор методов оценки риска. 

- В ходе оценки и обработки 
рисков (SWOT – анализ и 
другие методы выявления, 
оценки и мониторинга 
рисков). 
- Курсы повышения 
квалификации. 
- Семинары, конференции, 
самообучение. 
 
 
 
 
 

-Реестры рисков, 
планы мероприятий. 
- Результаты SWOT – 
анализа и других 
методов выявления, 
оценки и мониторинга 
рисков.  
 
 
 
 

Реестры данных по 
рискам 

- Использование при 
периодической 
оценке рисков;  
-  Управленческие 
решения. 
-  Корректирующие 
действия. 
- Для информации 
работников о 
состоянии условий 
труда на рабочих 
местах, 
существующих 
профессиональных 
рисках, о 
полагающихся 
компенсациях за 
работу с вредными и 
опасными условиями 
труда 

 Внутренние  
аудиты 

- Информация по результатам 
внутренних аудитов. 
- ГОСТ Р ИСО 19011-2012 
«Руководящие указания по 
аудиту систем менеджмента». 
- СТО 023-К1-2017 
«Внутренние аудиты» 
 и другие НД по процессу 
внутреннего аудита. 
-«причинно-следственная 
диаграмма» и др.  
 

- Анализ результатов аудитов 
(внутренних/внешних) 
- Проведение аудитов. 
- Курсы повышения 
квалификации, семинары. 
- Внутреннее обучение. 
- Самообучение. 
 
 
 
 

- Уведомления о 
несоответствиях. 
- Контрольные листки, 
фото. 
- Отчеты по ВАК. 
- СТО 023-К1-2017 
«Внутренние аудиты» 
- ГОСТ Р ИСО 19011 
- Методические 
материалы; книги; 
- интернет-ресурсы. 

- Уведомления о 
несоответствиях. 
- Контрольные листки, 
фото. 
- Отчеты по ВАК. 
-  Обсуждение 
результатов аудитов 
между аудиторами и 
аудируемыми 
сотрудниками, 
совещания. 
- Электронная база по 
необходимым 
изменениям в 
документации СМК. 

- Корректирующие 
действия. 
- Планирование 
аудитов. 
- Изменения в СМК. 
- Использование 
различных методов 
определения причин 
несоответствий. 
- Использование 
информации для  
высшего 
руководства. 
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6 Охрана труда и 
промышленная 
безопасность; 
охрана 
окружающей 
среды 

- Законодательные и 
нормативные правовые акты 
по охране труда, система 
стандартов безопасности 
труда. 
- Законодательные и 
нормативные правовые акты 
по охране окружающей 
среды. 
- Основные несоответствия  
(нарушение законов, правил 
по ОТПБ и ООС, санитарных 
норм; несчастные случаи, 
профессиональные 
заболевания) и причины их 
возникновения. 

- Обучение работников 
безопасным приемам и 
методам работы с 
последующей аттестацией.  
- III-ступенчатый контроль по 
охране труда, промышленной 
безопасности, промсанитарии 
и пожарной безопасности. 
- Специальная оценка 
условий труда на рабочих 
местах. 
- Анализ заболеваемости и 
травматизма. 

- Стандарты 
организации, 
инструкции и 
положения по ОТПБ и 
ООС. Акты, протоколы, 
приказы, планы 
мероприятий, отчеты 

-Взаимодействие 
между 
подразделениями, 
совещания 

- Разработка и 
проведение 
организационных и 
технических 
мероприятий, 
составление планов, 
- Пересмотр 
инструкций, 
стандартов. 
- Расследование 
причин 
несоответствий. 

7 Персонал  - Компетентность персонала 
(квалификация, знания и 
навыки).  
- Требования к 
компетентности. 
- ТК РФ. 
 

- Приобретение профессии 
(специальности) в 
лицензионных учебных 
заведениях. 
- Получение специальных 
знаний персонала на 
производстве. 
- Внутреннее обучение. 
- Тренинги.  
- Оценка результативности 
обучения. 

- Сведения о подготовке 
и повышении 
квалификации 
персонала. 
- Удостоверения, 
протоколы, аттестаты, 
сертификаты. 

- Взаимодействие 
структурных 
подразделений с 
отделом кадров. 
- Оперативные 
совещания. 
- Заявки на обучение.  
- Заявки на рабочих и 
ИТР (о 
комплектовании). 

- Обеспечение 
качественного 
выполнения 
деятельности по 
процессам.  
- Использование 
информации о 
возможностях 
компетенции 
персонала при 
освоении новых 
технологий или 
изменении 
существующих, 
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Приложение В.1. 
( справочное) 
 
Перечень  процессов (услуг), переданных сторонним организациям 
    

 
Перечень услуг 

Основание формирования заказа 
на оказание услуг  

Организации, 
предоставляющие 
услуги  

п.ISO 9001:2015 
ГОСТ Р ISO 
9001:2015 

 Поверка, калибровка, 
ремонт СИ.  

Необходимость поддержания СИ в 
состоянии, обеспечивающем 
точность измерений 

ФБУ «УРАЛТЕСТ»,  
г. Екатеринбург 

7.1.5 ресурсы для 
мониторинга и 
измерения 

Проведение 
спектральных 
анализов 
алюминиевых сплавов 
низко-
среднелегированных 
сталей, бронзы, 
чугуна. 

Подтверждение соответствия 
ГОСТу   приобретенного металла 
или сплава.  

ОАО «Уральский 
институт металлов» 
г. Екатеринбург 

 7.1.5 ресурсы для 
мониторинга и 
измерения 

Изготовление поковок Отсутствие необходимого 
оборудования 

ООО «ТяжПромМаш» 
г.Ижевск 

8.5.1 Управление 
производством 
продукции и 
предоставлением 
услуг 
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