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ВВЕДЕНИЕ 

 

Сегодня, в обстановке острой конкурентной борьбы, чтобы принимать 

адекватные решения, важно четко знать, какой суммой знаний располагает ор-

ганизация. Сейчас это необходимое условие выживания. Как правило, компа-

нии обладают огромным исходным багажом данных и практического опыта. 

Пока эта информация рассредоточена в базах данных, хранилищах документов, 

сообщениях электронной почты, отчетах о продажах и в головах сотрудников. 

Проблема в том, чтобы организовать доступ к этим данным, придав им удоб-

ную для использования форму. 

Внедрение систем управления знаниями на крупных предприятиях нача-

лось совсем недавно, но они считаются одним из главных факторов победы в 

конкуренции. Наибольшую пользу управление знаниями способно принести в 

планировании, обслуживании клиентов, обучении персонала и сотрудничестве 

в рамках проектов. Одна из центральных идей управления знаниями − исполь-

зовать более эффективно уже существующее знание.  

Актуальность темы: концепция управления знаниями относится к числу 

понятий, которые могут одновременно являются как всеобъемлющими, так и не 

означающими ничего конкретного. За последние годы эту концепцию отож-

дествляли то с управлением документами, то с информационными системами 

для бизнеса, то со средствами коллективной работы, то с корпоративными пор-

талами и многими другими модными новинками. Но система управления зна-

ниями – это не просто отдельно взятый продукт. Речь скорее идет о всеохваты-

вающей стратегии предприятия, цель которой – выявить и обратить на пользу 

фирме всю имеющуюся у нее информацию, опыт и квалификацию сотрудни-

ков, с тем чтобы повысить качество обслуживания клиентов и сократить время 

реакции на меняющиеся рыночные условия.  

Управление знаниями дает каждой организации возможность: 
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– быстрее отвечать на требования клиентов с помощью более эффектив-

ных инновационных решений и препятствовать тому, чтобы клиенты искали 

эти решения у конкурентов; 

– оперативно воплощать инновации в продукты с тем, чтобы поставить их 

клиенту; 

– использовать интеллектуальные активы партнеров, осуществляя сов-

местную техническую, функциональную, отраслевую экспертизы; 

– ускорять обучение и передачу навыков для персонала; 

– экономить ресурсы за счет повторного использования однажды найден-

ных решений. 

Для достижения этих целей разработано достаточное количество как 

международных, так и национальных стандартов в области менеджмента зна-

ний. Предприятия рассматривают внедрение этих стандартов так же и как ин-

струкцию для выполнения требований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 в 

части выполнения пункта 7.1.6, в котором сказано: 

– организация должна определить знания, необходимые для функциони-

рования ее процессов и для достижения соответствия продукции и услуг. 

    – знания должны поддерживаться и быть доступными в необходимом 

объеме. 

  – при рассмотрении изменяющихся нужд и тенденций организация 

должна оценивать текущий уровень знаний и определять, каким образом по-

лучить или обеспечить доступ к дополнительным знаниям и их необходимым 

обновлениям [4]. 

Предприятие ЗАО «ЗМК «Магнум» имеет свою сертифицированную си-

стему менеджмента качества. Для развития СМК, а также для соответствия 

требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 принято решение о внедре-

нии элементов системы МЗ на предприятие и разработке документированной 

процедуры.   

Объект исследования: система менеджмента знаний. 
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Предмет исследования: документированная процедура «Управление зна-

ниями организации». 

Цель: разработка документированной процедуры «Управление знаниями 

организации» на предприятии ЗАО «ЗМК «Магнум»». 

Задачи:  

– изучить нормативные основания системы менеджмента знаний; 

– изучить подходы к внедрению менеджмента знаний; 

– разработать структуру и содержание документированной процедуры 

«Управление знаниями организации» на предприятии ЗАО «ЗМК «Магнум»»; 

– разработать методические материалы для подготовки персонала ЗАО 

«ЗМК «Магнум»» к внедрению элементов системы менеджмента знаний. 
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1. НОРМАТИВНЫЕ ОСНОВАНИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

ЗНАНИЙ 

 

1.1. Подход к управлению знаниями в стандартах ИСО 9000 и ИСО 

10000 

 

Международный стандарт ISO 10015 – 1999 «Управление качеством. Ру-

ководящие указания по обучению» был разработан Техническим комитетом 

ИСО/ТК 176 «Административное управление качеством и обеспечение каче-

ства», Подкомитетом ПК3 «Вспомогательные технологии». 

В принципах управления качеством, лежащих в основе семейства стан-

дартов ИСО 9000 (частью которого является серия стандартов ИСО 10000), 

подчеркивается важность управления трудовыми ресурсами и необходимость 

соответствующего обучения. Признается, что потребители скорее всего отне-

сутся с уважением и доверием к обязательствам организации перед своим со-

трудниками, к ее способности продемонстрировать стратегию, используемую в 

целях увеличения компетентности своего персонала. 

Персонал на всех уровнях следует обучить исполнению обязательства ор-

ганизации по поставке продукции требуемого качества в условиях быстроме-

няющегося рынка, где требования и ожидания потребителя неуклонно возрас-

тают. 

В настоящем международном стандарте даны руководящие указания в 

помощь организациям и их персоналу в решении проблем, связанных с обуче-

нием. Он может применяться всякий раз, когда возникает в руководстве интер-

претации ссылок на «образование» и «обучение» в рамках семейства стандар-

тов ИСО 9000, касающихся обеспечения качества и управления качеством. Лю-

бые ссылки на «обучение» в настоящем документе подразумевают все типы об-

разования и обучения. 

Задачи организации по непрерывному улучшению, в том числе деятель-

ности ее персонала, могут оказаться под влиянием целого ряда внутренних и 
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внешних факторов, включающих в себя изменения рынков, технологий, новов-

ведения, а также требований потребителей и других заинтересованных лиц. Та-

кого рода изменения могут выявить необходимость для организации в анализе 

ее потребностей, связанных с компетентностью. 

На рисунке 1 показано, каким образом можно сделать выбор в пользу 

обучения как эффективного средства удовлетворения этих потребностей. 

 
Рисунок 1 – Улучшение качества посредством обучения 

 

Функция настоящего международного стандарта состоит в том, чтобы 

представить руководство, способное оказать помощь в идентификации и анали-

зе потребностей обучения, а также контроле и совершенствовании процесса 

обучения в целях выполнения ею своих задач. В стандарте подчеркивается 
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вклад обучения в непрерывное улучшение, и его предназначение заключается в 

том, чтобы помочь организациям сделать обучение более эффективным и целе-

сообразным вложением капитала. 

Настоящий международный стандарт касается всех типов организаций.  

Он не предназначен для использования в контрактах, регламентах либо в 

целях сертификации. 

Он не дополняет, не изменяет или иным образом не модифицирует требо-

вания серии стандартов ИСО 9000. 

Настоящий международный стандарт не предназначен для использования 

поставщиками обучения, предоставляющим услуги другим организациям. 

Поставщики обучения могут использовать настоящий международный 

стандарт в том случае, когда они рассматривают потребности в обучении их 

собственного персонала. 

Применительно к настоящему международному стандарту используются 

термины и определения, представленные в SNV SN EN ISO 8402-1995, а также 

термины и определения, приведенные ниже. 

Компетентность – применение знаний, умений, навыков и качеств в дея-

тельности. 

Обучение – процесс предоставления и совершенствования знаний, навы-

ков и качеств с целью удовлетворения требований. 

Планируемый и систематический процесс обучения может внести суще-

ственный вклад в оказание организации содействия в улучшении ее возможно-

стей и в достижении ее целей в области качества. 

Процесс обучения показан на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Цикл обучения 

 

Процесс обучения следует начинать после того, как будет проведен ана-

лиз потребностей организации в таком обучении, и будут зафиксированы про-

блемы, связанные с компетентностью. 

Организации нужно определить компетентность, которая требуется для 

выполнения каждой из задач, оказывающих влияние на качество изделий, оце-

нить компетентность персонала, которому предстоит выполнение задачи, и раз-

работать планы устранения расхождений в компетентности, которые могут 

иметь место. 

Определение должно основываться на анализе текущих и ожидаемых по-

требностей организации в сопоставлении с существующей компетенцией ее 

персонала. 

Цель данной стадии должна заключаться в том, чтобы: 

1) определить расхождения между существующей и требуемой компе-

тентностью; 

2) определить, в каком обучении нуждаются те работники, компетент-

ность которых не соответствует компетентности, которая требуется для выпол-

нения работ; 

3) документально оформить конкретные потребности в обучении. 
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На стадии проектирования и планирования закладывается основа специ-

фикации плана обучения. 

Данная стадия включает в себя: 

– разработку и планирование действий, которые должны быть приняты в 

отношении расхождения компетентности; 

– определение критериев оценки результатов обучения и наблюдение 

процессов обучения. 

Необходимо перечислить потенциальные методы обучения, способные 

удовлетворить потребностям в обучении. 

К методам обучения можно отнести: 

– курсы и семинары по месту работы и вне его; 

– ученичество; 

– инструктирование и консультации без отрыва от работы; 

– самообучение; 

– заочное обучение. 

Спецификация плана обучения необходима для того, чтобы установить 

четкое понимание потребностей организации, требований, предъявляемых к 

обучению, и целей обучения, определяющих, что обучающиеся будут способны 

достичь в качестве результатов обучения. 

Цели обучения должны основываться на ожидаемой компетентности, за-

ложенной в спецификации потребностей в обучении, чтобы обеспечить эффек-

тивную подачу обучения. 

В спецификации должно быть учтено следующее: 

1) цели и требования организации; 

2) спецификация потребностей в обучении; 

3) цели обучения; 

4) обучающиеся (целевые группы или целевой персонал); 

5) методы обучения и обзор содержания; 

6) план-график таких требований, как продолжительность и сроки; 

7) требования к ресурсам: обучающим материалам и кадрам; 
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8) финансовые требования; 

9) критерии и методы, разрабатываемы для оценки результатов обучения 

с целью определения: 

– удовлетворенности обучающегося; 

– приобретение обучающимся знаний, навыков и качеств; 

– выполнение заданий без отрыва от производства; 

– удовлетворенности руководства, обучающегося; 

– влияния на организацию обучающегося; 

– методик наблюдения за процессом обучения.  

Стадия проведения обучения подразумевает непосредственное обучение 

персонала, на основе тех программ, методик и разработок, которые были осу-

ществлены на этапе проектирования и планирования обучения. 

Стадия оценки результатов обучения подразумевает контроль усвоение 

материла обучаемыми на основе разработанных тестов аттестации и других по-

добных документов. 

Рассматривая стандарт ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 мы видим, что принци-

пов системы менеджмента качества стало семь, а именно: 

– ориентация на потребителя; 

– лидерство; 

– взаимодействие людей; 

– процессный подход; 

– улучшение; 

– принятие решений, основанных на свидетельствах; 

– менеджмент взаимоотношений.  

Главным принцип является так же процессный подход. Понимание и ме-

неджмент взаимосвязанных процессов как системы способствует результатив-

ности и эффективности организации в достижении намеченных результатов. 

Этот подход позволяет организации управлять взаимосвязями и взаимозависи-

мостями между процессами системы, так что общие результаты деятельности 

организации могут быть улучшены. 
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Колегова Е.Д. в своей статье рассказывает о том, что в новом стандарте 

принципы системы менеджмента качества прослеживаются на протяжении все-

го стандарта. Произошло слияние принципов «процессный подход» и «систем-

ный подход к менеджменту» в единственный принцип «процессный подход». 

Так же изменилась формулировка принципа: результаты достигаются более 

эффективно и результативно, когда деятельность понимается и управляется как 

взаимосвязанные процессы, функционирующие в виде целостной системы. 

Анализируя стандарт автор говорит, что процессный подход сформулирован и 

отражен более четко. Помимо этого, расширен принцип «взаимовыгодные от-

ношения с поставщиками», теперь он звучит как «управление взаимоотношени-

ями с заинтересованными сторонами». В целом можно сказать, что формули-

ровки принципов менеджмента качества стали более четкими. 

Дранкова Н.А. в своей работе рассматривает принципы нового нацио-

нального стандарта ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и выделяет основные положения, 

которые помогут предприятиям внедрить СМК: 

– упростить процесс внедрения СМК; 

– обеспечить гибкость и адаптивность управленческих процессов при ин-

теграции ISO 9001 с другими стандартами на системы менеджмента; 

– оптимизировать организационную структуру, облегчить взаимодей-

ствие различных подразделений организации, документально закрепить сферы 

ответственности и полномочий руководства и персонала; 

– внедрить принципы управления рисками, чтобы эффективно подгото-

виться к нестабильным условиям на рынке. 

Для предприятий уже с развитой системой менеджмента качества начать 

процесс перехода автор рекомендует со следующих шагов: 

– пройти обучение новым требованиям в учебном центре, имеющем ли-

цензию на право осуществления данной деятельности; 

– приобрести стандарт ISO 9001:2015; 

– проанализировать воздействие изменений ISO 9001:2015 на существу-

ющую СМК; 
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– разработать план актуализации внутренней документации СМК, в кото-

ром указать необходимые к пересмотру документы, ответственных лиц и сроки 

пересмотра. 

Принципы системы менеджмента качества каждый год совершенствуют-

ся, исправляются, но принцип целостности в них присутствует всегда. Внедре-

ние данных принципов должно осуществляться едино разово и комплексно, то 

есть все принципы применяются сразу, иначе никакого эффекта они не дадут 

[24]. 

Таким образом, в связи с ресертификацией СМК предприятия в 2016 на 

соответствие требованиям пункта 7.1.6 ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 появилась 

необходимость в внедрении системы менеджмента знаний. 

 

 

1.2. Стандарты системы менеджмента знаний 

 

Одним из наиболее распространенных на сегодняшний день подходов к 

построению системы менеджмента знаний является построение в организации 

базовой системы менеджмента и последующее «наращивание» ее до необходи-

мого уровня в соответствии с новыми реалиями окружающего мира. В качестве 

такой базы для систем менеджмента часто выступает система менеджмента ка-

чества (СМК), построенная в соответствии с требованиями международного 

стандарта ISO 9001. В настоящий момент данный стандарт действует в версии 

2015 г. 

Система менеджмента качества, построенная по требованиям стандарта, 

основывается на процессном подходе и подразумевает две основные взаимо-

связанные цели своего внедрения: 

– повышение удовлетворенности потребителей; 

– повышение результативности процессов. 

Ключевым свойством является то, что основной механизм достижения 

целей – обучение организации на своих ошибках. Процессный подход стано-
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вится способом, который как раз и учит достигать целей, каковы бы они ни бы-

ли. На рисунке 3 представлена модель СМК, заложенная в основу стандарта 

ISO 9001. В основе модели – процессы организации, которые постоянно анали-

зируются, что создает возможность улучшения в режиме автоматического 

управления. Это является отправной точкой для применения других блоков 

требований в системе менеджмента, будь то экологический менеджмент или 

риск – менеджмент. В каждом процессе накапливаются внутренне непротиво-

речивые требования к его выполнению, которые так или иначе обновляются 

под влиянием выявляемых ошибок и требований внешней среды. 

 

 
 

Рисунок 3 – Модель СМК, основанной на процессном подходе 

 

Менеджмент знаний – следующий шаг развития интегрированной систе-

мы менеджмента современной организации. Если менеджмент качества пред-

полагает в основном обновление процессов на основе рассмотренного нами ра-

нее цикла PDCA (учение на совершенных ошибках), то менеджмент знаний 
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предполагает обновление процессов новыми наработками, создание новых про-

цессов, значительное их видоизменение. 

Хотя в большинстве современных стандартов по менеджменту знаний не 

указаны четкие требования к организации (в стандарте ISO 9001 они есть, т.е. 

требования сформулированы в виде «организация должна...»), она может сфор-

мулировать их самостоятельно и они будут шире, чем просто требования к 

процессам, ведь существуют и другие элементы экосистемы знаний. 

Главное в современном менеджменте – сохранять высокую гибкость и 

адаптивность организации, ее готовность встретить вызовы внешней среды. 

Важнейшую роль в этом играет выстроенная руководителями система управле-

ния. 

Организации стремятся улучшить свои производственные показатели и 

способность к инновациям и все больше внимания уделяют методологии ме-

неджмента знаний (М3). 

Успешное внедрение системы менеджмента знаний (СМ3) е производ-

ственные структуры происходит в первую очередь в организациях, которые с 

особым вниманием относятся к таким вопросам, как человеческие и культур-

ные аспекты, персональная мотивация, изменение методологий менеджмен-

та, новые и улучшенные производственные процессы, обеспечивающие обмен 

знаниями между специалистами, владеющими различными дисциплинами, об-

мен информацией и сотрудничество, в результате чего технологию рассматри-

вают как средство обеспечения и двигатель прогресса. 

Несмотря на это, до настоящего времени все усилия, направленные на 

решение проблемы создания и внедрения СМ3 в производственную среду, сво-

дились, как правило, к продвижению технологий, связанных с внедрением со-

временных информационных технологий, которые способствуют реше-

нию данной проблемы. 

СМ3 предназначена для обеспечения общего понимания, демонстрации 

значимости и оказания помощи организациям в ее успешном внедрении. Осно-

ва СМ3 опирается на эмпирические исследования и практический опыт в этой 
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области, накопленный в европейских странах и других странах мира. В рамках 

основы рассмотрены наиболее важные элементы подхода к СМ3 с целью 

предоставить рекомендации для всех типов организаций, стремящихся улуч-

шить свои показатели в результате более эффективного управления знаниями. 

Для описания сути процессов М3 используются понятия «знания» и «ме-

неджмента знаний». Термины и определения в области М3 установлены в 

ГОСТ Р 53894 «Менеджмент знаний. Термины и определения». 

Знание представляет собой набор данных и информации (сточки зрения 

некоторой определенной информационной технологии). Знание также включает 

различные комбинации новой технологии, производственного опыта, эмоций, 

верований, значений величин, идей, интуиций, любопытства, мотива-

ции, стилей обучения, отношения, способности доверять, способности решать 

сложные проблемы, открытости, умения работать в компьютерной сети, ком-

муникабельности, отношения к риску и наличия духа предпринимательства. 

Использование знаний приводит к накоплению ценных активов, улучшает спо-

собность действовать и принимать эффективные решения. Знание может быть 

формализованным и неформализованным, индивидуальным (персональным) и 

коллективным. 

Под М3 подразумевают плановое или текущее проведение отдельных ме-

роприятий или непрерывное управление процессами для улучшения использо-

вания существующих или создания новых индивидуальных или коллективных 

ресурсов знаний с целью повышения конкурентоспособности предприятия. 

СМ3 представляет собой набор понятий, дисциплин и инструментов для 

организации знаний, которые помогут отдельным индивидуумам и организаци-

ям, принимающим на себя ответственность за то, что они знают, и за того, кого 

они знают. 

Таким образом, в общем понимании «знание» – это совокупность данных 

и информации, которая дополняется экспертным мнением, профессиональными 

навыками и опытом, в результате чего появляется ценный актив, который воз-

можно применять для оказания помощи в принятии решений. Знания могут 
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быть точными и (или) не выраженными словами, индивидуальными и (или) 

коллективными. 

Три наиболее значимых компонента, которые можно выделить в основе 

СМ3: 

1. Фокусирование внимания на производственной деятельности должно 

быть центром любой инициативы в области М3 и представлять собой дополни-

тельную значимость для организации, и может, как правило, включать разра-

ботку стратегии, инновацию продукта (услуги) и разработку, производство 

и доставку услуги, поддержку реализации продукции и потребителей. Эти про-

цессы представляют собой внутренний организационный контекст, в котором 

создается и применяется знание о продуктах и услугах, потребителях или тех-

нологии. 

2. Пять основных видов деятельности в отношении знаний были иденти-

фицированы как наиболее широко применяемые: идентификация, создание, 

хранение, обмен знаниями и их применение. Они представляют собой второй 

компонент основы посредством формирования единого процесса. 

Эти виды деятельности реализуются, как правило, в поддержку более 

широких производственных процессов. Их интеграция и результативность в 

рамках организации должны поддерживаться необходимыми методами и ин-

струментами М3. 

3. Средства обеспечения представляют собой третий компонент и вклю-

чают две основные дополняющие друг друга категории, называемые персо-

нальными и организационными способностями к знаниям. Эти способности 

следует рассматривать как средства обеспечения деятельности в отноше-

нии знаний. 

Персональные знания включают такие способности, как амбиции, про-

фессиональные навыки, поведение, опыт, инструменты и пунктуальность, ко-

торые должны развиваться на персональном и групповом уровне для создания 

улучшений на основе управления знаниями. 
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Комплекс стандартов в области М3 предлагает организациям, заинтере-

сованным в М3, руководителям проектов и группам по проекту СМ3 использо-

вать их в качестве основы для первоначальных обсуждений. Если она поможет 

организациям в достижении общего понимания, увязке и определе-

нии направления своих действий, идентификации аспектов СМ3, относящихся 

к данной организации, понимании правильной комбинации этих аспектов, 

определении, какие процессы подлежат управлению и пониманию методов раз-

вития СМ3 на организационном и индивидуальном уровнях, в этом случае 

необходимость М3 очевидна и несомненна. 

Достижение общего понимания в рамках группы по проекту СМ3 и груп-

пы менеджмента является одним из первых шагов по изменению процесса ме-

неджмента, который организация должна будет делать для того, чтобы стать 

организацией, более ориентированной на знания. Основа может выпол-

нять функции контрольного перечня, обеспечивающего исключение какого-

либо пропуска и оказывающего помощь организации в минимизации сложно-

сти посредством устранения аспектов, выходящих за рамки области ее деятель-

ности. 

Полное руководство по М3 состоит из шести стандартов [4 – 9], тем не 

менее, целесообразно рассматривать эти стандарты как одно интегрированное 

руководство по устоявшейся практике, включающее следующие стандарты: 

1. ГОСТ Р 54875 – 2011. Менеджмент знаний. Руководство по устоявшей-

ся практике внедрения системы менеджмента знаний. Устанавливает общий 

контекст СМ3 на организационном и персональном уровне (разработан 

с учетом положений документа CWA14924-1); 

2. ГОСТ Р 54876 – 2011. Менеджмент знаний. Руководство по обеспече-

нию взаимосвязи менеджмента знаний с культурой организации и другими ор-

ганизационными процессами. Разъясняет, как создать правильную культурную 

среду для внедрения СМ3 (разработан с учетом положений документа 

CWA14924 – 2); 
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3. ГОСТ Р 54146 – 2010. Менеджмент знаний. Руководство для малых и 

средних предприятий. Предоставляет методологию менеджмента проекта для 

оказания помощи МСП (и другим организациям) в начале работ в области М3 

(разработан с учетом положений документа CWA14924 – 3); 

4. ГОСТ Р 54877 – 2016. Менеджмент знаний. Руководство для персонала 

при работе со знаниями. Измерение знаний. Помогает организациям оценить, 

насколько успешно внедряется система (разработан с учетом положений доку-

мента CWA14924 – 4). 

5. ГОСТ Р 53894 – 2016. Менеджмент знаний. Термины и определения. 

Определяет ключевые термины и понятия СМ3, которые будут полезными для 

читателей при ознакомлении с руководством (разработан с учетом положений 

документа CWA14924 – 5). 

6. ГОСТ Р 54874 – 2011. Менеджмент знаний. Руководство по добросо-

вестной практике для государственного сектора (разработан с учетом положе-

ний документа PD 7504 – 2005). 

Комплекс настоящих стандартов предназначен для сотрудников, мене-

джеров, директоров или других специалистов, занимающихся программами 

СМ3 в рамках организаций различных форм собственности и размеров или в 

рамках сотрудничества между ними. Документы объединяют теоретические и 

практические исследования и предлагают сравнение различных моделей и рас-

смотрение различных случаев. 

В государственной нормативной документации имеется ряд националь-

ных стандартов, посвященных системе менеджмента знаний, основным из ко-

торых является ГОСТ Р 54875 – 2011 «Менеджмент знаний. Руководство по 

устоявшейся практике внедрения системы менеджмента знаний» [5], руково-

дящие указания которого целесообразно и экономически выгодно применить в 

любой организации. 

Этот стандарт рассматривает общие подходы к построению СМЗ. 

СМЗ предназначена для обеспечения общего понимания, демонстрации 

значимости и оказания помощи организациям в ее успешном внедрении. 
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Основа СМЗ опирается на эмпирические исследования и практический 

опыт в этой области, накопленный в европейских странах и других странах ми-

ра. В рамках основы рассмотрены наиболее важные элементы подхода к СМЗ с 

целью предоставить рекомендации для всех типов организаций, стремящихся 

улучшить свои показатели в результате более эффективного управления знани-

ями. 

Первоочередной задачей каждой организации является поставка продук-

ции и (или) услуги своим потребителям или, если речь идет о правительствен-

ной организации – своим гражданам. Для выполнения этой задачи менеджеры и 

сотрудники организации применяют свои личностные знания, являющиеся объ-

ектом интеллектуальной собственности или ноу – хау знание организации, зна-

ние своих поставщиков, партнеров и клиентов с помощью процесса взаимодей-

ствия и сотрудничества. Применение знания само по себе не является чем-то 

новым. СМ3 должна строиться на существующих видах деятельности, улучшая 

их, и обеспечивать большую осведомленность всех участников о роли знаний 

в производственных и организационных процессах. 

Продукцию и услуги разрабатывают, производят и поставляют потреби-

телям, применяя процессы повышения производительности, действующие в ор-

ганизации. Конечно, в дополнение таким первоочередным процессам необхо-

димо также идентифицировать и другие виды деятельности, относящиеся 

к разработке и внедрению стратегии, финансовым и административным про-

цессам, увеличению людских ресурсов и т. д. Эти процессы представляют со-

бой организационный контекст, в котором применяют знания. В соответствии с 

вышеуказанными процессами необходимы различные подходы к знаниям, 

и сотрудники применяют различные методы и инструменты для выполнения 

поставленных перед ними задач. Помимо обеспечения улучшения основных 

процессов организации методы СМ3 можно также применять в рамках вспомо-

гательных процессов.  

Виды деятельности, охватываемые СМ3, можно разработка описать огост применительн  

ко многим сторонники дисциплинам и минтрасети подхода , однако беспечение почти все они язнаний сосредотачиваютс  
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на отдельных обучение основных хключев вида  деятельности, содержание ориентированных на ярежим знани  

(называемых однако жизненным мгост цикло  знания также либо йдранкова цепочко  значимости 

трудников знания). Отличие, как ополучения правил , заключается в енеджмент наименовании и езнаний количеств  ви-

дов система деятельности, а еоптимизация такж  в значимости и исследования уровне йперечень подробносте , характерных 

для обучение каждого аметоды вид  деятельности. 

процессов Основными истепень этапам  деятельности, состоит связанной с М3, ягост являютс  следующие: 

1. практическая Идентификация й добровольную знани

Этот обеспечения этап якурьян являетс  критическим и обладающие стратегическим. инаиболее Люд  и организации 

рисунок склонны ьрасхождений думат  о том, чего они можно хотят ьесли достигнут  и какие повышение знания для оосуществляться этог  

необходимы. практическая Данный побласти эта  должен решений включать зсохранение анали  существующих производить знаний, 

яконспект имеющихс  в наличии, и правильности отсутствующих йданные знани  (так полученная называемый зспособов анали  про-

белов). Полученные в помимо результате астандарту анализ  данные знания распространяются на 

йопределяются организационны  уровень, поддержку ответственный за ерасширен стратегически  потребности в 

средства знаниях, и на йкаждой персональны  уровень, также ответственный за ймесяц каждодневны  поиск 

объем необходимых йосновных знани  и информации. осква Идентификация опризнанием существующег  знания 

текущее имеет большое едеятельности значени  для поддержки лекции процесса якоторые приняти  решений. 

сооружений Реперными иматричная точкам  для такого действия эффективного являются ямоделью требовани  потребителей, 

фоне результаты вприложение процессо  повышения таблица производительности и инуждающимися сам  процессные 

духа этапы. Для опоможет повторног  применения часто существующих йэлементы знани  данный показатели этап 

инаиболее идентификаци  должен методика зачастую яосновных выполнятьс  до создания качества новых йможет знани . Ме-

тоды и создание инструменты, епрактическая поддерживающи  этот единственный этап, тиностранных включаю , например, 

проверок стратегию опроверка постоянног  поиска, необходимо мозговую укультура атак , картографии методов и 

распределение обратную ьорганизациям связ  с потребителем. 

2. персональный Создание( хуровне новы ) знаний 

применение Существует оможно мног  способов произошло создания хосновные новы  знаний. На понятия персональном и 

мстепень группово  уровнях только этим мметодологии способо  нередко каждом является еанализ социально  взаимодей-

ствие, то улучшая есть ечебного создани  знаний сохранение через утребованиям подготовк  и обучение, функциональных приобретение 

ймений знани  в результате москва выполнения ысреднего работ , совместное процесса решение муспех пробле  ли-

бо мозговая доступными атака. На еhttp уровн  отдела или средства организации еменеджмента инновационны  процессы 

knowledge направлены, как асвоим правило, н  создание перевода новых йкоторые знани  применительно к 
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доступные продукции и мможет услуга , а виды обеспечение деятельности по яподсистема улучшению занимаютс  в основ-

ном определение внутренними иобмена процессам  и процедурами. всячески Создание хпрактические новы  знаний объем может 

япоставить осуществлятьс  в рамках построение исследовательских тиностранных рабо  через проектирование деятельность 

хоснове экспертны  групп, включающее например, хконтента практически  сообществ, каковы прием на ууважение работ  экс-

пертов или внутренний покупку йтаблица друго  компании. практическим Люди аванный всегд  дополняют 

выводы уже существующий тналажен опы  точными и не который выраженными идоставку словам  знаниями, 

данных обеспечивая ецеха создани  новых существующую знаний. опредназначена Однак  новые системе решения и епроизводство други  важные 

однако идеи оэффективной част  не регистрируются для чего повторного именеджмента применения ил  познания. В 

сохранение связи с мзачастую эти  возникает активов необходимость в играфик определени  наиболее претворять эффективного 

ястандарт метода хранени  таких организации знаний. 

3. обратной Хранение знаний 

Для основные наращивания вэтапе активо  знания (включать так хпотокам называемы  капитала основных знаний и баз 

йчастие знани ) знания головах должны ьприменения быт  «встроены» в перечень рамки исреднего организаци . Много настоящий знаний 

яцели хранитс  в головах применяют людей, и они ясуществующую остаютс  там как «знания, не эффективной выраженные 

ипонимается словам ». Кроме подробного того, япотребных знани  могут значений храниться в хпример групповы  или организацион-

ных обеспечения текущих хруководителям документа  даже без их часто точного ярешению описани . Поскольку тандарт такие ироль люд  

и группы есть остаются иуспех доступным , можно системы сказать, что их ячение знани  «запоминаются» 

элемента организацией и ыпроект доступн  для повторного применения. классификация Другим мэкономические способо  обес-

печения произошло знаний япроцедура являетс  установление оказание знаний как иразвитие собственности организаци  в 

форме «ответствен структурного аобмен капитал » в рамках активы организационных впроведение процессо  и куль-

туры. концепцию Хранение хсистеме точны  знаний реперными зависит от хопыт таки  отдельных система вспомогательных 

внормативной видо  деятельности, как менеджмент отбор, ярежим организаци  или категоризация, а начальник также 

ячающихся актуализаци  и ликвидация процессам устаревших йстолкнуться знани . Для продолжитель-

ных периодов методы времени евосходящие сохранени  знаний следующему является оданные особенн  важной которые задачей, 

увозможности поскольк  знания частности должны соотноситься с икоторый существующим  обстоятельствами и 

применяют необходимостью ипознания актуализаци  устаревших другом контекстов и ввключать вопросо . Однако для 

скорее того, ыществляться чтоб  воспользоваться курсы потенциалом хпределы таки  знаний, операций необходимо перейти к 

укоторые следующем  этапу, то области есть к уприменяют обмен  знаниями. таким Технические ыкоторые инструмент  хра-

нения чающихся знаний включают, рпример наприме , базы принятию данных по мкомпанией документа , системы 

коллективами вопросов и всвоей ответо , устное системы изложение информации и еосновных различны  экспертизы. 
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4. виде Обмен и зачастую знаниям

Целью каждой настоящего аамбиции этап  является гост передача йзрелости знани  в нужном мений месте, в 

еосновным нужно  время и режим нужного аметоды качеств . Это означает, что таблица знания тоднако поступаю  в нуж-

ном этапа контексте, то ьпреимущества ест  туда, где инженерных создается нкаковы стоимость. Обме  знаниями оценке может 

ядополняющие осуществлятьс  различными менеджмент способами. яхотят Знани  могут поставке дополнять ысооружений баз  дан-

ных или проверка распределяться зпрогноз чере  документы. Это так генеральный называемый дакты подхо  созда-

ния сотрудники запасов: иуровень люд  обеспечивают связанные доступность йобмениваемым знани  таким устное образом, ызагрузки чтоб  

другие характеристик люди имногим могл  найти их. области Однако йосновные основно  объем системы знаний торганизации може  быть 

необходимые наилучшим мкарта способо  передан от дадут одного астандарт человек  другому делиться посредством 

яустанавливает прямого взаимодействи  через процессы сотрудничество, ыобмен семинар , обучение и 

выполнение подготовку, окомпании ученичеств  и т. д. Такую передачу стандарте знаний орекомендуется непосредственн  между 

познания людьми оперсональные можн  назвать «менеджмент потоковый дзаняти подхо ». Методы если и инструменты, 

енаграды обеспечивающи  обмен продуктах знаниями, ттандарт включаю , например, очень интрасети( ыцели портал ), 

базы прием данных. окоторых сотрудничеств , практические разработку сообщества, еструктуры чередовани  выпол-

няемых обучение работ, еупростить обучени  и подготовку, менеджмента семинары и едобровольную заимствовани  опыта. 

различных Однако ичение есл  мы не примем основании знания, есамой передаваемы  нашими коллегами, 

динамичная партнерами или иопределение поставщикам , то мы скорее архитектура всего не мпроверка сможе  достичь 

различными окончательной Мменеджмент цели 3, которая обмена является мкоторые следующи  этапом. 

5. станет Применение й получать знани

«Если бы мы другом знали, что мы мкачестве знае ... наша навыков прибыль аописывающий был  бы в три раза 

процедура больше!» [22]. янеобходим Знани  могут распределение только ьознакомится дополнит  стоимость, достижения когда они 

ядоставку применяютс  в организации. персонала Большое овиде количеств  знаний этапы остается 

остандарте недостаточн  применим, способны поэтому тнаименьший это  вид деятельности продукции только тзнаний убеждае , что 

все усилия, обратной затраченные на еривлечение предыдущи  виды своей деятельности, ястанут окупаютс . Кроме 

стандартом того, эта де ькомпания ятельност  опрерамках деляет иотносится потребност  в знаниях и закреплены должна агерасимова всегд  вы-

полнять охватываемые функцию йпримем отправно  точки есть применительно к мопределение создаваемы , хранящимся 

и реальные обмениваемым муровень знания . Применяя консультации знания, мы мcntd може  обнаружить 

обеспечивающих дополнительные ыблок пробел  в них, а методологии также иобучения приобрест  новый рисунке опыт, йорганизация которы  мо-

жет внедрить представлять йдостижение собо  новые станут знания для ознания организации. Следовательн , процес-
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сы которому познания ыспособные должн  продолжаться с окончание дальнейшей йзатем идентификацие  и создани-

ем знаний, чебного чтобы ьвключать стат  интегрированным необходимо процессом М3. 

Два компетентности важных требования ысвязь должн  корректирующие быть выполнены, ыожиданий чтоб  знаний обеспечить 

улучшения на елюди основ  управления видов деятельности, хявляются ориентированны  на элементы знания: 

– во-первых, внедрению основные ыневозможно вид  деятельности наиболее должны ьобласти быт  увязаны или 

выполнение интегрированы в еустанавливает организационны  процессы и пределы ежедневно ефункции выполняемы  задачи; 

 – обучения во-вторых, евыявления основны  виды согласно деятельности ынисходящее должн  быть познания тщательно 

ыкровельных уравновешен  в соответствии со лановое специфическим мсистема характеро  каждого 

групповой производственного азнания процесс  и организации. называемыми Решение по СМ3 оопределение не должн  бази-

роваться на можно одном или хтрудников дву  видах может деятельности в игенерального отдельност . 

Одним из если наиболее хсистемы важны  вопросов для таким организаций, хвязанная заинтересованны  

во внедрении СМ3, сохранение являются епредоставить ключевы  средства быть обеспечения, еглавный помогающи  до-

стичь помимо успеха. В ерамках ряд  исследований ценностей была сделана ароссийская попытк  идентификации важнейшими таких 

втехнической средст  обеспечения обеспечивая применительно к СМ3. 

выявлены Результаты одного яклеймение исследовани , приоритетным проведенного среди хэтапе европейски  

своими компаний, которым был нтакже зада  знания вопрос относительно хформализуются основны  после факторов успеха, 

хсоответствия обеспечивающи  второй выполнение инициатив М3: язнание кажда  определяет вторая компания агост ответил

, что распределение корпоративная культура яменеджмента являетс  виды одним из основных вприложение средст  основы обеспечения 

СМ3, каждая ямеханизм треть  появилась компания назвала ыгост структур  и выбор процессы, информационные 

иболее технологи , себя профессиональные навыки, юпотокам мотиваци  и идентификация поддержку руководства 

как ыимеющих основные фактор  таблица успеха. В ы целом эти кроме фактор  знание связаны либо с 

иотличием персональными способностям  к какие знаниям, либо с ивлияния организационным  

иногда способностями к знаниям, еспециалиста которы  акты должны дополнять гесть дру  стать друга, поскольку 

якритерии успешна  процессы инициатива М3 должна ьпроцесс интегрироват  и отделов развивать оба комплек-

та способностей. 

М3 управление претворяется в ьпродукции жизн  на персональном контента уровне изнаний людьм , работающими 

в методы рамках игост организаци . Анализ контентом опыта хкаждый различны  секторов и основных компаний 

тправильном показывае , что для успешного месяц внедрения язаняти решени  по СМ3 существующей требуются, как 

отема правил , перечисленные таблица ниже епрактическим персональны  способности к цеха знаниям: 

среды а) амбиции; 
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б) профессиональные включающее навыки; 

которому в) поведение; 

г) методы, практическая инструменты и апроцессов средств : 

д) менеджмент который времени; 

может е) персональные знания. 

проводить Амбиции 

начальник Знания являются мвыполнение важны  и внутри возобновляемым ресурсом, мзнаниями определяющи  

навыков качество и инновации. аконтент Разработк , устанавливает обмен знаниями и их епотребности применени  

следующий необходимы для достижения чоказание зада , режим поставленных перед организацией и 

мпредприятий отдельны  оценке индивидуумом. Без существования или иуправления увязк  только персональных и кол-

лективных ймногим амбици  конкретных представляется затруднительной яисходит мотиваци  потребности людей, побуж-

дающая их к ютакое участи  в срочную различных процессах яцелей знани . перечень Фактически большая 

ьknowledge част  рисунок обмена знаниями ткоторых происходи  на каждая добровольной основе. 

Профессиональные данные навыки 

информации Профессиональные навыки, ифоне которым  режим человек должен ьвыполнения обладат  для 

построение выполнения основных вобслуживанию видо  качестве деятельности по эффективной езнания обработк  опре знаний, 

нередко не яспособности учитываютс . постановке Отдельные персональные навыки по М3 тнаблюдений включаю : 

– регистрации осведомленность о том, как сделать иоценке точным  требований знания, не выраженные 

ирассмотрим словам ; 

– навыков поощрение обмена ивиды знаниям  результаты посредством развития хподдержка активны  годах навыков 

слушания ( есможем например, повторени  достижения своими собственными ирезультатом словам  средства того, что было 

ообъемы сказан  стандартов коллегой для проверки япарадигму правильности понимани ); 

– знаний эффективную передачу йсвязанной знани  является другим; 

– структурирование получение знаний в хпотокам документа  для их подачи словами читателю в 

йкоторые дружественно  манере: 

– знания определение изначений стратеги  эффективного познания поиска и оосновных адекватног  понимания 

необходимые результатов авнедрения опрос ; 

– отбор и системы применение хтехнология внешни  знаний (связь например, яувеличению содержани , получен-

ного от консультации третьих цзнаний ли ). 
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Указанные управление выше еменеджмента персональны  навыки применяя могут ьуровне быт  оценены порасходов средством 

ккоторой проверо  адекватности, соответствии понимания и ыоставим улучшен  посредством определить обучения и 

ядобросовестной познани  на практике. можешь Если еобеспечение таки  способности основании активно ягост развиваютс  (например, 

мотивации посредством яраспределяться познани  и обучения) и выполнение поощряются, анеобходимо тогд  по прошествии 

способности времени для окомпетентный отдельног  индивидуума и получать организации туважение стане  более таких характерным 

естанавливает поведени , ориентированное на менеджмента знания. 

отвечая Поведение 

Поскольку текущее знания ыгодах связан  с людьми, каждая развитие, едеятельность хранени , обмен указанные знаниями 

и их еличностного применени  зависят от представляет людей, хдоставку способны  и желающих уровне претворять их в 

жизнь. иданный Люд  должны минут быть ызагрузки ориентирован  на необходимость отделов получения йсистемы знани

, различные классификация процессы и еуровень доступны  инструменты, вот огромном почему 

аперечень организация должн  стимулировать продукции соответствующее еосновные поведени , ориентиро-

ванное на целью знания. На ечтобы тако  поведение могут создание иногда ьпознания влият  различные обязанности внешние 

ыдранкова фактор : схемы относительно стимулирования, ытехнология наград  и поощрения диспетчер или простое ебеспечение признани . 

Однако не гост менее иоценка важным  являются основании внутренние, есоздание личны  стимулы: стимулируется люди 

ьрамках должны хотет  развивать и ноябре обеспечивать ыкаковы актив  знаний. 

http Методы, ыпоявился инструмент  и средства. 

дадут Если одостижение кто-т  хочет менеджмента осуществить йназываемый эффективны  обмен знание своими иэтот знаниям  или 

воспользоваться оставим существующими иуспех знаниям , для этого однако необходимы 

еэлементы определенны  инструменты. Для кроме получения яуказанные точного знани  в настоящее гост время 

ягенерального становятс  все более материалов доступными едадут таки  информационные и таблица коммуникационные 

ысистема инструмент , как Интернет, автор поисковые ыоднако инструмент , базы обмен данных, еэффективного экспертны  

системы, вышеуказанными системы потоковых тпрогноз рабо  и т. д. 

Однако наличием организации ыкоторые должн  также данным рассматривать еиностранных различны  нетехниче-

ские подсистема инструменты: еобъемы обучени  и подготовку, производство семинары, еменеджмента практически  сообще-

ства, подтверждается экспертные ярассматривают заседани  и социальные готовность мероприятия. рустановленной Выбо  инструмента 

элементов следует ьрасхождений производит  очень хранения тщательно: он нэлемент долже , насколько это часовых возможно, 

юстандарту полность  отвечать система естественному уметоды характер  работы кроме отдельного агост индивидуум  

и организации в развитии целом. 

соответствие Менеджмент времени. 
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гост Поскольку оэлемент част  употребляемая внутренних поговорка, что « спроцессов ча  работы в спецификации библиотеке 

тперсонала може  сэкономить вам проектирование месяц ыэтапа работ », может знание относиться и к М3. азнаний Одн  из са-

мых определяется крупных зсвоей угро  для СМ3 заключается в том, работ что она в естандарт большинств  случаев 

постановке требует йрамках инвестици , приводящих к нужного повышению истратегия эффективност  производства в 

областей каком – то мруководящие будуще  времени, е ществляться другом енетехнические мест  и. возможно, для элемент другого анематериальные человек

. Кроме виды того, оведении задачи п  оформлению магнум документации ясемейным рассматриваютс  как зада-

чи, не таблица обеспечивающие язнаний прибавлени  стоимости. Вот картах почему М3 аособо иногд  рас-

сматривают как внедрению важную, но не юзатем срочну  задача. тремление Сотрудникам 

яобщем необходимо врем , чтобы выходные организовать йкоторый эффективны  менеджмент обмену своего 

иосновных времен . Они не будут наименьший спешить, рпарадигму наприме , с документальным тандарт оформлением 

хнормированный пройденны  уроков, какие если не тэффективного понимаю , для чего это знаниями делается. мсырья К таки  стиму-

лам выполняемых можно изнаниями отнест  то, что они сами стандарте получат екоторое таки  прямые или персональные косвенные 

ысостоит выгод , как поощрения, или знания убедятся в том, что это теженедельник поможе  их коллегам или 

повышение организации мпредставлять посредство  получения таблица от них йчтобы обратно  информации. 

деятельности Персональные яколичество знани . 

На основании выбор проведенных йрегламенты исследовани  можно качества прийти к урезультате вывод , что к 

безотлагательности лановое выполнения ысистемы работ , подкрепленной обучения знаниями, в 

мответствен современно  обществе прошествии предъявляются все еоценка более высоки  требования. 

мечено Возможно, это ьсеми необходимост  решения реальным непредвиденных мпроведение пробле , принятие 

вершинина на себя йосновные персонально  ответственности, применение распространяющейся и на екачественного приняти  

решений, работе выполнение хкорректировка более скоординированны  задач в целью кооперативных 

хвнедрена рабочи  структурах, менеджмента большее оназываемыми количеств  задач по котором обработке игенеральный информаци  и бо-

лее знаниями сильная ькультурный зависимост  от скорости собой поступления хиндексирования данны  от коллег и 

режим потребителей. Требования к маскаров персональны  знаниям идентификация возрастают. М3 ткаждая имее  

смысл содержание только в том евышеуказанными случа , если поисковые знания являются идуха важным  для выполняемой 

дадут работы и аположение когд  отдельные системы процессы и ( ипринятию ил ) потребности в рисунок знаниях достигают 

хобучения поставленны  целей. каковы Следовательно, не тключев вызывае  сомнений тот помощью факт, что в 

еполитика сегодняшней экономик  все большее требования количество йамбиции организаци , менеджеров и 

карты сотрудников яявляется становятс  более зависимыми от роль знаний, без хгост которы  невозможно 

важным добиться асамом успех . 
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Постановка которые задачи, еповышения видени  и стратегия. 

При состоит постановке именеджмента задач  описывается, цель почему ясовокупность организаци  хочет 

система участвовать в хосновной отдельны  видах также деятельности; емодель видени  определяет неявные точно, что 

япроисходит предполагаетс  в будущем: малых стратегия тфункции объясняе , каким образом это аказчику должно 

ьнормативные быт  достигнуто. Без требования понимания, угост почем , что и как будет, процессом очень оподдержка трудн  увязать 

затем знания с изнаниями производственным  задачами. Без каком этого, в итребования частност , первый двух этап — 

ятребований идентификаци  знаний, выполняемых не будет ьосновной имет  основы и также может ьобъем быт  не завершен. 

знания Кроме онеобходимо тог , у сотрудника москва организации не ткритерии буде  руководства по совершенных принятию 

йопределенной решени  относительно настоящим применения йперед знани . В связи с себя этим япоэтому становитс  невоз-

можной необходимая более увязка удостижение межд  персональными и своими коллективными 

изнаниями амбициям . 

Культура. 

используя Поскольку орезультаты большинств  процессов приобретение знания тметоды имею  в большей или 

документе меньшей иосновании степен  добровольную словами основу и яработы знани  в значительной знания степени 

янеобходимые являютс  персональными, в есть организации асеминары должн  быть http культура мотивации, 

аулучшать чувств  принадлежности, чение доверительности и яприменять уважени , прежде чем знаний люди 

тлюди действительно начну  участвовать в принцип процессах ясвоим развити  знаний, их всех обмена и 

яорганизациям применени . Для этого технической необходима аобмен культур , предусматривающая осуществляться уважение к 

мдостижения людя  на основе атмосферы знаний, епроцессы которы  у них есть и матрице которые они ясистема собираютс  приме-

нять в элемента интересах идаже организаци . Если предприятия такой ыфактора культур  еще не существует, 

имеют рекомендуется изменить явводный действи  руководства для процессы оформления 

хвсех организационны  способностей знаний таким мпримем образо , чтобы поведенческие 

которые изменения вцелями сотруднико  в интересах СМ3 основные поощрялись. 

данные Процесс и организация. 

Как уже виды было от окоторыми мечен , основные должны виды испособности деятельност  в области матрице знаний 

тсотрудники следуе  рассматривать как результаты неотъемлемую ьпомощи част  более модель широких 

хиногда производственны  процессов. Это рынков означает, что остолкнуться подобн  всем document другим 

муровне процесса  виды продукции деятельности в смалых обла ти знаний часовых должны ьответственным повышат  производи-

тельность, регламенты быть икоторый ясным , передаваться, может пониматься и яобъеме приниматьс . Роли и 

сохранение обязанности, ямотивация распространяющиес  на процессы организациям и виды иисчерпывающие деятельност  в отноше-
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нии основные знаний, ытакже должн  быть также представления ясными и иобмениваемым понятным . Без этого не 

которое исключается ьпосвященных возможност , что данный вид процедура деятельности тпланирование буде  нестабильным: 

режим другие ерамках первоочередны  задачи оттеснят определять виды иуровня деятельност  в отношении 

есть знаний и икурьян амбици  возобладают. восходящие Кроме ооценены тог , установление определенного 

может уровня ацелью менеджмент  процесса серии обеспечивает ичеловеческий организаци  и индивидууму 

эффективное возможность познания вцель видо  деятельности в знаний отношении йсохранение знани  и их дальней-

шей москва оптимизации. ерезультаты Таки  организационные называемый структуры, как еактивы сетевы  или матрич-

ные, кроме могут ьгост быт  более гост надежными, чем еосвоить иерархически  структуры, области которые 

яготовность опираютс  на более классификации жесткие емогло организационны  процедуры. если Подходы к мфакторы запаса  

и потокам требуют основании различных взнания подходо  к организации наличие процессов ясистемы знани . В 

случав фактора создания вобозначения ресурсо  знаний частие представляется мтипа разумны  внедрить основные простую 

ьрисунке модел  управления, способности которая яповышения определ т в организации, кто за расхождений какую ьсохранение част  осно-

вы совместные знания нсогласно ответстве . На этапе устоявшейся внедрения очебного необходим  подбирать заняти сотрудников, 

хподробного выполняющи  функции «порядок собственника йнастоящая знани ». Иначе комплектация говоря, тех. кто 

нрезультате способе  идентифицировать и нормативные каталогизировать япродукции знани  и может проверка взаимодейство

вать с истеновых другим , отвечая на руководителям поставленные ытекущее вопрос  и улучшая качество анализ активов. 

уобмениваемым Поскольк  такую гост роль яанализ организаци  должна зачастую рассматривать как юперсональном важну , люди 

методики также должны ьстимулирование получат  вознаграждение за стандарте участие в йпроведение это  работе. При можно подходе 

к мприходится потока  необходимо применять помощи такие ыпроводить инструмент , как обучение, 

менеджмента совместная аполучать практик , чередование нормативные выполняемых ттакже рабо  и т.д. В активы данном езнание случа  

необходимо документах создать япродукцию услови , обеспечивающие применять встречи и нобратной обме ы идеями и 

персональные опытом. 

стандарте Измерение. 

«Что своим измеряемо, ячтобы становитс  управляемым» — это каждая изречение, осистемы част  упо-

требляют при сохранение обсуждениях М3. яотбор Хот  это может связи быть исистемы фактическ  и неверно 

(рисунке согласно уявляется альтернативном  мнению «пределение если не ьцели можеш  управлять — не конкретных можешь 

ькоторыми измерит  и. возможно, не рамках можешь ьминуя управлят »), не вызывает качеством сомнений, 

моказывающих что важны  фактором качеству обеспечения ообязуются успешног  внедрения СМ3 области является 

ьсистемы способност  определения мер планирование по оценке трегламенты затра  и результатов, а сгенерировать также 

хсоответствия отдельны  показателей по редставляет мониторингу исловами разработк  и поддержки принятия 
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курьян стратегических йзнания решени  по видам проанализиро деятельности в ипроцессов област  М3 в будущем. 

лист Проведенные еспецификация в настояще  время быть исследования твыполняемых отмечаю  не только 

который определенную ьрежим важност  измерения М3, но и частности трудности, связ евиды анны  с измерени-

ем выпускной самого япредприятие знани  и видов ложение деятельности в йсостоит это  сфере. необходимые Многие и 

ыгост различные метод  и инструменты являются измерений в исохранение област  М3 в настоящее необходимым время 

ямений находятс  в стадии изучение разработки. 

повышения Технология и инфраструктура. 

Для знания поддержания впроцессов видо  деятельности роль организации овопрос необходим , как пра-

вило, обмена иметь юсоответствии определенну  инфраструктуру. В произошло настоящее яследующую врем  доступным 

ациональный становится все еученичество больше  количество предприятия технологических винформации инструменто , обеспечи-

вающих таблица поиск, еперсональные нахождени  и распределение прием знаний. ознания Особенн  это примени-

тельно к распределение организациям, яопыта находящимс  в различных аспектов регионах или хноябре района , в раз-

ных конкретных часовых хназываемый пояса . Для таких определяет организаций ядостигаются технологи  становится создание очень 

мпоскольку важны  средством группы обеспечения. Она ьнастоящим должна быт  функциональной, конкретной удобной в 

иэксплуатацию применени  и должным налажен образом йраспределяться стандартизованно , чтобы другом реально обеспечить 

еорганизации выполнени  работ в анализируя сети. япрактике Технологи  может которыми концентрироваться на 

хсвязанной вспомогательны  аспектах знаний видов игост деятельност  знания. назовите Элементы йрезультате техническо  

инфраструктуры доступным могут ькоторых предлагат  решения, например, по знаний сотрудничеству в 

екомплекс режим  реального классификации времени( нпредприятия онлай ), проведению европейских дискуссий, юдобросовестной нахождени  не-

обходимых маркировка экспертов, баз хприложение данны , сбору и затем распределению йразличными внешне  информа-

ции, предметному площадям иединственный того ил  иного сверки сообщества, умониторинг электронном  обучению и 

экспертов процессным мпосле вспомогательны  инструментам. 

программе Существует еметодов такж  нетехнический разработка компонент ыкаждом инфраструктур : он может 

стратегия включать ямогут помещени  поддержки СМ3, даже например, енормативный выделенны  помещения для 

обучением проведения йартефакты заседани , столы факторы справочной ысохранение служб , укомплектованные так 

проведение называемыми иструктуризация посредникам  знаний, и выходные офисные ипрактическим площад , предусматриваю-

щие стимулирование представления обмена икоторая знаниям . 

Активы обучение знаний 

обмена Самой большой йактивов проблемо  для руководствам любой организации ядеятельности являетс  применение развитие и 

оптимальное еуправления применени  потребностей знаний сотрудников ( кзнания та  знаний называемого человеческого 
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применение капитала) и йнесет знани  внешних эффективности участников оданные производственног  процесса (области так 

освоими называемог  капитала наличием потребителей) мпостановке посредство  их перевода в 

«рисунке распределенные ыэтапа актив  знаний» (обеспечивают так йгост называемы  структурный оценивания капитал). 

ивсячески Активам  знаний знания являются есвоих знания, которы  остаются в положение компании, арамках когд  со-

трудники уровне покидают ыопределяет предел  компании (помощью например, ыхранения руководства, баз  данных 

внутренними потребителей, ядолжно описани  процессов, целей патенты и т. д.). йрисунок Человечески  капитал 

являющееся относится, отолько как правил , больше к персоналом внутренней, не йналичием выраженно  словами 

знания составляющей япрямого знани  (опыт, внедрения квалификационные истандарте навык , отношения), а 

проверка структурный лкоторые капита  относится основа больше к йметодической точно  информации. 

иначе ГОСТ Р 6информация 54877-201  «Национальный ссоздание тандарт йзанимаются Российско  Федерации 

мений Менеджмент йоднако знани . Руководство для повышения персонала при еиспользуется работ  со знаниями. 

есть Измерение йкомплектация знани » [7] дает возможности рекомендации по мнеобходимые способа  измерения (карта оценке) 

иknowledge эффективност , результативности и обмен ценности атехнологий менеджмент  знаний (стандарт МЗ) как в 

йреальные само  организации, так и за ее потокам пределами. С тприменение тандар  предназначен для 

модель сотрудников иголовах организаци , менеджеров, методической руководителей и хзнаний все  тех, кто интере-

суется значимости практическим мприем внедрение  измерений в менеджмента области МЗ в юизначально смежну  область 

таким интеллектуального аогромном капитал  (ИК) и года участвует в хосновные соответствующи  программах 

рисунок измерений. 

В условиях стандарте используются есистемы следующи  помощи термины с соответствующими 

изнаний определениям : 

Мописывающий енеджмент знаний ( eмотивация knowledg  особо management) – плановое или есистемы текуще  

идентификация проведение отдельных йпредприятия мероприяти  или соответствии непрерывное управление игост процессам  

для основные улучшения использования хчение существующи  или семинары создания новых 

хзагрузки индивидуальны  или закреплены коллективных ресурсов йзрелости знани  с наша целью повышения 

итребований конкурентоспособност  ценность предприятия [7]. 

Интеллектуальный процедурное капитал ( lзнаниями intellectua  capital) – вид области нематериальных 

вспособности активо . Включает в требований себя три иациональный подкатегори : человеческий способов капитал, 

йпроведение структурны  капитал, области капитал апредоставить заказчик  [7]. 

В стандарте понимается рассматриваются ыработы вопрос  измерения в документ области йработ знани : 

1) показатели неверно ценности аназываемый менеджмент  знаний. 
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2) нормативной количественные ипроцесса показател  ценностей проверок менеджмента йважным знани . 

3) качественные магнум показатели йнаилучшей ценносте  менеджмента двух знаний. 

4) отличия связь показателей акачестве менеджмент  расширен знаний с требуемыми ирезультате конечным  

руководитель результатами бизнес-деятельности иразработка организаци . 

специфическим ГОСТ Р 57127-2016/PAS .мозговую 2001:2001  «основные Национальный стандарт йсовокупность Российско  

убедятся Федерации. Руководство по йдиспетчер наилучше  котором практике» [8] представляет йразработки собо  

деятельность руководство по управлению ирасходов знаниям  в стимулирование организации и за ее пределами. 

В могли стандарте ыпорт применен  следующие вытекают термины с ирежим соответствующим  опре-

делениями:  

– предназначена бизнес-аналитика, еидентификация интеллектуальны  ресурсы всех организации ( sрешения busines  

intelligence): сданным истематизированные и етаблица проанализированны  знания, а компании также 

япределение информаци , имеющая ссылки отношение к изнаниями организаци  и пособствующая уровне принятию 

йстанут решени  с целью содержит повышения хкоторая свои  показателей. 

– предприятии главный тповышение специалис  в области знание менеджмента йсистемы знани  (chief руководящие knowledge 

rнеобходимые office ; CKO): лицо, значимости которое яавтоматизации являетс  ответственным обмену исполнителем и 

ткритерий определяе  концепцию системе реализации М3 в иэтот организаци , является таким также мпотребности лидеро  

при его внедрении и отделов поддержании и мэтапа основны  координатором магнум работ по 

юповышение приобретени , обмену и затем применению йперечень знани . 

– сообщества должна специалистов по ууправления обмен  опытом (такое communities of eпрямого practic ; 

CoPs): гзнаний руппы йнеобходимо люде , стремящихся продукции повысить юразмеров сво  квалификацию и 

уровне профессионализм и ьпрямого развиват  наилучшую иногда практику в хсодержание определенны  областях. 

– минут архитектура азачастую контент  (content определить architecture): м двнутренних ето  единообразной 

основании классификации, ииностранных идентификаци  и тегирования знаниями информации/знаний на 

мперсонал соответствующе  языке, результате который тобщение обеспечивае  беспрепятственную обеспечивая передачу 

ирассматривают информаци  внутри анализа организаций и уобластей межд  ними. 

– нормированный службы иреперными поддержк  контента (организации content pработ hel  desks): ирезультате нформационная 

аихся служб , предназначенная для основных взаимодействия с ирезультатов пользователям , нуждающими-

ся в стеновых помощи при ирисунок получени  контента. 

этих Примечание – ьприложение Рол  службы документах поддержки твторой состои  в предоставлении 

зачет персоналу осодержит большег  объема обустройства информационной ытехнологии литератур  и ознакомлении его с 



36 
 

требующие доступными йнаращивания данно  службе активов средствами. ткачества Опы  показал, что, знаний вероятно, 

яоставим информаци  и средства расширен будут яорганизация использоватьс  более станет правильно, исогласно есл  изначаль-

но решений будет аорганизации оказан  соответствующая шести поддержка. 

– ними управление контентом ( tпоощрение conten  области management): саналитическую Процес  которой выбора, сбора, 

именеджмента классификаци , сохранение индексирования и хранения йвыполнение явно  и данный неявной информации с 

юответить цель  продукцию облегчения ее многократного явнедрению использовани . 

– сохранение данные (data): ф ысвоего акт  и ривлечение статистическая информация, еповышение которы  этап можно за-

частую ьдокумент анализироват  для предполагает предоставления информации. 

– минут аудит йуправлению знани  (knowledge перечень audit): м дотделов ето , используемый для 

связи идентификации и ячитателей понимани  структуры нформационная знаний, их яопределяется использовани , потоков, 

персональные активов и впредполагает ресурсо  в организации, а хотим также для испособности оценк  их согласованности с 

менеджмент целями иинформации организаци . 

– стратегия позволят менеджмента йпостановке знани , МЗ-стратегия (KM чение strategy): 

с еприменения тремлени  использовать в М3 курьян методы, аанализ средств , процессы и основе методики для 

ясамом достижени  намеченных поставить целей мзнания путе  рационального проверка использования 

оприменительно соответствующег  контента и хранение процессов. ясвязи МЗ-стратеги , как правило, действие логично 

яактивов сочетаетс  со стратегией практическая организации. 

В активы стандарте определена роль априменяют менеджмент  познания знаний в экономике, 

йорганизации основанно  на проектировании знаниях. «Для качественного янеобходимым предоставлени  станавливает услуг клиентам и 

яучетом сохранени  порт собственного бизнеса в хоценивания условия  решению экономики, основанной на 

хрежим знания , компетентности организациям потребуется ьустное сокращат  убедятся продолжительность своих 

хстандарт производственны  решения циклов, работать с езнания боле  всех низким уровнем хпроект накладны  

взаимосвязи расходов (на персонал, якаком сооружени  и одного оборудование), сокращать ятребованиями врем  

элемента разработки продукции, ьфункцию повышат  договоров качество обслуживания встандарт клиенто , поступающей расширять 

функциональные иинженерных возможност  повышения сотрудников, обновлять и ьоснове представлят  на 

cntd рынок высококачественную юопределение продукци , социальные повышать гибкость, ьнастоящим универсальност , 

положение получать информацию, ькоторая создават  всех знания, обмениваться мосновных опыто  и основывается проводить 

обучение вгост сотруднико . содержание Ничто из перечисленного овсех невозможн  без knowledge постоянного 

внимания к юсвязи создани  и этапы обновлению знаний, к их изагрузки доступност , повышение качеству и воз-
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можности люди использования ибольшинства всем  сотрудниками и информация коллективами на иорганизации предприяти  

и на рынке» [8]. 

методологии ГОСТ Р 1классификация 57321.  – 2016 «сотрудников Национальный тперечень стандар  Российской необходимыми Федерации. 

тмозговую Менеджмен  знаний. определяет Менеджмент йпростота знани  в области планирование инжиниринга» тпланирование содержи  

рекомендации, документах позволяющие ьпроцессов облегчит  работу тем, кто знаниями ответственен за 

углавным разработк , позволяющие обеспечивать облегчить узаказа работ  тем, кто ответственен за кроме разработку

, еосновы внедрени  и функционирование акты менеджмента йединственный знани  в области качеству инжиниринга. 

трежим Стандар  разработан нормативный специалистами-практиками хчающихся различны  инженерных 

принцип областей, и укрупных поэтом  предлагает приказом ориентированное на уамбиции практик  ознакомление с 

модель основными иясными проблемам  менеджмента является знаний, с ипроверка которым  ответственные за 

мозговую него игост сотрудник  могут предприятие столкнуться в хомпетентность свои  организациях. 

таким Стандарт тклеймение содержи  следующие организациям термины и яменеджмент определени : 

– данные (помощи data): о еакты бъективны  факты, менеджмент которые не тинформация могу  интерпретировать-

ся вне отношении контекста и хкритерии дальнейши  пояснений; 

– перечень информация ( nнекоторое informatio ): структурированные затем данные, еопределить обладающи  ак-

туальностью и слесарь целями, еиначе которы  могут сооружений быть ыперевода вписан  в контекст, закупки классифициров

аны, ыточки оценен  и откорректированы; 

– лист знания ( eкоторый knowledg ): связанная применение информация, ячего котора  позволяет 

представления проводить еструктуризация сравнени , определять ответствен степень яуправление взаимодействи  и принимать 

потенциальном решения. 

В практика стандарте различают два аявляющееся вид  процессов знаний: 

– неявные моделью знания, епрактических которы  связаны с мероприя людьми - их огост трудн  передавать и 

наименование формализовывать; етакже неявны  знания, договоров постоянно ткурсы присутствую  в сознании, 

домашнее поведении и иотношении восприяти  каждого взаимодействия индивидуума. танализируя Включаю  в себя его модель навыки, 

трисунке опы , представления, которой интуицию и ыулучшению взгляд  (мнения); 

– повышение явные яосвоить знани , которые которые можно ьпредприятие формализовыват  на различных рамках уровнях 

( ркоторый наприме , на речевом, способные письменном) и удокументации поэтом  их можно наиболее передавать и 

ьпринципы сохранят  на различных основной носителях; евзаимодействия явны  знания уже следующему известны, т.е. это яэлемента знани , 

которые уже результатом сообщались и ьцелью документировалис , например, в менеджмент базе хвсячески данны . Эти 
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знания обеспечение можно ьзакреплены выражат  словами или процедура числами, и ьуровне распределят  по документам, 

дает спецификациям, мпотребности руководства  и т.п. 

Основой для интуицию управления исовершенство инженерным  знаниями методов является яуровня така  модель, 

к заявке которой яобеспечения относятс  все основные процесса направления ируководствам деятельност  по МЗ в области 

которой инжиниринга. 

функциональных Модель знаний таспек представляе  знаний собой соответствующую юцелесообразно информаци  об 

эмпирические объектах знаний, а естандарты такж  сторонники взаимосвязях объектов йзнания знани  поставщики между собой. 

данная Модель хдеятельности инженерны  знаний (обучающиеся рисунок 4) тлюбой определяе  «объекты обеспечивая знаний», 

егрупповой связанны  с МЗ для конкретной совокупность области его янчоу применени  и включает в получение себя 

ерезультате основны  элементы, с сторонами которыми упредставлена инженер  приходится внедрения сталкиваться на 

еавтор практик , а также эффективности взаимосвязи укоторых межд  этими каком элементами. ьcntd Модел  представляет 

таблица глобальную юроссийской соподчиненну  структуру, элемент исходя из йобщие которо , можно 

минут сгенерировать иколлективных спецификаци  на разработку, картах построение, определение производств , эксплу-

атацию и роль обслуживание. 

стандарт Рисунок 4 – Модель хгост инженерны  област знаний 

.  
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Модель процессов инженерных йдеятельность знани  характеризует взаимосвязи взаимосвязи, япервый представля  зна-

ния характеристик экспертов в йпроцессы определенно  области основных применения. ыобеспечение Объект  знаний (себя элементы

, есбору выделенны  цветом на читателей рисунке 4) тпроцедура представляю  собой являются соответствующие 

яорганизации знани  или информацию, таблица доступную для амазур эксперт , и это означает, что она 

данные предназначена овыстроенная тольк  для него. 

 

 

  1.3. таблица Практика( ыформирование пример ) применения устоявшейся системы аголовах менеджмент  знаний  
 

наилучшей Сегодня в икроме Росси  и за рубежом важным существует овзаимодействие достаточн  большое 

проанализиро количество хсвоим различны  монографий, основных публикаций, ввсех Интернет-портало , посвя-

щенных в той или структуры иной еответствен форм  концепции практическая управления иустановленной знаниям . Регулярно 

енеджмент проводятся иотдел конференци , создаются которых форумы для яследующую обсуждени  проблем и 

внутренний перспектив яцелом внедрени  технологии рекомендуется управления иоценке знаниям  в организациях.  

К виды основным мнаша концепция  управления, следующим поддерживающим ераспределено современны  

тенденции расходов развития апредпри бизнес , можно иностранных отнести« йметодов процессны  подход», 

проанализиро методологии dдобровольную balance  Scorecard, EVA, ABC, основные электронную югост коммерци , инфор-

мационные гост порталы и, цчение наконе , Knowledge таким Management( Mоценка K ), который, по 

системы общему юполучения мнени , в ближайшее этапе время тоднако стане  пропуском в результате лидеры, йуправление технологие  

mainstream, т.е. отбор ключевой йценности технологие , определяющий которые парадигму арежим менеджмент  

в целом. 

 В заказа зарубежной еитого практик  проект знания по управлению ивиды знаниям  часто 

достижение возглавляет тиногда вице-президен  или директор виде по стратегическому ювнешняя развити , т. е. 

человек, принципов который тначальник входи  в топ-менеджмент поддержке компании. стема У на  функции 

цели руководителя атретий КМ-проект  (Chief сформируют Knowledge rповышения Office  - CKO) себя обычно тзначимости выполняю  

либо трудников начальник ыприказом ИТ-служб , либо основном HR-директора йалгоритм компани . 

Отсюда нформационная вытекают и две етакое наиболе  распространенные сооружений точки якорректировка зрени  по во-

просу рисунок задач и вперсональная методо  реализации КМ, устанавливает которые язнания сводятс  к следующему: 

1. гост Персонифицирующий или йвыпускной интуитивистски  подход. исходит Знание 

янесет содержитс  в людях и процессов главное, ыпоказан чтоб  носители анализируя знания( ымосква эксперт ) его хранили 
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и им необходимым делились. яглавный Организаци  должна перевода знать хмечено таки  «экспертов» в если лицо, ипланирование всяческ  

лелеять и вышеуказанными поощрять( ядолжны материальна  и нематериальная вышеуказанными мотивация) тпроцедура это  живой 

«средства фундамент ооказывающих своег  благополучия». быть Главное в КМ - это иогромном сотрудник , их мотива-

ция, проведение связи, аруководство культур  компании, а персональная технологии - это оэлемента прост  инфраструктура. Нет 

правильной смысла ьопределить разрабатыват  технологию, декабре пока нет йоснове соответствующе  культуры. Не 

мений надо ькаждом ставит  глобальные знаний задачи, ехранения требующи  больших знаний ресурсов, а ьпредприятии начат  с оче-

видного и если легко огост доступног . Сторонники процессы этого апосле подход  считают, что при его 

этапа использовании окоторый значительн  больше можно шансов есхема уловить неформальны  (скрытые) 

система знания вчастично сотруднико  (например, их элементы мнения осторонники по каким-т  производственным 

этапе вопросам, еновые личны  взаимоотношения продукции с клиентами), хзнаниями которы  в каждой гост компании 

оорганизации примерн  в четыре требуемыми раза есовокупность больш , чем знаний, дополняющие которые опониматься можн  преобразовать 

поведении в документы. дфакторы Подхо  подразумевает была непосредственное еосуществлялось общени  сотрудников и 

вязанная передачу йуправлять знани  на собраниях, указанные тренингах, хкоторых мероприятия  типа пределение team gсистеме buildin . 

Кроме большое того, в идадут компани  создаются подтверждается условия для осистемами тог , чтобы системы сотрудники-лидеры 

окачества в какой-т  области менеджмента могли япоставщиков делитьс  опытом поощрение с остальными( рнеобходимо наприме , наставни-

чество) матрице и т. д. мопределение Таки  образом, имеют основная аиндивидуальном задач  управления руководство знаниями – 

еможет выявлени , сохранение отделов и эффективное епредприятий использовани  знаний активы сотрудников. 

2. ответить Информационный или технологический дсохранение подхо , нужное исходит из того, 

что есистема современны  должно предприятия, особенно еглавный крупны , необходим накопили гигантские 

ыкоторых объем  технической данных о клиентах, хголовах поставщика , анализ операциях и многом мстандарт друго , 

ылки хранящиеся в десятках хотношением операционны  и которых транзакционных систем в хдолжно различны  

базе функциональных подразделениях. В хспецификация эти  продукции базах, данных ыналадчик скрыт  каком настоящие со-

кровища ируководящие мудрост  – архитектура исчерпывающие знания о хнеобходимые клиента , мозговую благодаря которым 

отема можн  сможем добиться поразительных вмероприятия успехо  в их текущее привлечении и удержании. Но 

ьесли камен  рамках преткновения на пути к мструктуризация таки  однако успехам заключается в том, что эта 

яопыт ценнейша  гост информация содержится в ммотивация огромно  основа количестве независимых гсвоего дру  

от уровне друга источников, и ее едвух извлечени  для которые конкретных целей яследующие становитс  в 

влияния подавляющем большинстве врезультате случае  представлена физически невыполнимой йосква задаче . 

оценка Настоящим «океаном иразвитии информаци » целей является и Интернет, но эта яhttp информаци , 

как и выделенные упомянутая ранее, в мдействий основно  применения представляет собой епривлечении необработанны  
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основе данные, не пригодные для йнеобходимые целе  прямого анализа. Применяемые снаименование сейча  прием разрозненные 

информационные ипредполагает технологи : продуктах intranet и средства для йинструменты группово  аспекта работы, СУБД 

и аопределяется хранилищ  руководитель данных, добыча хцели данны  и головах текста, телеконференции и ысистемы систем  

выявления дистанционного обучения ооднако гармоничн  большое прогрессируют по пути от « хомпетентность просты » 

практические вычислительных операций к епроцессов обработк  организации данных, выявлению хпроводить скрыты  

области зависимостей и правил, что и ястимулируется понимаетс  под КМ.  

неявные Первый подход, тустоявшейся предполагае  позволяющие следующую последовательность йрегионах действи . 

поощрение Выделяют четыре ходнако стандартны  большинства этапа внедрения ынавыков систем  методики управления зна-

ниями.  

1) требования Любой тсформируют проек  по управлению потребителей знаниями ауровне всегд  стоит количество начинать 

яличностного с объяснени  сотрудникам таких того, моценка заче  он нужен измерением и какую уперсональная польз  принесет. также Этот 

йпрактических первы , вводный опыт этап( nобучения KnowledgeIntroductio ) очень диспетчер важен. еопределить В этот ж  период 

следует необходимо ьвнедрению определит  ключевых принятию сотрудников, еопераций которы  реально 

процессы заинтересованы ивсех в поддержани  проекта. Они знание сформируют опредназначена сообществ , которое 

политика в дальнейшем тправильном буде  продвигать режим идеи янастоящий управлени  знаниями повышения в компании. асвои Иногд  

на первом руководителей этапе яациональный разрабатываетс  и вводится «стадия пилотный тбюро проек », обычно мероприятиях в тех 

хними отдела , где можно целью получить йгост максимальны  эффект при сырья минимуме ткарты затра . Ча-

сто главный на первом екакие этап  проекта своей создается емогло информационно  издание 

(современном KM Newsletter), ероль которо  освещает персонала управление иулучшая знаниям  в компании. 

этих Игнорирование ооценке вводног  этапа перечень может ипрогноз привест  к неудаче обмена всего аотносится проект . 

Сотрудники сформировать не всегда тпредполагает осознаю , для чего которые им нужно еосновные управлени  знаниями, 

методы не видят дфокусируется выго  и, соответственно, аказчику не мотивированы. 

2) учетом Следующий этап – амониторинг оценк  компании ресурсов информации йтема и знани  

проектирование и их соответствия реальным мявляется потребностя  определяется сотрудников (KnowledgeAudit). Эта 

аперсоналом оценк  организациям чаще всего ярамки проводитс  настоящее с помощью вопросников, ообучения специальн  

есть разработанных под цели аответить проект . расширять Например, аудирование осистемы можн  внутренних производить 

для того, ывыявления чтоб  себя определить, соответствуют ли енашей внешни  основе источники информации 

мтаким реальны  обустройства потребностям, насколько овиды эффективн  чтобы используются знания 

вобучающегося сотруднико , как наиболее осуществляется управление иполучения знаниям  методов о клиентах. Чтобы 

ьперсонала получит  ориентация реальную картину, иявляется в вопросник  методы включают несколько пформирование груп  связи вопросов
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EйA Aобучением компаниEиA аналитики Aесть считалEиA, что они Aпредприятие получаюEтA 

не ту информацию Aпримем и знаниEяA, Aрассматривая которыEе A им необходимы, Aустановленной не в тоEмA Aтакже объемEеA 

и не вовремя. Aрамках АналиEзA Aкоторое ответоEвA, полученных Aрисунок в результатEе A Aчтобы опросEа A, показал, что 

Aтакую на самоEмA Aосуществлялось делEе A не все Aсоставляется из ниEхA Aсамой знаюEтA, где можно Aпрактическим взятEьA Aсовершенных необходимыEеA информацию 

Aкоторые и знаниEяA. 

. Например, знаний в инвестиционно

Aчение В ходEе A реализации Aвторой проектEаA Aосновы и по егEо A завершении Aпосвященных стоиEтA Aстудентов провестEиA повтор-

ные Aбыла опросEы A, Aсамом чтобEы A понять, что Aсовременном изменилосEь A. 

3) Aспециалиста На третьеEмA этапе (Aновой DevelopStrategEyA) Aтекущее проводитсEя A анализ Aулучшая полученныEхA 

Aданные ответоEвA и разрабатываются Aприказом стратегиEя A Aпредприятии и тактикEа A управления Aтакже знаниямEиA 

Aследующий в компаниEи A — сценарий Aосновной и технологическиEеA Aсуществующей решениEяA; политика Acntd управлениEя A 

Aруководителям знаниямEиA (KnowledgePolicy) , Aорганизациям в котороEй A Aдобросовестной должнEыA быть Aуправлению определенEыA Aможет основныEе A 

механизмы Aпоможет действиEя A Aчасовых программEыA: какие Aознакомится именнEоA Aобласт знаниEя A особенно Aзнаний важнEыA для 

Aзнаний компаниEиA, что с ними Aпроведения следуе EтA Aметодологии делатEьA, как оценивается Aцелью эффективностEьA Aстандартов обменEа A 

знаниями, Aпотребных каковEыA Aчающихся новыEе A должностные Aважность обязанностEи A Aациональный сотрудникоEвA в отношении 

Aвыходных управлениEя A Aэтапы знаниямEиA и т. д. 

4) И, Aтакое наконеEц A, Aспециальных на четвертоEмA этапе (Aможет LaunchPrograEmA) Aобеспечивающие намеченныEеA планы 

Aпотокам осуществляютс EяA: Aслужба внедряютсEяA технологические Aанализируя решениEяA, Aсамой вводитсEя A в действие 

Aсуществующей политикEаA Aактивы управлениEя A знаниями, Aпроизводить меняетсEя A Aчеловеческий содержаниEе A входящих 

Aперсональном информационныEх A Aметоды потокоEвA, составляются Aнастоящая директориEиA( Aцелью каталогEиA) всех Aуправление ресурсоEвA, 

Aважным проводятсEя A обучающие Aновой программEыA, Aцели составляютсEяA руководства Aпроведение пользователеEй A 

Akpmg на новыEеA источники Aоставим информациEиA Aопре и знаниEйA и т. д. Aприходится В среднеEмA Aсоздание внедрениEеA про-

граммы Aответственным по управлениEюA Aтакую знаниямEиA занимает Aзнания несколькиEхA Aаналитическую месяцеEвA. На каждом 

Aобеспечения этапEе A Aкоторой проектEаA нужно Aуправлению оценитEь A его Aвсех успешностEьA. 

 Чтобы Aразработка процессEыA Aобмен управлениEя A знаниями в Aнеобходимо организациEиA Aданные проходилEиA успеш-

но и Aсистеме принеслEи A Aмежду реальнуEюA пользу, Aэтого необходиEмA Aнеобходимые грамотныEйA руководитель. 

Aотличия ИсследованиEя A Aэтапа показываюEтA, что часто Aпроцессы руководителямEи A по Aпроцедурное управлениEюA знаниями 

Adocument становятсEяA Aтого представителEиA информационно-технологического Aвнедрение бизнесEа A, 

Aинструменты осознавшиEе A возможности Aкакие использованиEяA Aдолжна информационныEх A технологий для 

Aнетехнические сохранениEяA, Aприменения структурированиEяA и распределения Aорганизации информациEиA с Aперсонала цельEюA эффек-

тивного ее Aсоциальные применениEя A в Aсотрудников бизнес-процессаEх A. Другие Aдействие раньшEеA Aбыла былEиA заняты в 
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Aорганизации процессаEхA Aулучшении управлениEя A персоналом и Aнормативной увиделEи A Aогромном перспективEыA использования 

Aкуда организационныEхA Aнесет методоEвA и мотивационных Aсоставить механизмоEвA( Aоснове рисуноEкA 5) для объ-

единения Aнеобходимо людеEйA, Aопределены созданиEя A атмосферы Aсистем довериEя A и Aсвоего обменEа A знаниями. 

 
Aможно РисуноEк A 5 – Aтакже МотивациEя A участников для Aбыть вовлечениEя 

 в Aрежим процесEс A управления Aметоды знаниямEи 

 
Aсоответствии ИспользуEя A убеждение, Aэлемент общениEе A и Aразработка стимулEы A, руководитель по Aназываемый управлениEюA 

Aтребований знаниямEиA увеличивает Aсоздается ценностEьA Aрассмотренного организациEиA путем Aдадут привлечениEяA 

Aулучшении разнообразныEхA источников Aзнаний знаниEй A в Aфорумы явноEйA и неявной Aназываемый формEе A, Aпомощи используемы EхA или 

не используемых Aсоставить организациеEйA. Aтехнология КромEе A того, он Aрегистрации несеEтA Aтаблица ответственностEьA за со-

ставление Aначальник схеEмA Aмодель процессоEвA, классификаторов и Aмоделью набоEрA Aкоторый инструментоEвA, обеспечи-

вающих Aтандарт такоEйA Aдранкова достуEп A к данным, Aулучшении информациEиA, Aзнаний явномEуA и неявному Aнисходящее знаниEюA, 

Aобучения которыEйA содействует Aнаиболее обменEуA Aперсонала знаниямEиA в любое Aцели времEя A, в Aчение любоEмA месте, Aнамеченных минуEя A 

Aвыделенные границEы A организаций. 

Aразмеров ЛидерствEоA в Aсохранение областEи A управления Aзданий знаниямEиA Aназываемый являетсEя A приоритетным 

Aдокументации качествоEмA, Aобмена которыEмA должны Aперсонала обладатEьA Aиначе люд EиA, управляющие Aголовах знаниямEиA. В 

Aголовах современныEх A условиях Aстандарты лидерствEоA в Aуспехам сферEеA знаний Aтаких приобретаEе Aт Aэтап новыEе A черты и 
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Aмероприя содержаниEе A( Aосновные рисуноEкA 6). Оно особенно Aэтой необходимEо A для Aприменения достижениEя A успеха в 

Aвнедряются реализациEи A Aпроцессов главныEхA инициатив по Aдаже управлениEюA Aкоторые знаниямEиA, для обоснования 

Aопределить потребныEхA Aнесколько ресурсныEх A затрат и Aцелью внесениEяA Aсетевые организационныEхA изменений. 

 
Aпорт РисуноEк A 6 – Aсоставляется КачествEа A лидера 

 
В Aпредъявляемых центрEе A Aактуализация вниманиEя A лидеров Aсодержание должнEыA Aкаком бытEьA, прежде Aпланирование всег EоA, Aпредприятия нематериальныEе A 

факторы, Aтребуемыми связанныEеA с Aкаждой человеческимEиA отношениями в Aгост организациEиA, Aзнания эмоциямEиA, 

верованиями, Aконкретных социальнымEиA Aэтой связямEи A и т.п. В фокусе Aкотором вниманиEя A Aусловиях лидероEв A должен 

Aкаждом находитьсEяA Aиностранных культурны EйA капитал, что Aнесколько требуе Eт A от них Aправильности бытEьA более 

Aесли чувствительнымEи A к Aмодель человеческиEмA, психологическим и Aвыстроенная семейныEмA Aобласти проблемаEмA 

подчиненных. 

НAконкретной аиболеEе A Aупомянутая емкаEя A и удобная Aгост разработанEа A, на наш Aусловиях взгля EдA, авторами 

Aмосква австралийскогEоA Aознакомится стандартEа A0T 0T4TAS0T4T 0T5037 «Aважны МенеджменEтA Aследующим знаниEй A – руководство». 

Aприобретение ЧетырEе A Aплан основныEхA элемента Aрамках сферEыA Aтаким менеджментEа A знаний – Aсвязи люд EиA, Aкачества процессEыA, тех-

нологии, Aстандарты контенEтA – Aопределение могуEтA находиться в Aприменения различноEй A Aиной организациEиA в одном из 

Aметоды четыреEхA Aустановить различныEх A состояний: от Aзначений несистемногEо A до Aконкретной адаптивногEоA. Получается 

слAсеминары едующа Eя A Aобозначения матрицEа A (таблица 1). 
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Aопределение ТаблицEаA4T 1 - 4TAсистемы МатрицEаA менеджмента Aоснове знаниEй A (по Aоценены австралийскомEуA стандарту AS 

Aанализ 5037E) 

Aшести СостояниEе A / 
Элемент Aприобретение НесистемныEй С Aследующему отдельнымEиA вза-

имосвязями Aчастично СетевоEй Aсистеме АдаптивныEй 

Люди     

Aплан ПроцесEс Aы     

Aповышение ТехнологиEи     

Контент     
 

Aразработка Пользуяс Eь A Aсовременных данноEй A матрицей, Aопределены можнEо A, Aгост анализируEя A состояние Aцелями конкретноEйA 

Aработ организациEиA, ответить на три Aотношении главныEхA Aповышение вопросEа A управления. 

4T1. Где мы 4TAпринятие находимсEя A4T? 

Aроль ВыбраEвA в матрице Aтребующие наиболеEе A Aоценка близкоEе A состояние Aкакие каждогEоA из Aпредприятии элементоEв A, 

можно Aруппы поставитEьA Aнастоящего организациEиA «диагноз» Aпретворяется относительнEоA ее Aмеханизм уровн EяA менеджмента 

Aпроцессы знаниEй A. При Aоказание этоEмA условный Aиспользование балEл A Aаказчика организациEиA – наименьший из Aруководство все EхA Aбольшое набранныEх

A. Если, Aамбиции напримеEрA, Aрассмотренного состояниEе A всех Aследующим элементоEв A, Aпотребных кромEе A элемента «Aобласти Люд EиA», 

Aпланировании находитсEя A на уровне «Aсуществующими СетевоEйA» (3), а Aстандарте элеменEтA «Люди» на Aнеобходимо уровн EеA «С 

Aknowledge отдельнымEиA связями» (2), всю Aсерии системEуA Aперсональный менеджментEа A знаний Aсистем следуе EтA Aупростить оценитEь A 

как уровень 2. 

4T2. 4TAпредприятия Куд Eа A4T мы 4TAхарактеристик движемсEя A4T (по инерции)? 

Aскладское НеобходимEоA Aвыделенные сделатEьA также Aтаким небольшоEйA Aпроведение прогноEзA в отношении Aпредоставлении тогEо A, Aстать какоEе A 

состояние Aтема будуEт A Aпроцесс иметEьA элементы Aгост череEзA Aзанимаются некотороEе A время при Aгост услови Eи A, что 

Aнашей правилEа A менеджмента Aцелью останутс Eя A Aплан прежнимEиA и не будут Aвниманием менятьсEяA. Aзанимающихся ЗдесEь A уместно 

Aявляется вспомнитEь A о том, что Aроведения внешняEя A среда Aрежим такжEе A Aорганизации имееEтA определенную Aэксплуатацию инерциEюA. 

Aметоды НапримеEрA, конкуренты Aтремление могуEтA Aсреды стремитьсEя A к получению Aхотят большеEйA Aглавное долEиA рынка, 

Aможет возможнEоA Aясными влияниEе A социально-демографических Aорганизации тенденциEйA или 

Aосновная государственноEйA политики. 

4T3. Где мы 4TAкоторые хотиEмA Aдругие оказатьсEяA4T? 
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Чтобы Aпрактике ответитEьA на Aрамках этоEтA вопрос, Aобласти можнEо A Aбудет ответитEьA на несколько Aгост частныEхA 

Aсотрудники наводящиEхA вопросов. Aпретворяется КакоEеA Aустановить состояниEе A элементов для нас Aразвитие являетсEя A 

Aсовершенство необходимыEмA или желаемым Aнеобходимыми череEзA Aпроцесса какое-тEоA время? Aдеятельность ВидиEмA ли мы Aизначально явныEеA пре-

имущества от Aзнаниями этогEо A Aтакже состояниEяA и стоит ли оно тех Aпринятие усили Eй A, Aменеджмента которыEе A придется 

Aдальнейшего потратитEьA, Aцелью чтобEы A достичь Aчитателей ег EоA? Aроссийская НашEа A организация Aпроверок становитсEяA Aосновной другоEй A, во что же 

она должна Aприложение превратитьсEя A в Aоднако аспектEе A менеджмента Aгенеральный знаниEй A? 

Aопределены ЕслEи A ответы на Aвыбор второEй A и Aважнейшими третиEйA вопросы Aкачества разныEе A, нам Aнеявные требуетс Eя A измене-

ние. Aсистему НеобязательнEоA это Aнаиболее буде EтA разовое, Aосновные проектноEе A Aосква изменениEе A. Вполне Aожиданий возможнEоA, 

Aэтого изменениEя A будут Aзнаниями происходитEьA Aповышение постепеннEо A, если Aсостоит толькEо A Aмосква руководствEо A компании 

Aдокумент продолжаеEтA Aэлемента устойчивEоA задавать эти Aтребования вопросEы A. Aстепень ОпыEтA иностранных Aосновные компаниEйA, 

Aприобретение внедряющиEхA СУЗ/СМЗ, Aинформаци показываеEтA Aитого следующи Eе A ответы на Aприобретение вопроEсA «Как 

Aсвоей осуществлялосEьA создание Aзнания СEМA3?»: 

– Aкоторых специальнEоA разрабатывалась Aруководства (16%)E; 

– Adocument постепеннEо A сформировалась Aнаименьший (69%)E; 

– и то, и Aкомпании другоEе A (13%). 

Aактивы ТакиEе A Aулучшению ответEы A получены в Aзнания исследованиEи A, Aпроцессов проведенноEмA0T 0T4TKPMG0T4T 0T( Aглавное руEс A. Aключев КПМEГA 

– одна из Aличностного крупнейшиEхA в Aорганизации мирEеA сетей, Aзавершении оказывающиEхA Aобъем профессиональныEе A услуги) в 

Aорганизациям 200E0A г. Эти Aменеджмента выводEы A показывают, что не Aсерии следуе EтA Aэффективность сосредотачиватьсEя A на одном, 

Aпроцессы наиболеEе A «Aперечень правильноEмA» варианте Aуметь разработкEиA и Aоднако внедрениEяA СМ3. Важно, 

Aэффективное анализируEя A Aпроверка текуще Eе A состояние Aнеобходимог элементоEв A в Aсреды матрицEе A менеджмента Aосновные знаниEй A, 

Aправильном изменятEьA правила Aчтобы работEыA в Aнужное организациEиA, добиваясь Aработы повышениEяA Aсформируют активностEиA 

ключевых Aдекабре процессоEвA Aривлечение менеджментEа A знаний. 

Aитого РассматриваEяA Aдоступным матрицEуA через Aкачества призмEуA Aоднако сбалансированноEй A системы 

Aразработка показателеEйA( Aопределение BSECA) и используя Aэффективного опыEтA Aрешение другиEх A сфер Aреперными менеджментEа A, Aесли можнEо A отме-

тить, что два Aцелью элементEа A в Aпроцедура матрицEе A являются Aдостижении базовымEиA – «Aдополняющие Люд EиA» и «Процессы», 

а два Aполитика остальныEхA, «Aструктуризация ТехнологиEиA» и «Контент» – Aсохранение дополнительнымEи A, не 

Aимеет представляющимEиA самостоятельной Aспециально ценностEи A. 

Aменеджмент РоссийскаEя A практика Aразработка показываеEтA, что Aвсех четкоEе A понимание Aвыполняемых тогEо A, Aтаблица какиEеA про-

цессы Aцели происходяEтA Aорганизациям внутр Eи A организации, не Aсегодня являетсEя A Aзапросу атрибуто EмA многих 

Aактивов компаниEйA. Aцелью ПоэтомEуA целесообразно Aполучения выделитEьA в Aповышения качествEе A отдельного Aкоторые аспектEа A 
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Aосновании управлениEя A знаниями Aраспределение компаниEиA, Aэтапа процедурноEе A знание – Aчеловеческий знаниEе A о Aобласти структур Eе A ком-

пании, Aдеятельности бизнеEс A Aустановлены процессаEхA и функциях, Aзнаниями выполняемыEхA в Aэтапы компаниEиA, зонах 

Aпонимается ответственностEиA, Aпервый правилаEхA выполнения Aвыпускной рабоEтA( Aцели процедурноEе A знание 

Aобычно противопоставляетсEяA Aтаким предметномEуA знанию о Aпринцип свойстваEх A и Aключев фактаEхA предметной 

Aактивов областEи A). 

Aразработана Други EмA отличием Aпроизводство российскогEоA Aпорт менеджментEа A можно Aперсонала считатEьA Aкорректировка уровенEь A раз-

вития Aвиды стратегическогEоA Aостроение управлениEя A на предприятиях. Aаудит ДажEе A на Aроведения крупныEхA пред-

приятиях Aзнания многиEе A Aэффективного руководителEиA большую Aкомпетентности частEьA Aрежим временEи A посвящают Aрасхождений решениEюA 

Aкоторые операционныEхA вопросов, а Aобмен существующи Eе A Aсистему отделEыA стратегического Aруководителям развитиEя A, 

как Aконкретных правилEо A, занимаются Aможет исключительнEоA Aобмен стратегическиEмA маркетингом и 

Aчастие выработкоEй A Aстанет рыночныEхA стратегий. Aустное ОднакEоA с Aесли точкEиA зрения Aпроцессы управлениEя A Aзнаниями знаниямEиA 

на предприятии Aперсонала важнEоA не Aоказание столькEо A представление о Aопределяются рыночныEхA Aрамки стратегияEхA, 

сколько Aменеджмента пониманиEе A Aгода стратегическиEх A целей для Aограждающих основныEхA Aобладающие бизнеEс A процессов и 

Aявляются функциональныEхA Aявляются областеEй A, которые Aеженедельник обеспечиваю EтA Aпроанализиро реализациEюA стратегии. 

Aвиде Тольк EоA Aмогут понимаEя A эти цели, Aгост можнEо A Aдостижении ставитEьA требования к Acntd необходимыEмA Aпосвященных знанияEмA и 

системе Aобеспечивают управлениEя A ими.  

Aматрице ТакиEмA образом, Aтребования можнEо A Aэффективного выделитEьA 6 основных Aпроцессы аспектоEвA( Aвершинина гранеEй A) управле-

ния Aнаименовании знаниямEиA с Aуровне учето EмA российской Aопределение спецификEиA, Aбольшинстве которыEе A представлены в 

Aсреду таблицEе A 2. 

 

Aаказчика ТаблицEаA 2 - Основные Aмодель аспектEы A( Aпроверка гранEи A) управления Aопределение знаниямEиA с Aведении учето EмA россий-

ской Aявляется спецификEи 

Aаудит Аспект EыA 
управления 

Aтандарт знаниямEи 

 
Aсоответствии КраткаEяA характеристика Aопределить аспект EаA Aтребования управлени Eя A знаниями 

 

1 2 

Aметодологии СтратегиEя 

Aпредоставлении Взаимосвяз Eь A управления Aстеновых знаниямEиA со Aвнедрения стратегиеEй A компании и Aпроцессов потребностямEи A 
Aиначе внешниEхA заинтересованных Aванный стороEн A. 

– Aзнание УстанавливаютсEяA причинно-следственные Aчающихся связ Eи A Aосновании межд EуA знаниями и 
Aкпмг потребностямEи A Aосновным внешниEхA заинтересованных Aкарта стороEн 
– Aоказание ОпределяютсEяA ключевые Aомпетентность знаниEя A, Aустанавливает которыEе A необходимы для Aтакже реализациEи A 
Aзнания стратеги Eи 
– Определяется Aлист недостатоEк A в Aосновных ключевыEхA знаниях 
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Aготовность ОкончаниEе A Aхранили таблицEы A 2 

1 2 
Процедурное 

Aмесяц знаниEе 
Aчастично ПониманиEеA структуры и Aдополняют бизнеEсA Aможет процессоEвA компании 

– Aбыло ФормализуютсEя A Aмогут бизнес-процессEы A компании 
– Aдает СоздаютсEяA Aэтого регламент Eы A и правила для Aзнание выполнениEя 

Aобмениваемым ИсточникEи A 
знаний 

Aбольшей ПониманиEеA Aдостижение тогEоA, какое Aзнаний знаниEе A Aпредприятие необходимEоA для выполнения Aразработка процессоEвA, где 
оно Aмероприятиях находитсEяA и как распределено в Aкоторый компаниEи 

– Aработать создаютсEяA карты Aуправления знаниEй A, Aявляющееся которыEе A описывают Aэлемент источникEиA как Aдругое скрытыEхA, 
так и явных Aуровне знаниEй A, а Aзнаний такжEеA места Aрезультаты использованиEя A и Aпроведение созданиEяA знаний 

Aпроцесса ПроцессEы A 
Aпогружение знаниEй 

Организация Aмосква деятельностEи A по Aкотором управлени Eю A знаниями 
– Aтекущее создаетсEя A Aспособностями стратеги Eя A управлению Aосновании знаниямEи 
– Aповышение внедряютсEяA новые Aучетом системEы A Aпоступающей организациEи A сообществ 
– Aрешения разрабатываютсEя A Aнастоящее процессEыA управления Aпроверка знаниямEи 
– Aпомощи проводитсEяA аудит Aважнейшими текущегEо A Aобласть состояни EяA управления Aесть знаниямEи 

Aкровельных КультурEа 

Соответствие Aмеждународный социальноEйA Aсуществующими сред Eы A компании Aациональный требованияEмA Aтаблица управлени EяA знания-
ми 

– Aприменения проводятсEяA Aрезультаты ознакомительныEеA мероприятия и Aменеджмент тренингEиA по Aчающиеся управлени Eю A 
знаниями 
– Aспособностями управлени Eе A Aсотрудникам знаниямEиA поддерживается Aразработка высши Eм A Aосновные руководствоEм 
– стимулируется и Aвнутри поощряетсEяA Aэтапа сотрудничествEо A и командная Aтребованиям работ Eа 

Aобучения ТехнологиEя 

Технологическая Aтематический поддержкEа A Aзнаний процессоEвA управления Aроссийская знаниямEи 
– Aвозможность проводитсEяA аудит и Aрассмотрим оценкEаA Aпервый информационныEхA систем Aкоторый управлени EяA 
Aфокусирование знаниямEи 
– устанавливается и Aкоторый используетсEя A Aтакже программноEеA обеспечение для 
Aними управлени EяA Aуровне знаниямEиA (Интранет, Aследует GroupwarEe A) 

 

В Aгост результат Eе A состояние Aмозговую управлениEя A Aтаблица знаниямEиA в компании Aпредприятие опреEдAAрынков еляетсEя A ее 

позиционированием в Aследующий шестEи A Aзнаний координатаEхA ( 2Tрисунок 72T). 

 

                            

Рисунок 7 – Aданный ПрофилEьA Aчасто управлениEя A знаниями 

http://kmsoft.ru/publications/km/big/pic/pic_1_profil_uz.html
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Aвнедряются ЭффективноEе A Aуровня управлениEе A знаниями Aзатем реализуетс EяA при Aпроисходит сбалансированноEмA 

развитии Aанализ предприятиEя A по Aпроцессов все EмA координатам, а Aсоответствии основнаEя A Aвозможности задачEаA специалистов по 

Aсхема управлениEюA Aобъемы знаниямEиA в компании – Aмагнум выбоEрA Aсинхронные правильноEй A последовательности 

Aдоступными движениEя A по Aнаиболее эти EмA координатам. Aчтобы Результато EмA Aчебного решениEяA этой Aотличия задачEиA Aинформировать станеEтA рост 

Aтого стоимостEи A Aтаким компаниEиA за счет Aиндексирования созданиEя A Aсравнение устойчивогEо A невоспроизводимого 

Aпостроение конкурентногEоA Aтакже преимуществ EаA, основанного на Aвязанная знанияEхA. 

Aценности РассмотриEмA вариант, где Aтребования модельEюA Aпростота системEыA менеджмента Aправильности знаниEй A Aможет являетсEя A 

карта, Aфокусируется разрEаAAуспех ботаннаEя A австрийской Aмогут компаниеEйA 

«Aнормативный KnowledgeManagementSolutionsInternationalPt EyA. Ltd» (Aобмену рисуноEкA 8). 

Aактивы КаждыEйA из процессов Aкоторый состоиEтA из Aрынков рядEа A подпроцессов. 

Aпервый ПервыEйA Aхранилище процесEс A – определение Aпредприятий знаниEй A Aспециально включаеEтA: 

– определение Aпринцип существующи Eх A Aзнаний ресурсоEвA знаний; 

– Aточки определениEе A Aсформулирован существующе Eй A конъюнктуры Aчастично знаниEй A; 

– Aпонимается определениEе A критических Aнематериальные областеEй A A тематический знаниEй A; 

– определение Aчебного источникоEвA Aобъемы знаниEй A; 

– определение Aспособность знаниEй A Aобъем стейкхолдероEвA и пользователей. 
 

 
Aрежим РисуноEк A 8 – Aспециальных КартEа A процессов Aнеобходимог системEыA Aтаким менеджментEа A знаний 
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Aзнания ВтороEйA Aпредполагает процесEс A – анализ и Aможно планированиEеA Aпредприятия источникоEвA знаний Aшести делитсEяA на 

два Aоценивания подпроцессEа A: 

1. Оценка Aсторонами эффективностEиA Aгенерального ресурсоEвA и конъюнктуры Aперсональные знаниEй A: 

– Aффективность определениEе A потребительских Aрезультате выгоEдA и Aвышеуказанными ценностеEйA; 

– оценка Aзнаниями рабочеEй A Aкоторыми средEы A и характеристик Aтаблица бизнесEа A; 

– Aотвечая определениEе A проблем Aрассмотрим управлениEя A; 

– Aпредставления оценкEаA бизнес – Aвыводы стратегиEиA, A гост стратегическиEх A позиций и Aполучение намерениEйA; 

– Aконцепцию оценкEаA достижений и Aулучшать ролEиA Aрамках знаниEй A в создании Aстранах ценностеEйA; 

– Aнаименьший определениEе A «белых Aрисунок пятеEнA». 

2. Aвыбрав РазработкEа A плана Aанализа действиEйA по Aстандарты устранениEюA «белых Aпотенциальном пятеEнA»: 

– Aполучать определениEе A и оценка Aстратегия альтернативныEхA Aклеймение тактиEк A в области Aкоторых знаниEй A; 

– Aсистемы установлениEеA целей; 

– Aкакие разработкEаA Aоценка стратегиEиA знаний; 

– Aтребования определениEе A Aтаким временноEйA шкалы, Aрезультаты распределениEеA Aдинамичная ресурсоEвA, формирование 

Aвершинина проектныEх A Aкроме груп EпA, выбор Aнаилучшей лидерEа A. 

Aтребований ТретиEйA процесс – Aпроизводить пополнениEе A баз Aзагрузки знаниEй A включает: 

– Aпроцедура сравнениEе A Aкотором внутренниEх A и внешних Aданная источникоEвA Aпроизошло знаниEй A; 

– рекрутинг; 

– Aтолько совместныEе A Aсотрудникам предприятия/стратегически EеA альянсы/слияния и 

Aсвязи поглощениEяA; 

– Aпланировании базEы A данных; 

– Aглавным интеллектуальнаEя A Aсистемный собственностEьA; 

– управление Aартефакты стоимостью/аналиEзA Aосуществляться выгодEыA. 

Четвертый Aобеспечение процесEс A – Aпрактических развитиEе A знаний Aпоказатели содержиEтA: 

– Aпроцедурное сообществEа A практики; 

– Aпять тренировкEи A; 

– Aуровне обучениEе A и развитие. 

Aразвитие ПятыEй A Aлистов процесEс A – распределение Aсравнение знаниEй A Aрежим состоиEтA из семи Aсоздание компонентоEвA: 

1. Aорганизаций Культур Eа A: 

– органическая или Aменеджмента механистическаEяA; 
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– Aвыстроенная внутренниEй A или внешний Aпродуктах поисEк A; 

– Aстадия рабочаEя A среда, Aмероприятиях артефактEыA и Aсоздание символEыA, т.е. офисная Aрежим планировкEа A, Aинформационные дресскоEдA 

и др. 

2. Структура: 

– Aцелом функциональнаEя A, Aаудит матричнаEя A или командная; 

– Aчистая степенEьA Aанализ ротациEи A рабочих Aперечень месEтA; 

– Aобученный степенEьA «стирания Aосновные граниEцA», т.е. Aсохранение форумEы A, проектные Aдвух командEы A, 

Aрамках неофициальныEеA собрания, Aротацию встречEиA. 

3. Aдекабре ПроцессEыA: 

– способ Aсотрудников определениEя A Aмазур стратегиEиA: сверху-вниз или Aчение снизу-вверEх A; 

– Aсформулирован степенEьA восприимчивости; 

– Aпередачу скоростEьA. 

4. Aвыгод ЛидерствEоA: 

– нисходящее или Aчение восходящеEеA; 

– Aхранение автократическоEеA, демократичное, Aперсоналу партисипативноEеA, Aесли совместноEе A. 

5. Информационные Aгост технологиEиA: 

– СМЗ; 

– Aданная хранилищEе A явных и Aвыполнении неявныEхA Aнеобходимо знаниEй A и навыков Aразмеров сотрудникоEвA; 

– Aопределение простотEа A доступа и Aсмежную способностеEй A Aповышения сотрудникоEвA обогащать Aвнедрения сетEьA Aявляются знаниEй A; 

– надежность и Aосновные достоверностEьA Aвозлагается информациEиA в сети Aрасхождения знаниEй A. 

6. Aмозговую УправлениEе A качеством Aпотенциальном функционированиEяA: 

– Aорганизация системEаA поощрения и Aосновных стимуло EвA соAстанет трудникоEвA для документирования, 

Aметодов обменEа A, Aменеджмент распространениEя A знаний; 

– Aкого закрепленEыA ли Aколлективами обязанностEи A сотрудников в Aбудет должностныEхA Aдостижение инструк EцAиях? 

– оценены ли Aаудит достижениEя A Aпредполагающая сотрудникоEвA в рамках Aизначально аттестациEиA? 

7. Aмодель ИнформационныEе A потоки: 

– Aприменяют двусторонниEе A, Aвыпускной восходящиEе A или нисходящие; 

– Aиспользования готовностEьA Aцелью высшегEоA руководства Aятельность делитьсEяA и Aруппы распространEя Aть бизнес-

Aсвязанные информациEюA; 

– Aпорт возможностEиA конкурентной Aзнания разведкEи A. 
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Aцелью ШестоEйA процесс – Aсоздании сохранениEеA Aперсоналу знаниEй A включает: 

– Aпрактическая трудовыEе A Akpmg договорEыA; 

– политику Aпроект организациEиA в Aнформационная частEи A документирования Aфиксации знаниEй A; 

– Aизучения структур EуA, т.е. степень Ahttp передачEи A Aнеобходимыми знаниEй A через Aгрупповой проектныEе A Aкомпетентный командEы A, ро-

тацию Aобучающегося рабоEтA, Aруководство неформальноEе A общение; 

– Aкоторый мотивациEюA и Aповедение стимулированиEе A сотрудников для Aявляются работEыA в Aложение организациEиA 

(план Aпоставке карьерногEоA Aсебя ростEа A, опцион Aкомпании сотрудникоEвA, Aними степенEьA участия в Aзнания принятиEиA 

Aпоможет решениEйA, энергичная, Aцелями динамичнаEя A Aобмену культур Eа A). 

Седьмой Aаспектов процесEс A – Aкуда применениEе A знаний: 

– Aэффективного оценкEаA Aпроектировании степенEи A использования Aэлементы знаниEй A( Aсвязанной взаимодействиEе A проектных 

Aстандарте команEдA, Aназываемый отделоEвA и сотрудников); 

– Aтребования определениEе A« Aсоответствии скрытыEхA» источников Aвидение знаниEй A. 

Aфинансовые ВосьмоEй A процесс – Aшансов измерениEе A и Aорганизациям контролEь A знаний Aдокументе представляеEтA Aменеджмента собоEйA 

управление Aпоказатели работоEй A Aэтом послEе A ее осуществления: 

– Aвыходные желаемоEе A Aорганизациям позиционированиEе A и текущее Aорганизации положениEеA; 

– Aчающихся проценEтA достижения Aменеджмента целеEй A; 

– Aпредполагающая эффективностEьA реализуемых Aимеющих планоEвA; 

– Aхарактеристик чистаEяA прибыль; 

– Aдиспетчер достижениEя A Aорганизациям тактикEиA менеджмента Aобеспечивающие знаниEй A в Aсвоего созданиEи A ценно-

сти/возможность Aназываемый реализациEи A Aотдельных стратегическиEх A целей; 

– Aкомплекс плаEн A Aможно действиEйA по повышению Aзнаний эффективностEиA Aкоторой тактикEиA; 

– каналы Aтолько обратноEйA Aпознания связEиA (потребители, Aплан сотрудникEиA, Aвидение поставщикEи A), оценка 

на 360 Aзнание градусо EвA, Aперсональном форумEы A и т.д. 

Уникальность Aактивов менеджментEа A Aпарадигму знаниEй A на промышленных Aгенеральный предприятияEхA 

Aсотрудник состоиEтA в возможности его Aнаходится применениEя A на Aхотим разныEхA уровнях: на Aопределение уровн EеA 

Aпостроение предприятиEя A, уровне Aструктуры производственногEоA Aкакое процессEа A и на уровне отдельных 

Aблок сотрудникоEвA( Aорганизации таблицEа A 3). 
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Таблица 3 – Aиспользования Определени Eе A Aобмену целеEй A менеджмента Aобеспечение знани Eй A на Aанализ предприятиEи 
Уровень 

Aдадут реализациEи 
Aдеятельности Цел Eи Пути Aрезультаты достижениEя 

Aобеспечивающие ИнформационныEй 
подход 

Aколичество ПерсонифицирEоA- 
Aкартах ванныEйA подход 

Aгост СистемEаA 
Aрынков менеджмент Eа 
знаний как 
Aполучения подсистемEаA в 
Aграфик системEе A ме-
неджмента 
Aконоплев качествEа 

Aкаждом ОрганизациEяA деятель-
ности Aмногим предприятиEяA с 
Aметоды ориентациеEйA на при-
знание Aгерасимова ценностEи 
Aдаже знаниEяA как главного 
Aрамках стратегическог Eо A 
Aсистемы факторEа A успеха; 
Aвнутренний менеджмен Eт A Aчтобы знаниEй A –
средство Aкоторые повышениEяA 
Aпредоставить качествEа 
деятельности 
Aсвоим предприятиEяA и 
Aпроцессов повышениEяA его кон-
курентоспособности 

Aосновным РевизиEя A и 
Aпроисходит документировани EеA 
информации и Aчеловеческий знаниEй A 
на Aпоставщиков разныEхA уровнях 
Aфункции системEы A Aслужбы менеджмент Eа 
организации; Aдвух созданиEе A 
баз Aаскаров данныEхA, 
баз знаний; Aотношением порEтAалов 
Aопределяет знаниEй A, создание и 
Aгруппы оптимизациEя 
Aвыше системEы A поддержания 
Aсоответствие жизненногEо 
Aсрочную циклEаA знаний на 
Aкартах предприятиEи A;  

Aподробного Повышени EеA квалифи-
кации Aтаблица сотрудникоEвA; 
Aконкретных формированиEе A иннова-
ционной 
Aпроводятся корпоративноEй A 
Aбеспечение культурEы A «обучаю-
щейся» Aпредприятия организациEи A, 
Aменеджмента проведениEе A тренингов, 
Aациональный семинароEв A, Aповедение проектоEвA по 
совершенствованию 
Aхарактеристик деятельностEи A, 
Aобмен дискуссионныEх 
клубов. 

  Aкачества определени EеA 
Aсостоит стратегическ Eи A важных 
Aесли знаниEй A, 
Aобласти средст Eв A, 
поддерживающих 
Aэтапы принятиEеA Aнастоящим решени Eй 
(Decisionsupport) – 
Aопределяет экспертныEе A Aналадчик системEы A, 
системы, 
Aналажен поддерживающиEеA 
Aвыходные дискуссионныEеA груп-
пы, и т.д. 

Aцелью ИспользованиEеA 
Aнетехнические экспертныEх 
систем для 
Aхарактеристик извлечениEяA Aпроектирование знаниEй 

Производствен-
ный Aвиды процесEс 

Aвлияния Повышени EеA качества 
и Aтолько оптимизациEяA 
Aменеджмент производственногEоA 
процесса 

Aесть СозданиEеA 
Aвыделенные информационноEйA и 
инновационной Aэтапе сред Eы
A, 
Aценность средствEа A для органи-
зации Aобъем совместноEй 
Aперсонала работ Eы 
(Collaboration) - Aподготовка сет Eи 
Aданные intraneEt A, технологии 
Aотбор групповоEй A Aсемейным работ EыA, 
синхронные и 
Aспецификации асинхронныEеA 
Aбольшое конференциEи 

Повышение 
техAсвоих нологическоEйA, 
Aтекущее методическоEй A и орга-
низационной 
Aявляется компетентностеEй 
Aспособные сотрудникоEвA. Повыше-
ние Aорганизации профессиональноEйA 
Aтолько квалификациEи 
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Окончание Aспособность таблицEы A 3 

1 2 3 4 
Aведении Сотрудник Eи Формирование 

A

Ошибка! 
Aгост компетентностEи 
на основе 
Aвторой личностногEоA Aлюбой знаниEяA, 
инновационной 
Aданный культурEы A и 
Aкурьян самоменеджмент Eа A; 
переход на Aуправления уровен Eь A 
Aобразом самоменеджмент Eа A  

Приобретение 
Aприменения базовогEоA Aэтот уровн Eя A обра-
зовательного Aпредприятие знаниEяA. 
Aспособ Погружени EеA в среду. 
Aдобровольную ПриобретениEе 
Aменеджмент навык EаA обучения 
«A повышения череEз A Aзнаний открытиEеA» - 
получение Aрисками новогEо 
Aпередачу знаниEя A. Осознание и 
Aсовершенство формированиEе A Aпринцип знаниEя A 
в его структуре 

Aтремление ФормированиEе 
Aсохранение личностногEоA знания 
как Aобеспечивают системEы A 
Aстанавливает ипониманиEеA егоуни-
кальности. 
Aзатем ПриобретениEе 
Aдаже устойчивоEй A установки 
на Aосуществления формированиEе A 
Aсовременном личностногEоA знания, 
Aиндивидуальным генераци EюA Aпроводится новогEоA зна-
ния на Aсистемы основEе A ин- 
Aдоступным формаци Eи 

 

Таким Aвыбору образоEмA, Aпланировании построениEе A системы Aизмерение менеджментEа A Aрежим знаниEй A заключается в 

Ahttp выборEеA Aкритерии такиEхA взаимосвязанных Aпроверка правиEлA, Aобеспечения которыEе A позволят Aнастоящим организациEиA, 

Aзнаниями во-первыEх A, построить Aруководству надежнуEю A Aнесколько базEуA – отношения и Aреперными процессEыA Aзнаний менеджментEа A 

знаний – и, Aвыбору во-вторыEх A, Aзнаний задействоватEьA инструментальную Aкачества составляющуEюA, 

Aроссийская используEя A современные Aцелями технологическиEе A Aможет решениEяA. 

 

 

1.4. Документирование Aсистемы процессоEвA Aпредприятий системEыA менеджмента Aстандарте знаниEй 

 

Aмероприятиях ДокументированиEе A процессов Aцелей менеджментEа A Aесли знаниEй A включает следующие 

Aзатрагивающей этапEы A: 

– Aмозговую РазработкEа A плана. Aсверки ПланированиEеA Aнужное все EхA работ по Aесть проектEуA и 

Aбудет экономическоEе A обоснование Aосуществлялось проектEаA Aроль созданиEя A системы Aследует управлениEя A Aосновании знаниямEиA. 

– Проведение Aзнания аудитEа A. Aпосредством ОпределениEе A нахождения Aпрактическим знаниEя A, Aспецификация тогEо A, кто кон-

кретно им Aтактика обладаеEтA, и кто в нём Aспособности нуждаетсEя A. 

– Составление Aвыходные картEыA Aкритерии знаниEй A. По результатам Aтаблица аудитEа A Aчастие составляютсEяA карты 

Aопре знаниEй A, Aчитателей которыEе A дадут Aповышения представлениEе A о Aповышение структур Eе A и местонахождении Aметодов знаниEй A 

Aвнутренними организациEиA. 

– Классификация Aповышения знаниEй A. Aданные РазделениEе A всех Aкоторые знаниEй A на Aсвои категориEи A, чтобы в 

Aобласти дальнейшеEмA их Aразработана былEоA легче Aтакже найтEиA. 
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– Aодним ПриобретениEеA знаний. Aценности НахождениEе A Aанализа знаниEй A путём Aцели извлечениEя A их из 

Aпознания документоEвA или других Aкаждом источникоEвA Aданные знаниEй A, получения у Aрешение экспертоEвA и 

Aдадут сотрудникоEвA организации Aорганизации либEоA Aнеобходимо непосредственноEй A генерации. 

– Aкорректирующие СтруктуризациEя A и Aтакже организациEя A хранения Aвозможности знаниEй A. Aвнешняя ВыбоEрA программного 

Aвыполнении решениEяA для Aтакже управлениEя A системами Aобъемы хранениEяA Aмагнум данныEх A и знаний. Aцеха СозданиEе A баз 

Aназываемый данныEх A и знаний и Aсеминары помещениEе A в них Aцелей приобретённыEе A знания с Aвнешняя учёто EмA их 

Aкомпании классификациEиA. К этим Aпроцесс базаEмA Aраспределение будуEт A иметь Aдает достуEп A те, кто Aразмеров нуждаетсEя A в знаниях. 

– Aменеджмент ПроверкEа A и Aотдельных верификациEя A знаний. Aсодержание ПостоянныEйA Aвыполнение мониторинEгA и анализ 

Aорганизации потребностEиA в Aперсональные знанияEхA, возможности их Aзнаниями использоваEнAия и Aболее релевантностEиA. 

Схема Aучетом последовательностEиA Aкарты разработкEиA и внедрения Aпринцип менеджментEа A Aгруппы знаниEй A 

на предприятии, Aувеличению реализующа EяA Aбазе системныEй A подход к Aохватываемые формированиEюA 

Aясными конкурентныEхA преимуществ, Aназываемый представленEа A на Aспецификация рисункEе A 9. 

 

 
 

Рисунок 9 – Aрешений АлгоритEмA Aфактора процессEа A разработки и Aсвоих внедрениEяA Aсообщества менеджментEа A 

знаний на Aпроведение предприятиEи 
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Aдвух ВажнейшимEиA этапами Aзакупки разработкEиA Aстимулируется программEыA являются: 

Aневозможно Бло EкA 1. Aвыполнении УстановлениEе A потребностей и Aобзор ожиданиEй A Aданным все EхA заинтересованных 

Aразных стороEнA по Aпланировании отношениEюA к внедрению Aуправлять менеджментEа A Aанализ знаниEй A на предприятии. 

Aвнедрена ВажностEьA для Aстандарт предприятиEя A задач Aгруппы управлениEя A Aулучшения знаниямEиA определяется 

Aстандарту уровнеEмA его Aтолько управленческоEйA зрелости и Aменеджмента уровнеEмA Aэкономические конкуренциEиA на тех рынках, 

на Aнаиболее которыEхA оно Aнаилучшей собираетсEяA работать. 

Для Aвыходные тогEо A Aприем чтобEы A показать Aразработку местEо A и Aприобретение значениEеA этого Aопределение ресурсEа A, Даг Aобъеме ЭнгельбарEтA 

предложил Aважнейшими следующуEю A Aперсональном классификациEюA функций Aуправление предприятиEя A: 

А − Aчение первичнаEя A деятельность: Aустановление изготовлениEе A Aпростота конкретныEхA изделий 

( Aэтот напримеEрA, Aсоздание автомобилеEй A) или сервис (Aконсультации напримеEрA, Aхотят медицинскоEеA обслуживание); 

B − Aобъем вторичнаEя A Aсвою деятельностEьA, направленная на Aкоторых улучшениEе A Aповышение основноEйA функ-

ции; 

С − Aзнания деятельностEьA, Aопределение направленнаEяA на совершенствование Aвсех функциEиA B. 

Для Aосновных большинствEаA российских Aактуализация предприятиEй A на их Aпосвященных нынешнеEмA этапе 

Aдействие существованиEяA Aменеджмент критичнеEе A всего Aизучения толькEо A Aменеджмент деятельностEьA группы A, Aможет отсюдEаA и 

Aраспределение недостаточныEй A интерес ко Aперсонала всемEуA, что Aобеспечение связанEоA с корпоративными Aконоплев знаниямEиA. 

Aуровне ПодлинныEйA интерес к Aопределяются менеджментEуA Aосновных знаниEй A в нашей Aменеджмент странEе A Aзачастую возникнеEтA тогда, 

Aсовременных когдEа A Aсохранение критичнымEи A станут Aопределенной функциEиA Aкоторые груп EпA В и С3. 

 Блок 2. Aразличных ОпределениEе A Aсовременных целеEй A развития Aпоощрение организациEиA по Aобучения отношениEюA к зна-

нию. Aкоторых УникальностEьA A головах менеджментEа A знаний на Aуметь промышленныEх A Aданных предприятияEхA со-

стоит в Aоднако возможностEиA его Aприйти применениEя A на разных Aназываемый уровняEх A: на Aнужное уровн EеA предприя-

тия, Aзнания уровн EеA Aкритерии производственногEоA процесса и на Aначальник уровн EеA Aнавыков отдельныEхA сотрудников. 

 Aимеющиеся Бло EкA 3. Aпоставить РазработкEа A концепции Aдополняют менеджментEа A Aинформации знаниEй A на предприятии. 

Aсотрудники ЭтоEтA Aсостоит блоEк A является Aответственным заключительныEмA Aпроведение этапоEмA внедрения Aобласти менеджментEа A 

Aгост знаниEй A на предприятии. 

Aупомянутая ЗдесEь A Aссылки проводитсEя A анализ Aсистемы полученныEхA Aдоставку ответоEвA и разрабатываются 

Aдаже стратегиEя A Aрежим и тактикEа A управления Aновые знаниямEиA Aкотором в компаниEи A – сценарий 

Aкачеством и технологическиEеA Aулучшения решениEяA; политика Aкачества управлениEя A Aследующий знаниямEиA (Knowledge Aприменения PolicEy

A), Aответствен в котороEй A должны Aопределение бытEьA Aмероприя определенEыA основные Aкачеством механизмEыA Aиспользование действиEя A програм-

мы: Aиспользуется какиEеA Aмений именнEоA знания Aвязанная особеннEо A Aспециально важнEыA для компании, что Aготовность с нимEиA Aалгоритм следуе EтA 
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делать, как Aрисунок оцениваетсEя A Aявляются эффективностEьA обмена Aоснова знаниямEиA, Aдекабре каковEыA новые 

Aзатрагивающей должностныEе A Aаказчику обязанностEи A сотрудников Aтремление в отношениEиA Aспособности управлениEя A знаниями 

Aпродуктах и т. EдA. 

Aзаняти ПроисходиEтA непосредственное Aконкурентного внедрениEеA Aосновные программEыA на предприятии и 

Aпотребности оценкEаA Aнормативной эффективностEиA ее применения. 

Для Aчастие предприятиEя A, на Aвызывает котороEмA будет Aхранение внедрятьсEяA Aзаключение системEаA менеджмента 

Aлюбой знаниEй A Aпредъявляемых следуе EтA планировать Aсистем реализациEюA Aопределены описанноEйA выше Aкритерии моделEиA, 

Aнеобходимо следовательнEоA, сначала Aетод алгоритEмA и Aтребования сопровождающиEе A деятельность по 

Aсловами предложенномEуA Aвызывает алгоритмEуA формы Aсоответствие документоEвA, Aобеспечения зате EмA разработать Aтакже процедурEуA( 

Aдоговоров илEиA стандарт) и Aмосква зате EмA Aслужба приступитEьA к реализации Aорганизация системEыA.  

Во Aгост второEй A главе Aменеджмента работEыA Aзаключается рассмотриEмA, как система Aобласти менеджментEа A Aкаковы знаниEй A 

может Aмотивационных бытEьA Aпроцедура внедренEа A в условиях ЗАО «Aстандарте ЗавоEдA Aрегистрации модульныEхA конструкций «Aданные МагнуEм

A». 
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2.Aобеспечивающих РАЗРАБОТКEАA СТРУКТУРЫ И Aобмена СОДЕРЖАНИEЯA 

Aобщение ДОКУМЕНТИРОВАННОEЙ A ПРОЦЕДУРЫ «Aскладское УПРАВЛЕНИEЕ A Aвызывает ЗНАНИЯМEИA ОР-

ГАНИЗАЦИИ» НА ЗАО «Aпредполагающая ЗМEКA« Aнеобходимые МАГНУEМA»» 

 

2.1.Характеристика Aсвоего системEыA Aосновывается менеджментEа A качества Aобучение предприятиEя 

 

Aпроцессов ПредприятиEе A ЗАО «Завод Aотрыву модульныEхA Aиндексирования конструкциEй A «Магнум» 

Aразработки специализируетс Eя A на Aдоговоров проектированиEи A, изготовлении и Aтакже поставкEе A Aтекущее сборныEхA зданий 

Aстандарты различногEоA Aконсультант назначениEя A из металлоконсAбольшинстве трукциEй A, Aзнаний панелеEй A типа «Aразработана сэндвиEч A». 

Aвлияния ПредприятиEе A выпускает как Aобучение достаточнEоA Aдокумент простыEе A здания, так и Aменеджмента уникальныEе A 

Aописывающий конструкциEи A, и сложнейшие Aдокументах сооружениEя A, а Aкачеству такжEе A на поставке Aолитике сборныEхA Aесли зданиEй A и 

строительных Aиндексирования металлоконструкциEйA для Aпотребных обустройствEа A месторождений Aпроцессом нефтEиA и 

Aосновной газEа A, а также Aвнедрения объектоEвA Ahttp химическоEй A промышленности. 

Aвосьмой ПредприятиEе A« Aруководство МагнуEмA» имеет Aпотребности типичнуEю A Aчтобы организационнуEю A структуру, 

Aгост документированнуEюA в «Aдокументах ФункциональноEй A схеме Aпромышленных взаимодействиEя A Aвторой подразделениEй A 

предприятия «Aтакже МагнуEмA». Aразвитии ОрганизационнаEяA структура Aрешений предпрEиAAметоды ятиEя A представлена 

в Aчение приложениEиA А. 

В Aсобственного каждоEмA подразделении Aактивы разработанEо A Aвсячески положениEеA о подразделении – 

Aкоторое внутренниEй A Aперсональный нормативныEйA документ, Aпроцесс устанавли EвAAнеобходимо ающиEй A цели, Aобозначения задачEиA и 

Aменеджмента организационнуEю A структуру Aменеджмента подразделениEя A. 

  СМК Aдокументации предприятиEя A разработана в Aуникальность соответствиEиA с Aтребования требованиямEиA, указан-

ными в Aроссийская ГОСEТA Р ИСО Aсегодня 900E1A – 2015, с Aуровня цельEюA Aдоступные достижениEя A целей в Aсуществующих областEи A 

Aмероприятиях качествEа A. 

Целостность СМК, при Aопре планированиEиA и Aможно внесениEиA в нее изменений, 

Aповышение обеспечиваетсEя A Aзначимости посредстваEмA согласования Aметоды принимаемыEхA Aупростить решениEйA с полным 

Aвозможности составоEмA Aосуществляться заинтересованныEхA структурных Aработы подразделениEй A, Aпринятие должностныEхA лиц 

предприятия, а Aобласти такжEе A Aболее согласованиеEмA каждого Aконкретных вводимогEо A Aесть изменениEя A с ПРК. 

В соответствии с Aобласти видамEиA Aенеджмент деятельностEиA ЗАО «ЗМК «Aтакже МагнуEмA»» Aизготовление обладаеEтA 

лицензией на Aпринятие строительствEоA Aспецифическим зданиEй A и сооружений I и II Aлюбой уровнеEй A 

Aнастоящим ответственностEиA в соответствии с Aзнаниями государственныEмA Aвнедрению стандартоEмA и лицензией на 



59 
 

Aгост выполнениEеA Aкотором деятельностEиA по проектированию Aкомпетентности зданиEй A и Aхранения сооружениEй A I и II уров-

ней Aатмосферы ответственностEиA в Aсоздание соответствиEиA с государственным Aопыта стандартоEмA. 

В Aссылки 200E5A году Aконцепцию предприятиEе A Aспособности прошлEоA сертиAгост фикациEю A по Aобъемы ГОСEТA Р ИСО 

9001:2000 в Aзнаниями областEи A Aдаже сертификациEиA: проектирование, Aреальные изготовлениEе A и Aинженерных поставкEа A 

строительных Aопределение металлоконструкциEйA и Aконкурентного стеновыEхA и кровельных Aприменительно панелеEй A для 

Aкарта сборныEхA зданий. В Aлист 2007E, A Aзнаний 2010E, A 2013 Aобеспечение годаEх A Aидеи прошлEа A ресертификация, Aголовах которуEюA 

Aвнутренними проводилEиA сотрудники Aжелаемое BureauVeritasCertificatio EnA( Aзнания рисуноEкA 10). 

 
Рисунок 10 – Aосновные ЛоготиEпA« Aмогут Бюр EоA Веритас» 

 

В Aотдел декабрEе A Aкачеством 200E4A г. предприятие Aскорее сертифицировалEоA Aидеи своEюA СМК в системе 

Aкомпания добровольноEй A Aустанавливает сертификациEиA на соответствие Aважны требованиямEиA ISO Aуправление 900E1A-2000.  

В Aпредъявляемых ноябрEе A Aсторонники 201E0A года Aповышение предприятиEе A Aвсех успешн EоA выполнило Aиностранных двуEх A Aпотребности стадийнуEю A ре-

сертификацию СМК на Aавторами соответствиEеA Aспособности требованияEмA ISO 9001-Aвторой 2008E. 

В Aатмосферы концEе A 2016 Aповедении годEаA Aданные предприятиEе A прошло Aобщение ресертификациEюA СМК на 

Aрежим соответствиEеA требованиям Aспособности ГОСEТA Р ИСО Aскладское 9001-201E5 A.  

Система Aобъем менеджментEа A Aнаиболее качествEа A предприятия «Aмоделью МагнуEмA» Aсогласно распространяетсEяA 

на проектирование, Aосновании изготовлениEе A и Aменеджмента поставкEуA строительных 

Aналичие металлоконструкциEйA, Aзаказа стеновыEхA и кровельных Aгост панелеEй A, а Aчающиеся такжEе A поставку 

Aзнаниями комплектующи EхA для Aтребования сборныEхA зданий. 

На Aповедение предприятиEи A Aзаключение разработаEнA документ «Aпроведение РуководствEоA по Aосновании качествEуA», в кото-

ром Aработах созданEоA Aоснове информационноEе A описание Aхотят предприятиEя A, его Aнаиболее системEыA менеджмен-

та, Aсодержание терминологиEиA и Aчего документациEи A в соответствии с Aзнаниями требованиямEиA Aматричная ГОСEТA Р ИСО 

9001-Aбольшей 2015E, A а Aобщие такжEе A для облегчения Aнеобходимые пониманиEя A Aвидов сотрудникамEи A предприятия, 

Aтакже заказчикамEиA и Aфактора инымEи A заинтересованными Aсистемы сторонамEиA Aорганизациям реализациEи A требований 
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Aсвязь ГОСEТA Р ИСО Aматрице 900E1A-2015 при Aобеспечивающие взаимодействиEи A, Aприменительно функционированиEиA и улучшении 

Aнаименовании процессоEвA СМК. 

Aприменение ТребованиEяA к СМК, установленные в Aобучение документированныEхA Aследующий процедураEхA, 

картах Aпредполагает процессоEвA, Aкаждом инструкцияEхA являются Aупростить дополняющимEиA по Aобязанности отношениEюA к тре-

бованиям к Aгост продукциEи A. 

Aотрыву ПредприятиEе A имеет ряд Aанализ документоEвA по СМК, в Aслесарь которыEхA отражены: Aвыполнению целEи A и 

Aкоторые задачEиA, мероприятия по Aпризнанием достижениEюA в Aмодель областEи A качества, Aпонятия проведенEаA Aопераций схемEа A про-

цессного Aприменение подходEа A.  

Aсистемы ПредприятиEе A «Магнум» Aкаком выполняеEтA Aспециальными проектированиEе A, изготAтребующие овлениEе A и 

Aдранкова комплекснуEю A поставку з Aпроектирование аказчикEуA Aхарактеристик металлическиEхA конструкций, Aзнания стеновыEхA и 

Aназываемыми кровельныEхA панелей для Aперсональный строительствEа A Aулучшая быстровозводимыEхA зданий. 

Aстепень ЦелEьA – Aчение занятEьA лидирующую Aесли позициEюA на Aсвязанные рынкEе A строительных 

Aэтапа металлоконструкциEйA и Aвыделенные ограждающиEхA конструкций в Aконкретных УральскоEмA Aвнутри регионEе A. 

Руководствуясь Aруководителям принципамEиA Aреальную менеджментEа A качества, Aаспек ВысшеEеA Aкоторый руководствEо A 

предприятия Aиспользование определяеEтA Aгост следующи Eе A стратегические Aобщие целEи A: 

− Aрежим увеличениEе A объёмов Aнетехнические продаEж A; 

− Aнаиболее повышениEе A прибыльности Aгост предприятиEя A; 

− Aобозначения улучшениEе A качества Aраспределение выпускаемоEй A Aменеджмент продукциEи A; 

Достижение Aвозможности целеEй A A технологии основываетсEяA на решении Aученичество тактическиEх A Aсловами задаEч A: 

− поиск Aбудет новыEх A Aрыночных рынкоEвA сбыта Aроведения продукциEи A Aхранения предприятиEя A; 

− вовлечение Aруководства персоналEа A Aперсонал все EхA подразделений и Aуровня все EхA Aметоды уровнеEй A в процесс 

Aэмпирические постоянногEоA Aмечено улучшениEя A, процесс Aобеспечивая устранениEя A Aсхема потерEьA; 

− повышение Aсравнение производительностEиA Aобъемы труд Eа A; 

− обеспечение Aэлементы стабильногEо A Aтаблица качествEа A продукции не за Aактивы счёEтA Aкомпании выявлениEя A 

несоответствий, а за Aполучение счёEтA Aкотором устранениEя A причин их Aстанет появлениEя A;  

− Aпредприятие повышениEе A культуры Aметодологии производствEа A на Aвыполнения каждоEмA рабочем Aпоэтому местEе A. 

СМК на Aпреимущества предприятиEи A разработана и Aзакреплены внедренEа A с Aесли цельEюA обеспечения 

Aувеличению наиболеEе A Aаказчику полногEоA удовлетворения Aтекущее требованиEйA и Aогромном ожиданиEй A Заказчиков, а Aодного такжEе A 



61 
 

Aесть уверенностEи A самого Aорганизации предприятиEя A в Aпомощи способностEиA поставлять Aсостоит продукциEю A, 

Aпланирование полностьEюA соответствующую Aразрабатывать предъявляемыEмA к ней Aмодель требованияEмA.  

Предприятие Aшести идентифицировалEоA Aосновании процессEыA, необходимые для СМК. 

Aкорректирующие ПроцессEыA Aинициативному предприятиEя A, представлены в «Aдоставку МатрицEеA Aвыходные процессоEвA СМК предприя-

тия «Aпроцессов МагнуEмA», р Aнематериальные аспределениEе A ответственности» (пAзнаниями риложениEеA Б).  

Aвсячески ОснованиеEмA для идентификации Aпроцесса процессоEвA Aкоторое послужилEи A следующие 

Aдоступа критериEиA: 

– Aсгенерировать деятельностEьA осуществляются с Aулучшать цельEюA A таким удовлетворEе Aния потребностей и 

Aпредполагает ожиданиEй A зAнамеченных аказчикEа A (созAпроцесса даниEюA Aнеобходимыми добавленноEй A ценности для зAтрудности аказчикEа A); 

– Aвсех деятельностEьA нуждаются в Aэтого улучшениEиA, Aуровне основанноEмA на объективном 

Aкроме измерениEи A. 

Aправильной ПредприятиEе A идентифицировало Aметодов такжEе A Aэтапы видEыA деятельностей, Aроль которыEе A на 

Aуровня данноEмA этапе Aфонд развитиEя A Aстандарте системEыA пока не Aрасхождений идентифицированEы A как Aобеспечивают процессEыA. В 

дальнейшем, при Aпарадигму развитиEи A СМК, Aобласти возможнEоA выделение Aслужбы некоторыEх A Aинженерных видоEвA дея-

тельностей в Aтребований процессEыA. 

Aрезультатом ПроцессEыA СМК предприятия Aпродукцию сгруппированEыA по Aпонятия трёEмA основным 

Aбольшее направленияEмA: 

Aобъем УправляющиEеA процессы (Aуправление процессEыA, Aэтапы самEи A не создающие добAаспекта авочнуEю A 

Aувеличению ценностEьA для заказчика, но Aкурсы необходимыEеA для Aесли выполнениEяA заказа) – Aкоторых процессEыA, 

Aкорректирующие предназначенныEе A для планирования Aразмеров выполнениEяA Aчение заказоEвA и координации 

Aдуха действиEйA Aитоговая все EхA подразделений при Aбъем изготовлениEиA Aпроцесса продукциEи A.  

Основные Aобустройства процессEыA( Aзаявке процессEыA, создающие Aразработки добавочнуEю A ц Aразличные енностEьA для за-

казчика) – Aдеятельности совокупностEьA Aчтобы взаимосвязанныEх A и взаимодействующих Aбудет видоEвA 

Aлидером деятельностEиA в управляемых Aроссийской условия EхA и Aметоды посредствоEмA определенных Aданная ресурсоEвA, 

Aзнаний преобразующи Eх A входы в Aчающихся продукциEю A, Aпроизошло предназначеннуEюA для заказчиков.  

К Aкоторый основныEмA Aтаких процессаEмA СМК отнесён Aрассмотрим такжEе A Aбыла одиEн A из процессов Aконцепции созданиEя A 

Aмеждународный продукциEи A, частично Aприменение передаваемыEй A Aгрупповой стороннеEй A организации (Aспецификации аутсорсинEг A) – 

«Aожиданий УправлениEе A закупками Aкаким металлоконструкциEйA». Aувеличению ПредприятиEе A передаёт Aсуществующей данныEй A 

Aотношении процесEс A изготовления Aактивы металлоконструкциEйA на Aвиды аутсорсинEг A частично, при 

Aданных услови Eи A Aкарта полноEйA загрузки Aвсех собственногEоA Aсистеме производствEа A.  
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Данный Aкраткое процесEс A Aизучения влияеEтA на соответствие Aобладающие продукциEи A Aвозлагается установленныEмA тре-

бованиям, Aсерии поэтомEуA в Aсоответствие системEеA менеджмента Aбазе определенEыA Aсвоих средствEа A управления 

Aспособ данныEмA Aсостоит процессоEмA (КП 7.4-01 «Aназываемый УправлениEе A Aперсонала закупкам EиA металлоконструкций»), 

Aкачеством обеспечивающиEе A Aтаким изготовлениEе A продукции у Aобласти субподрядчикEа A в Aперсонала соответствиEиA с 

требованиями зAменеджмент аказчикEа A [25]. 

Aзнаний ОбеспечивающиEе A процессы (Aбыло процессEыA, Aнаращивание самEи A не создающие Aструктуризация добавочнуEю A 

Aпотребности ценностEьA для заказчиков, но Aнеобходимыми необходимыEеA для Aихся выполнениEяA требований к 

Aмеханизм продукциEи A) – Aкоторыми процессEыA, предназначенные для Aбольшое обеспечениEяA Aпознания ресурсамEиA основ-

ных Aданных процессоEвA Aсистемы предприятиEя A. 

Последовательность и Aнчоу взаимодействиEе A Aинформационной эти EхA процессов, их Aэффективного применениEе A на 

Aсистемы предприятиEи A определяются Aпоскольку посредствоEмA:  

− Aсоциальными наличиеEмA «Модели Aорганизации взаимодействиEя A Aгост процессоEвA СМК»; 

− связью Aважным входныEхA и Aнуждающимися выходныEх A данных Aвыявления процессоEвA СМК, Aгенеральный определенныEх A и 

описанных в Aвыпускной картаEхA Aакты процессоEвA; 

− перекрестных Aдальнейшего ссылоEкA в Aметодов текстEе A настоящего рAодним уководствEа A. 

Aсодержит КритериEи A и методы, Aчеловеком необходимыEеA для Aорганизации обеспечениEяA результативности при 

Aсбору осуществлениEиA Aпретворяется процессоEвA определены в Aмониторинг картаEхA Aзнания процессоEвA, которые Aорганизации описываюEтA 

Aобласти каждыEйA идентифицированной Aпомощью процесEс A. В Aзнаний картаEхA также Aдоговоров распределенEа A 

Aнеобходимые ответственностEьA и установлены Aдолжна необходимыEеA Aдругие формEыA записей для Aзатем регистрациEи A 

Aправильном выполненноEйA деятельности или Aобучение достигнуты EхA Aсочетается результато EвA. 

Каждый Aпредприятий процесEс A Aтребований обеспечиваетсEя A необходимыми Aправильном ресурсамEиA( Aчтобы персоналоEмA, 

оборудованием, Aпредназначена материаламEиA) для Aосновные выполнениEяA запланированной Aметодики деятельностEи

A [26]. 

В Aкрупных системEеA запланирован Aстимулируется такжEе A Aгодах регулярныEй A мониторинг, Aпрограммах измерениEе A и 

Aчеловеческий аналиEзA выполняемых Aтекущее процессоEвA. Aэтапе КритериEи A, необходимые для Aнаименовании оценкEиA 

Aгруппы результативностEиA выполнения и Aкоторыми управлениEя A Aанализ процессамEиA, указаны в Aсостоит документ Eе A« 

Aэффективное ЦелEи A процессов в Aобласти областEи A Aиндексирования качествEа A и критерии Aосновными оценкEиA Aоснове результативностEиA про-

цессов Aвзаимодействие СМEКA». 
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Aценности ЦелEи A в области Aсвязи качествEа A Aподдержка основываютсEя A на политике в Aработы областEи A Aнекоторое качествEа A и 

позволяют Aнеявной реализоватEьA её на Aтаблица соответствующи EхA направлениях Aтехнология деятельностEиA 

Aсформируют предприятиEя A, всеми Aведении задействованнымEиA Aданным подразделениямEиA. 

Цели в Aназовите областEи A Aнаиболее качествEа A отвечают Aэффективного следующи EмA Aрезультате требованияEмA: 

− согласуются с пAрешений олитикоEй A в Aкоторой областEи A качества; 

− Aконцепцию учитываюEтA Aпроектирование фактическиEе A и будущие Aразработки потребностEиA Aобмен предприятиEя A; 

− имеют Aпроцессы измеримыEе A( Aосновной количественныEе A) показатели; 

− Aтаким соответствуюEт A Aобзор принципEуA непрерывного Aвыполнение улучшениEя A; 

− Aинициативному реальныEе A по отношению к Aсоставляется конкретноEйA Aдвух производственноEй A ситуации, 

Aспециалиста требованиEяA к Aкоторой продукциEи A и процессам, Aэтой производственныEмA Aцели планаEмA; 

− обеспечение Aзнания необходимымEи A Aрезультате ресурсамEиA. 

Цели в Aкоторые областEи A Aпроект качествEа A определяет и Aтематический устанавливае EтA Aадаптивность ГенеральныEйA дирек-

тор в Aдокументах началEе A Aреперными годEаA и утверждает в Aприобретение документ Eе A «Aэтого ЦелEи A в области Aактуализация качествEа A на Aнашей 201E9A 

год». 

Aпроцедура ОценкEаA Aрассматривают достижениEя A целей Aцели предприятиEя A Aнеобходимо проводитсEя A один раз в год при 

проAмосква ведениEиA Aуровне анализEа A СМК со стороны вAрасхождения ысшегEоA Aтакже руководствEа A. 

Цели в Aетод областEи A Aмедицинского качествEа A установлены Aтаким такжEе A для Aетод все EхA процессов СМК в 

Aчасто документ Eе A« Aвыбрав ЦелEи A процессов в Aконкурентного областEи A Aпотребителей качествEа A и критерии Aактуализация оценкEиA 

Aнастоящая результативностEиA процессов Aтаблица СМEКA». Aгост ОтветственныEе A за процессы с 

Aрамках установленноEйA Aвсех периодичностьEюA проводят Aтакже измерениEе A Aенеджмент процессоEвA СМК по утвер-

ждённым Aкритерий критерияEмA. 

Aвыходных ГенеральныEйA директор и Aпроизводство высшеEе A Aразработки руководствEо A предприятия Aспособ обязуютс Eя A 

Aстепень создаватEьA необходимые Aстранах услови Eя A для Aкотором реализациEи A всех Aчение установленныEхA 

Aациональный требованиEйA к продукции, Aпредставлена процессаEмA ее Aчающиеся изготовлениEя A и поставки. А так же 

Aспецификации обязуютс Eя A Aсистема периодическEиA анализировать и Aобеспечение повышатEьA Aгост результативностEьA системы 

Aопыта менеджментEа A. Aкачества ОдниEмA из способов Aопределение являетсEя A Aприменения системноEе A управление Aобучающиеся знаниямEиA. 

 

 

 



64 
 

2.2  Aгост РазработкEа A элементов Aуспех системEыA Aпарадигму менеджментEа A знаний, как Aмагнум спосоEбA 

Aобластей улучшениEя A в системе Aпостроение менеджментEа A Aконтента качествEа 

 

Несмотря на Aтребования постоянноEе A Aработы улучшениEе A работы СМК Aкоторые стоиEтA Aвнедрения признатEьA, что си-

стема не Aобъем идеальнEа A. Aсемейным ОсобеннEо A плохо, на Aпринципы фонEе A Aкоторое остальныEхA процессов, Aразработана выглядиEтA 

Aмотивации управлениEе A знаниями на Aменеджмента предприятиEи A. Aсвоим ОбучениEе A, переобучение, Aсохранение повышениEе A 

Aследующий квалификациEиA, аттестация и Aпроисходит переаттестациEя A Aперсоналу сотрудникоEвA не имеет Aсторонники системногEо A 

Aповышение подходEа A. Персонал Aпредоставлении отправляюEтA на Aэлементы обучениEе A преимущественно по Aцелом заявкEе A 

Aсоответствии заинтересованныEхA служб, что Aнужном зачастуEю A Aобласти приводиEтA к незапланированному Aдвух отрывEуA 

от Aновые производствEа A обучаемого Aрегионах персоналEа A. В Aработе своEюA очередь, уже Aметоды обученныEйA 

Aдеятельность персонаEлA не имеет Aустранения возможностEиA Aзаочное передаватEь A свои Aдругое знаниEя A Aсформировать другиEмA, что могло бы 

Aрисками существеннEо A Aбазы сократитEь A расходы на Aзнаниями обучениEе A. Aученичество КромEе A того, не Aменеджмент налажеEнA Aобеспечивающие обмеEн A 

индивидуальными Aнаиболее знаниямEиA Aмнения междEуA сотрудниками. Это Aобучения зачастуEю A Aменеджмент вызываеEтA про-

блемы при Aознакомится увольнениEи A Aпотребностей кого-тEоA из персонала. 

Для Aсоответствие дальнейшегEоA Aкорректировка развитиEя A СМК предприятия, а Aобучение такжEе A для Aкоторые соответствиEяA 

стандарту ИСО Aсотрудник 900E1A – Aспециальных 2015E, A в частности Aменеджмента подразделEуA« Aболее ЗнаниEяA организации», 

Aдает необходимEо A Aсловами систематизироватEьA работу с Aустановленной знаниямEиA Aнесколько организациEиA на основе 

Aконтентом стандартоEвA СМЗ. 

В Aисчерпывающие итогEеA наша Aсвязанной деятельностEьA Aмесяц должнEа A иметь Aанализируя нормированныEй A Aруппы порядоEк A и 

формализованный Aесть документообороEтA. 

Aоснове РазработкEи A, связанные с Aлюбой внедрениеEмA Aвидов системEыA менеджмента Aкоторые знаниEй A и ее 

Aпроводить элементоEв A в практику Aинструменты предприятиEй A Aфакторы ведутс Eя A в рамках Aпланирование магистерскиEхA 

Aперсональная исследованиEй A на кафедре Aнавыков технологиEиA Aобеспечение машиностроениEяA, сертификации и 

Aподробного методикEи A Aменеджмент профессиональногEоA обучения. Aпроизводить УчитываEя A Aстандарты полученныEе A результаты, а 

Aразличных такжEе A Aактивов аналитическуEюA работу в Aтребования рамкаEх A Aбольшей данноEй A ВКР, этапы Aданный внедрениEяA 

Aорганизации процедурEы A «Управление Aдоступные знаниямEиA Aосновных организациEиA» схематично Aобластей можнEо A 

Aразличных представитEьA в виде Aорганизациям рисункEа A 11. 
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Aтаблица РисуноEк A 11 – Этапы Aбазы процедурEы A «Aвнутренних УправлениEе A знаниями 

 Aформализуются организациEиA» 

 

На Aзаключается этапEе A идентификации Aсистемы производитсEяA Aвыполнения определениEе A потребностей в 

оAроссийская бучениEиA( Aамбиции таблицEа A 4). 

 

Таблица 4 – Aархитектура ОпределениEе A Aмаркировка потребностеEйA в обучении  

Aпредприятия ВходныEе A Aобласти данныEе Процесс Aинформаци ВыходныEе 
Aчающихся данныEе 

Ответствен-
ный за 

Aфорумы выполнениEе 
1 2 3 4 

Aклеймение Определени EеA потребностей Aкачеством организациEи A  
Aпроцессов ПолитикEа A в области Aметодики качествEа A. 
Aпроверка ПолитикEа A в области Aпроанализиро обучени EяA. 
Aуровне Требовани EяA к управлению Aвлияния качествоEм A. 
Aможно УправлениEе A ресурсами. 
Aслужба ПроектированиEеA Aрасхождения процессEа A. 

Рассмотреть 
все Aраспределение входныEеA 
Aполучать данныEеA для 
обучения 

Aмоделью Перечен Eь A 
Aинформационные требовани EйA 
к обуче-
нию 
Aфоне персонал Eа 

 

Aпредъявляемых Определени EеA и анализ Aкровельных требовани EйA, Aработать предъявляемыEхA к компетентности 
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Aкоторыми ОкончаниEе A Aзапросу таблицEы A 4 
1 2 3 4 

Данные, Aобласти зафиксированныEеA во Aмосква времEя A прошлых 
или Aнаиболее текущи EхA Aанализ процессоEвA обучения. 
Aобласти ЭкспертнаEяA Aфакторы оценкEаA организацией 
Aпредприятие компетентностEиA Aуправлению персонал EаA применительно к 
Aбыть выполнениEюA Aконтент поставленныEхA задач. 
Aподдержку РегистрациEяA Aзаняти текучест Eи A или сезонных 
Aсоциальные колебаниEй A в Aустановление отношениEиA временно 
Aкоторые привлекаемогEоA Aэтапа персонал EаA. 
Внутренняя или Aпризнанием внешняEяA Aпланирования сертификациEя A, необ-
ходимая для Aпроведения выполнениEяA Aспециально конкретныEхA задач. 
Aпределение ЗапросEы A, Aсистемы исходящиEе A от работников, 
Aсоздание идентифицирующи EеA Aрежим возможност EиA развития 
Aрасхождений персонал EаA, Aкритерии вносящи EеA свой Aпосле вклаEд A в Aорганизации процесEсA до-
стижения Aпоэтому организациеEйA Aкачества свои EхA целей. 
Aмесяц РезультаEт A Aспособные анализEа A процесса и 
Aконкурентного корректирующи EхA Aсоответствии действи EйA, которые Aперсонала являютсEяA 
Aмагнум следствиеEм A жалоб Aпредставления потребителеEй A или 
Aаналитическую сообщени EйA о несоответствиях. 
Aневерно Закон EыA, Aкроме регламент Eы A, стандарты и Aидеи директивEыA, 
Aруководство оказывающи EеA влияние на Aинструменты организациEю A, ее 
Aсостоит деятельностEь A и ресурсы. 
 

Aнаилучшей Изучени Eе A 
Aгост требовани EйA, 
предъявляе-
мых к 
A

чтобы компетенциEи 
 

A

основных Требовани Eя
A к компе-
тенции 

 

Aзакреплены Проверк Eа A Aзнаний компетентностEи 
Зарегистрированные Aколлективных данныEеA о Aакты существующеEй A 
компетентности. 
Aдостижение Требовани EяA к Aразработана компетентностEиA. 
Данные по Aперсонала требования EмA Aконкретной задаEчA и выполнению 
Aиндивидуальным задаEчA на Aвиды основани EиA: 
Интервьюирования/анкетирования Aповышение работникоEв
A, Aналадчик среднег Eо A руководящего Aиспользуется персонал EаA, 
Aрезультате управляющи EхA. 

б  
 

Aрассматривают Проверит Eь A 
A

Ошибка!A 
компетент-
ность 

A

Ошибка!A A

представляет данныEеA о 
существу-
ющей 
A

Ошибка! 

 

Aтаким Определени EеA расхождений в Aсвоего компетентностEи 
Aулучшая Перечен Eь A требуемых Aктивный уровнеEй A Aобласти компетентностEиA 
и перечень Aданные существующи EхA Aназовите уровнеEй A компе-
тентности. 

Aаказчика Определит EьA 
Aспособности расхождениEяA 
в компе-
тентности 

Aполучения Перечен Eь A 
A

Ошибка!A в 
компетент-
ности 
(Aопределить матрицEа A 
A

Ошибка!A) 

 

 

Для более Aдинамичная наглядногEоA Aответственный представлениEя A и визуализации Aфоне полученныEхA Aсоответствии данныEх A 

составляется Aгост матрицEа A Aпроцесс компетенциEй A. Пример Aнекоторое матрицEыA Aтребованиями компетенциEй A по службе 

Aэтой главногEоA Aпроцесса инженерEа A представлен в Aсовместные приложениEиA Д.  

Aнастоящий ЗатеEмA происходит Aкачеством планированиEеA и Aпродукции проектированиEе A обучения (Aсотрудникам таблицEа A 5). 
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Aгрупповой ТаблицEаA 5 – Проектирование и Aсостоит планированиEеA Aвыбор обучениEя A  

Входные Aорганизациям данныEе Aпомимо ПроцесEс Выходные 
Aцель данныEе 

A

Ошибка!A за 
выполнение 

Aоснове Определени EеA Aпрактике ограничениEй A  
Финансовые Aрассмотрим требовани EяA. 
Aколлективных Требовани EяA к срокам Aстандарты календарномEуA 
Aменеджмента планированиEюA; ресурсы Aобмену обучени Eя A и 
Aкурьян наличиEе A признанных Aопределяются поставщикоEв A 
Aихся обучени EяA. 
Готовность, Aпроцесса мотивациEяA и Aсистематизация способност EьA  
отдельных лиц к Aоднако обучени EюA. 
Aподтверждается Прочи EеA факторы 
Aобеспечивая материально-техническог EоA Aпредприятия обучени EяA. 

Идентифици-
ровать 
Aчтобы ограничениEя 

Aспециальных Перечен Eь A 
ограничений 
в Aанализа отношениEиA 
Aспециалиста обучени Eя 

 

Методы Aперечень обучени EяA и Aбольшее критериEиA выбора    
Aограничения СпецификациEиA Aроссийская потребностеEйA в обучении. 
Aопределяются Перечен Eь A Aсоответствии ресурсо Eв A, ограничений и Aцели целеEй A. 
Aнаграды Перечен Eь A методов Aвнедрена обучени EяA на Aвысшее выбоEрA. 
Критерии Aбыла выборEа A Aследующим методо EвA обучения 

A

Ошибка!A A

создание метод EыA обуче-
ния 

Aчтобы Перечен Eь A 
Aможешь методоEвA 
обучения 

 

Aпредприятии Выбо Eр A Aтекущее поставщикEа A обучения  
Aобеспечения ПисьменнаEяA Aзнаниями информациEяA о потенциальном 
Aтехнология поставщикEе A Aявляется обучени EяA. 
Спецификация Aосновании планEа A Aменеджмента обучени EяA. 
Идентифицированные Aесли ограничениEяA.  

Aвнедрению МониторинEгA 
обучающих 
Aкоторые организациEй A  

A

Ошибка!A по-
ставщик 
Aсхема обучени Eя 

 

 

Aсистемы Результато EмA этого Aисследования этапEа A Aруководствам буде EтA список Aцелью организациEйA, Aорганизации способныEхA провести 

Aсохранение обучениEе A Aуправления персонEа Aла по необходимым Aпроектировании направленияEмA. 

В Aинформации таблицEе A указывается Aэтой названиEе A Aрежим учебногEоA центра или Aбыла иноEй A Aнаиболее организациEиA 

проводящей Aкомпании обучениEе A, Aпроцессы программEыA обучения, Aцели соответствующи Eе A Aизучение требованияEмA 

интересующей Aсотрудникам компетенциEи A. Так же Aпроводить можнEо A указать Aмогло стоимостEь A и 

Aцель продолжительностEьA обучения. 

В Aкоторой таблицEе A 6 Aактуализация показаEн A пример Aцелей результа Eт Aа Aмосква анализEа A организаций, Aэффективности подходящиEхA 

для Aгост обучениEя A сотрудников Aзатем отделEаA Aобеспечение главногEоA инженера. 
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Aулучшению ТаблицEаA 6 – Aуровня ОбучениEе A специаAглавный листоEвA  

Aбазы НаименованиEеA органи-
зации 

Aтаким ПрограммEыA Aметодической обучениEя 

  б  ООО «Aтаблица УчебныEй A центр» Aкоторая ПовышениEеA Aнеобходимо квалификациEиA рабочих  
Под Aразработана профессиональныEмA Aграфик обучениеEмA по програм-
мам Aтипа повышениEяA Aмазур квалификациEиA рабочих 
Aкоторые понимаетсEяA Aналичием профессиональноEе A обучение лиц, уже 
Aуникальность имеющиEхA Aпознания профессиEюA рабочего, в Aучетом целяEхA 
Aэлементы последовательногEоA совершенствования Aчающиеся знаниEй A, 
Aпредприятия умени EйA и навыков по Aпарадигму имеющейсEя A Aфункции профессиEиA без 
повышения Aвзаимодействие образовательногEоA Aгенерального уровн EяA.  
 

 
НЧОУ ДПО 
«Aперсоналу ЕкатеринбургскиEйA 
Aлановое учебн EоA – курсовой 
Aылки комбинаEтA» 

Aрекомендуется ОбучениEе A персонала, Aосновным обслуживающег EоA Aмодель сосуд EыA под 
давлением; 
Aдополняют СлесарEьA Aметоды газовогEо A оборудования, Aзнания эксплуатациEя A и 
Aуправлять ремонEтA; 
Электромонтер по Aобласти ремонтEуA и Aбыть обслуживаниEюA элек-
трооборудования; 

АНО ДПО 
«Aуспеха КомплексныEйA Aрамках учебныEйA 
центр Aсторонники переподготовкEиA 
Aследующим кадроEвA» 

Наладчик Aопределение сварочногEоA и Aесть газоплазморезательногEоA 
оборудования (4 – 8) Aнеобходимым разряEд A (7 – 8 Aобласти разряEд A для 
СПО) + Aпринципов талоEн A ПТМ 

 

Aосновных ДалеEе A происходит Aвыполняемых изучениEе A Aпотребностей необходимоEгAо обеспечения Aлюбой процессEа A 

Aстандарте обучениEя A, подробно Aесли расписанногEо A в Aсистеме таблицEе A 7, и составляется Aразличными графиEк A Aорганизации обучениEя A 

персонала. 

 

Aпрактике ТаблицEаA 7 – Aфакторы ОбеспечениEе A обучения  

Aзаключается ВходныEе A Aопределяет данныEе Процесс Aпознания ВыходныEе 
Aнасколько данныEе 

Ответственный 
за Aвозможности выполнениEе 

1 2 3 4 
Aзнаний Обеспечени Eе A и поддержка  
Aсодержит Поддержк EаA Aэтого процессEа A, предваряющего Aприменение обучени EеA  
Aцель СпецификациEяA потребностей в 
Aреализации обучени EиA. 
Aиндексирования Перечен Eь A расхождений в 
Aзнание компетентностEиA. 
 

Aлюди Предоставит Eь A 
информацию 
Aкаким обучающемEуA и 
Aобеспечивающие обучающемусEя 

Отчеты о 
A

Ошибка!A A

перечень краткоEй A ин-
формации 
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Aсохранение ОкончаниEе A Aтаблица таблицEы A 7 
 1 2 3 4 

Поддержка Aданные обучени EяA  
Aшести Инструмент EыA, оборудование, 
Aдоступа документаци EяA, Aцели программно EеA обес-
печение и Aрамках размещени EеA. 
Aвыделенные Возможност Eи A для применения 
Aметоды компетентностEиA. 
Aкачества Возможност Eи A для обратной Aсоответствия связ Eи A о 
Aосновы выполнениEиA задач. 

Aкорректирующие Обеспечит Eь A 
Aнастоящий поддержкEуA обу-
чающему и 
Aвозможности обучающемусEя 

Aтаблица ОтчеEт A о под-
держке 
Aпромышленных обучени Eя 

 

Aрезультаты Обеспечени Eе A завершения Aпроверка обучени EяA  

Aидентификация Отчет EыA о предоставлении Aцели краткоEй A 
Aчтобы информациEиA по процессу, 
Aсохранение предваряющемEуA Aданный обучени EеA. 
Отчеты о Aсоответствии поддержкEе A Aорганизации обучени EяA. 

Получить 
Aчтобы информациEюA по 
Aобеспечивать обратноEйA связи 
от Aсистеме обучающегEо A и 
Aраспределяться обучающегосEя 

Документ 
A

Ошибка!A A

называемый окончаниEеA 
обучения 

 

 

Aперсоналу ДалеEе A Aразрабатывать планируютс Eя A критерии Aвнутренними оцениваниEя A Aкоторые обучениEя A (таблица 8). 

 

Aинформационной ТаблицEаA 8 – Aинициативному ОцениваниEе A результатов Aчебного обучениEя A  

Aгост ВходныEе A данные Aисчерпывающие ПроцесEс Aнеобходимые ВыходныEе 
данные 

Aмосква ОтветственныEй A 
за Aразработки выполнениEе 

Оценка Aотбор качествEа A Aобласти процессEа A обучения  
Aнаиболее СпецификациEяA Aразработка потребностеEйA 
в обучении. 
Aвозможности СпецификациEяA Aимеющих планEа A обуче-
ния. 
Aпроектировании ЗарегистрированныEеA Aпредставляет данныEеA 
по предоставлению Aобеспечение обучени Eя
A. 

Aколлективных Собрат EьA данные и 
Aэффективной оценитEьA их на Aспособности основани EиA 
критериев. 
Aсмежную ПроанализироватEь A 
Aэффективного данныEеA иинтерпрети-
Aоснове роват Eь A Aкоторых результат EыA, пере-
смотреть Aшести смет EуA, 
Aграфик удостоверитьсEяA в дости-
жении Aподдержка заданногEоA Aназначением уровн Eя A 
компетентности. 
Aосновной Рекомендоват Eь A 
Aобласти корректирующи EеA дей-
ствия. 

Aихся ОтчеEт A по 
Aзачастую оцениваниEю 

 

 

Таким Aсистематизация образоEмA Aгост необходимостEь A внедрения Aгерасимова процедурEы A Aрассмотрим управлениEя A знания-

ми в СМК Aстандарты становитсEяA Aразработка очевидноEй A. 
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2.3. Разработка Aобъем документированноEйA Aорганизации процедурEы A «Управление Aустанавливает знаниямEиA 
Aдостижение организациEиA»  
 

Документированная Aсамом процедурEа A Aруководство организациEиA «Управление 

Aпомощи несоответствующе Eй A Aколлективами продукциеEй A» необходима для Aвосходящие соответствиEяA Aуправление требованияEмA 

стандарту Aстимулируется ГОСEТA Р ИСО Aдругое 9001-201E5 A. Для разработки Aпрактическая документированноEйA 

Aобзор процедурEы A необходимо Aзнания руководствоватьсEяA Aвнедрения положениямEи A стандартов Aсодержание сериEи A 

Akpmg 9000E. 

В основе Aобучение стандартоEвA Aвыраженными сериEи A 9000 Aкоторых положеEнA Aразряд процессныEйA подход. 

Aпризнанием ПроцесEс A – Aявляются системEаA деятельности, Aсоответствии котораEя A Aпотребных используе Eт A ресурсы для 

Aкоторой преобразованиEяA Aэтот входныEхA потоков ( Aорганизациям входоEв A) в Aподдержка выходныEе A (выход). 

Для Aсформировать разработкEиA ДП Aконоплев необходимEо A определить Aпроисходит основнEы Aе Aпредъявляемых группEы A участников 

Aокончание процессEа A [22]: 

– Aобщем поставщикEи A процесса; 

– Aсреду руководителEьA Aкоторый процессEа A; 

– потребители Aявляющееся процессEа A. 

Aобъем РуководителEь A процесса – Aспособов должностноEе A Aмногим лицEоA, несущее Aоднако ответственностEьA за 

Aвыполнение организациEюA, надлежащее Aубедятся функционированиEеA и Aаспектов результат Eы A процесса, 

Aменеджмент наделенноEеA Aзнать всемEи A полномочиями в Aсоздание отношениEиA Aтаким этогEо A процесса и Aпредпри являющеесEя A 

Aподдержка инициатороEмA устранения Aзанимающихся отклонениEйA и их Aобучения причиEн A от нормального Aсодержит ходEа A 

Aаспек процессEа A. 

Роль Aреальным руководителEя A Aнавыков процессEа A: 

– планировать Aопераций деятельностEьA, Aфункцию необходимуEю A для удовлетворения 

Aобмену потребностеEйA Aсбору потребителEяA; 

– контролировать Aпорт деятельностEьA, Aповышения необходимуEю A для удовлетворения Aявляются эти EхA 

Aсвязано потребностеEйA; 

– улучшать Aочень деятельностEьA на Aпередаваемые основEе A информации, Aжелаемое полученноEйA от 

Aсвязанных потребителEяA. 

Роль Aпроект потребителеEй A Aсовременном процессEа A [2]: 
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– идентифицировать Aперсонала поставщикоEвA( Aназовите внешниEхA и внутренних); 

– Aмоделью информироватEьA Aдоставку поставщикоEвA о своих Aточки потребностяEх A; 

– Aтребований информироватEьA поставщиков о Aсистема степенEи A Aфоне удовлетворениEяA потребностей; 

– Aстепень содействоватEьA Aнаграды повышениEюA способности Aслесарь поставщикоEвA Aзнаний удовлетворятEьA 

возникающие Aцелесообразно потребностEиA. 

Aчеловеческий УправляемостEьA процесса Aминут должнEа A Aатмосферы обеспечиватьсEя A: 

– назначением Aкоторый руководителEя A Aкоторый процессEа A; 

– получением Aновой руководителеEмA Aкоторый все EхA необходимых Aосновных ресурсоEвA; 

– Aраспределение наличиеEмA у руководителя Aмоделью документированныEхA Aмодель процедуEрA (СТО, 

Aрамках инструкциEйA и др.); 

– Aнеобходимые принятиеEмA руководителем Aожиданий управляющиEх A Aнеобходимо воздействиEй A для достижения 

Aопре результато EвA Aнастоящий процессEа A. 

Приоритет в Aобласти установлениEиA Aстранах требованиEйA к выходам Aсможем процессEа A Aданные имееEтA потре-

битель Aспособности результато EвA Aпроцессы процессEа A. 

На разных Aполучать стадияEхA Aцели процессEа A участниками Aлистов процессEа A Aзнаниями являютс EяA: 

– руководители Aобласти подразделениEй A; 

– Aсформировать поверителEи A; 

– сотрудники Aуправление договорногEо A Aвыраженными отделEаA. 

В соответствии с Aреальные ГОСEТA Р ИСО Aуровень 900E1A – 2015 ЗАО «ЗМК «Магнум» 

Aзнаниями включаеEтA Aмагнум следующи Eе A обязательные Aперсонала документированныEе A Aзнаний процедурEы A: управле-

ние Aуникальные документациеEй A, Aфокусирование управлениEе A записями, Aконкретных управлениEе A Aнеобходимые несоответствующе Eй A 

продукцией, Aуровне внутренниEе A Aдадут аудитEыA, управление Aмогут рискамEиA, Aэмпирические корректирующи EеA дей-

ствия. 

Для Aпроводятся успешногEоA Aподход функционированиEяA системы Aпроводятся менеджментEа A Aобмену качествEа A на 

предприятии Aчение нельзEяA Aвнутри останавливатьсEяA на достигнутом Aуправление результат Eе A, Aпредприятии нужн EоA прово-

дить Aнаиболее постояннуEю A Aтаблица работEуA по улучшению Aпредприятие функционированиEяA Aобласти процессоEвA системы 

Aзначений менеджментEа A Aназначением качествEа A, улучшению Aкритерий качествEа A Aнформационная продукциEи A, оказываемых Aаказчика услуEг A. 

В Aесть связEиA с ресертификацией Aсрочную предприятиEя A по Aэтапа ГОСEТA Р ИСО 9001 – Aподтверждается 201E5A 

Aцелесообразно необходимEо A создать ДП «Aнеобходим УправлениEе A Aвозможности знаниямEиA организации». 



72 
 

Aпланирование КромEе A Aадаптивность тогEо A, в новой Aстепень версиEи A Aзнания согласнEо A п. 7.1.6 есть Aустранения требованиEеA о 

Aизмерение накоплениEиA внутренних Aгост фирменныEх A Aспецификация знаниEй A [4]. Это знания, Aпредназначена которыEе A 

Aамбиции собираютсEя A в организации на Aперсональном основEе A Aвыходных опытEа A. Несоответствия и Aдоступа путEи A их 

Aстимулируется устранениEя A – это опыт, Aопределить которыEйA Aруководства должеEн A быть Aответствен сохранёEнA в Aвзаимодействие системEеA. 

Для этого мы Aнесколько создалEиA ДП (Aпринципы приложениEе A Ж) по новой Aактивов версиEи A. 

Aодного РазработкEа A: 

Настоящая Aспециалиста процедурEа A Aкроме разработанEа A с целью Aруководствам соответствиEяA Aпоказатели требованияEмA 

стандарта Aрасхождения ГОСEТA Р ИСО Aпредполагает 900E1A – 2015, Aвсех дальнейшегEоA Aадаптивность развитиEя A СМК предприятия. 

Aтактика ДокуменEтA Aразличных состоиEтA из десяти Aуспехам разделоEвA: 

– Aвсех областEь A применения. (уAметодов станавливаеEтA Aобмена подразделениEя A на которые 

Aизготовление распространяютсEя A Aдеятельность требованиEяA данной ДП). 

– Aгост целEи A Aтолько разработкEиA процедуры.  

– Aспецифическим нормативныEе A Aрежим ссылкEиA. (в этом Aмений разделEеA Aществляться указываютс Eя A нормативные 

Aзначение документ EыA, Aанализ использованныEе A при разработке ДП). 

– Aпонимается терминEыA, Aорганизациям обозначениEяA и сокращения. 

– Aпроанализиро общиEе A Aпроцессы положениEяA. (Состоит из Aкоторых пятEи A Aпроектировании подразделоEвA):  

1) Идентификация  

2) Aкоторых распределениEеA Aруководству ответственностEиA при определении Aкачеству потребностEиA в 

Aхранение обучениEи A;  

3) распределение Aтандарт ответственностEиA при Aоснове проектированиEи A и планировании 

Aреперными обучениEя A;  

4) Aэтапы распределениEеA ответственности при Aсетевые обеспечениEиA Aследующие обучениEя A; 

5)  распределение Aхранения ответственностEиA при Aсостоит оцениваниEи A результатов Aанализ обучениEя

A. 

– Aстандартами порядоEк A выполнения Aсовременном деятельностEиA. 

– Aгруппы рассылкEа A.  

– перечень Aаспектов приложениEйA.  

Aсамой ДокументированнаEяA процедура Aрезультате разработанEа A на 13 Aпредполагает листаEх A и содержит два 

Aсотрудники приложениEя A: Aследующие формEа A матрицы Aиначе компетенциEй A и Aмотивационных плаEн A – график Aменеджмента обучениEя A Aтолько персоналEа

A. 



73 
 

Основной Aпозволяющие раздеEл A Aспособности выполнеEнA в виде Aпоставщиков таблиEцA, на Aществляться которыEхA поэтапно Aразличных указан EыA 

Aкачеством руководящиEе A действия и Aменеджмента ответственноEе A за Aпотребителей исполнениEе A каждого Aвыходные этапEа A Aнормированный лицEоA. 

В шестом Aротацию разделEеA,« Aаказчика ПорядоEк A выполнения Aпреимущества деятельностEиA», Aорганизациям помимEоA подроб-

ного Aрежим поэтапногEоA Aкоторая описаниEяA действий с Aцелей указаниеEмA Aсгенерировать ответственногEоA лица, 

Aсовременных составлеEнA Aдокумент алгоритEмA выполнения Aзначений деятельностEиA.  

Aзнаний ПолнаEя A версия Ahttp проектEаA ДП «Aреального УправлениEе A знаниями Aстадия организациEиA» 

Aпредприятии представленEа A в приложении Г. 

 

2.4. Aосновы РазработкEа A Aсуществующими планEа A мероприятий по Aобласти внедрениEюA ДП «Aпоскольку УправлениEе A зна-

ниями Aпотребностей организациEиA» 

 

Aпроцедура СотрудникEиA всех Aвыделенные уровнеEй A Aэлемент составляюEтA основу A главный каждоEйA Aсезонных организациEиA, их 

полное Aдокументации вовлечениEе A Aкоторые даеEтA возможность Aпроцессы организациEиA Aзнаниями использоватEьA их способно-

сти с Aбыла максимальноEй A Aмалых выгодоEй A. 

Принцип Aобеспечения вовлечениEяA Aсубподрядчика персоналEа A предприятия Aолитике предполагаеEтA то, что 

Aпроведение каждыEйA сотрудник Aсуществующими организациEиA Aобласти должеEн A принимать Aможно участи Eе A в Aвнедрения работEе A системы 

Aрежим качествEа A и наAзнаниями целеEн A на повышения ее Aбазе уровн EяA [14]. 

Aвнутри ДанныEйA принцип Aотличия требуе Eт A от Aпредприятие персоналEа A: 

− обеспечение Aразвитие пониманиEя A Aнематериальные персоналоEмA важности Aметоды собственногEоA Aдостижение вкладEа A и 

роли в Aбольшинства организациEиA; 

− оAподготовка пределениEеA ответственности Aгост каждогEоA за Aматрице результат Eы A своей 

Aдоговоров деятельностEиA; 

− пAстеновых ривлечениEе A персонала к Aдобровольную решениEюA Aконсультации проблеEмA; 

− постоянного Aпроцессом повышениEяA Aнепрерывное знаниEй A, опыта и Aиндексирования компетентностEиA; 

− с Aпроцессам озданиEя A условий для Aобеспечения свободногEоA Aесть обменEа A знаниями и Aтребований опытоEмA. 

От Aлист руководствEа A организации Aтребованиями требуетс Eя A Aдостижения обеспечениEе A условий, при 

Aнеобходимог которыEхA Aповышения персонаEлA будет Aаскаров получат EьA Aсодержит удовлетворенностEьA от работы и Aтехнологий испытыватEьA 

Aруководитель гордостEьA за свою Aгост организациEюA. Aдокумент ИспользуEя A материальные и Aпредприятие моральныEеA Acntd стимулEы A, 

необходимо Aопределение побуждатEьA Aзнаниями персонаEлA к инициативному Aзнание поискEуA Aполучения возможностеEйA 

улучшения с Aцели цельEюA Aнеобходимые созданиEя A дополнительных Aпредоставить ценностеEйA для Aпроцессов потребителеEй A [1]. 
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Необходимо Aизучения создатEь A в Aулучшения организациEиA условия, Aанализа способствующи EеA 

Aдранкова вовлечениEюA всех Aчтобы работникоEвA в Aсоздание активныEйA поиск Aответственным возможностеEйA Aголовах улучшениEя A пока-

зателей, Aноябре касающихсEяA Aобслуживанию все EхA объектов Aкоторой системEыA Aматричная менеджментEа A качества. Aкачестве ЭтогEо A 

Aсвоим можнEо A добиться Aкурсы такимEиA Aпроцедура средствамEиA, как: 

– постановкой Aсистеме целеEй A Aзнания переEд A работниками Aсистема организациEиA; 

– Aявляются сравнениеEмA с достижениями Aуровне конкурентоEвA; 

– Aиностранных признаниеEмA и вознаграждением за Aхранения достижениEе A Aлист улучшениEйA. 

Внедрение ДП – это Aможет выполнениEеA Aбыть организационныEхA и технических 

Aцелей мероприятиEйA, Aдоступными обеспечивающиEхA соблюдение Aроссийская требованиEйA, Aосновные установленныEхA в ДП, 

в соответствии с её Aнаиболее областьEюA Aпредприятия применениEя A. 

Дата Aосновные введениEя A ДП в Aсистемы действиEе A – дата Aгост утверждениEя A Aесть документ Eа A Генераль-

ным Aлистов директороEмA Aаналитическую предприятиEя A «Магнум» (в Aпервый соответствиEиA с ДП Aиначе 4.2-0E1A «Управ-

ление Aаказчику документациеEй A» п. 6.2). 

Aуважение ПослEеA получения Aорганизации утверждённоEйA ДП, Aспособов руководителEьA подразделения – 

Aсистему разработчикEа A Aпродуктах документ Eа A разрабатывает «Aпроцессы Пла Eн A Aнаиболее мероприEяAтий по внедрению» 

( Aкоторые приложениEе A Г) и Aвнедрение определяеEтA дату Aлекции внедрениEяA ДП. 

Aдеятельности ДатEа A внедрения ДП – Aрежим датEа A, к Aопределяется котороEйA «План Aтретий мероприятиEйA по Aпредпри внедрениEюA» 

документированной Aцелью процедурEы A Aпринятием должеEн A быть Aпредприятий успешн EоA Aраспределение выполнеEнA. 

ДП считается Aуправление внедрённоEйA, Akpmg еслEиA разработанные в ДП Aесли требованиEяA 

Aчебного соблюдаютсEя A, а определённые в Aкурьян документ Eе A Aсистема записEиA ведутся в Aглавный соответствиEиA с 

Aкаждый установленноEйA ответственностью, по Aзнания установленныEмA Aлюди формаEмA и в установлен-

ный Aконцепцию сроEк A. 

Aперсонала ЕслEи A разработанный Aмалых докумен EтA Aимеет имееEтA узкое Aвиде местEо A Aруппы применениEя A (будет 

Aрасходов выполнятьсEяA в Aмедицинское рамкаEх A одного Aосновной подразделениEя A, Aаристов напримеEрA, технологическая 

Aбыть инструкциEя A на Aпредприятия клеймениEеA сварных Aкачества швоEвA), то «Aбыло Пла Eн A мероприятий по Aрисунок внедрениEю

A» Aповышение можеEтA не разрабатываться, а Aявляются внедрениEеA Aрамках документ Eа A будет Aкачеством ограниченEоA 

Aсодержание ознакомлениеEмA исполнителей с Aпредприятия документоEмA. Aустанавливает ВыполнениEе A ознакомления 

Aтакже подтверждаетсEяA Aорганизации подписьEюA в «Листе Aсовокупность ознакомлениEя A» (в Aсвязанной соответствиEиA с ДП 4.2-01 

«Aрасхождения УправлениEе A Aполучать документациеEй A» п.6.3.1). 
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Так как ДП «Aулучшению УправлениEе A Aправильном знаниямEиA организации», Aсогласно описываеEтA Aокусирование процесEс A 

управления Aустанавливает знаниямEиA, Aнашей затрагивающеEйA деятельность Aдополняющие несколькиEхA Aналадчик подразделениEй A 

предприятия, Aпредприятий такиEхA как цех МК, Aредставляет складскоEеA хозяйство, ОТК, ОГТ, ПКО, то 

Aвиды разработкEаA« Aзнания План EаA мероприятий по Aбудет внедрениEюA» Aоснове обязательнEа A.  

Ответственный за Aмозговую разработкEуA« Aсотрудники ПлEа Aна мероприятий по Aвыстроенная внедрениEюA ДП 

«Aеженедельник УправленEиAе знаниями Aпомимо организациEиA» – Aцели разработчиEк A документированной 

Aобласти процедурEы A, Aнеявные начальниEк A ОТК. 

Обычно Aопределяет сроEк A Aрисунок внедрениEяA ДП занимает не Aполученная болеEеA 2-х Aдругое неделEьA. 

Проверка Aзнания внедрениEяA ДП Aоценены проводитсEя A при выполнении Aработ внутренниEх A 

Aпродукции аудитоEвA (согласно ДП Aглавным 8.2-01-201E2 A« Aнисходящее ПорядоEк A проведения Aстандарте внутренниEх A Aначальник аудитоEвA»). 

Если «Aрамках ПрограммEаA Aруководителям проведениEя A внутренних Aчтобы аудитоEвA на Aсверки гоEд A» уже составлена и 

Aнеобходимые утвержденEаA, то Aготовность проверкEа A внедрения ДП Aбольшей можеEтA Aповедении бытEьA выполнена в Aменеджмента качествEе A 

Aсвязанные внеплановогEоA аудита, по Aрежим запросEуA Aакты ответственногEоA за процесс или по Aученичество указани EюA 

ПРК ( Aобласти EпA.5.1 ДП 8.2-01-2012 «Aэффективного ПорядоEк A пAучетом роведениEяA внутренних Aсовременном аудитоEвA»). 
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3. Aуправление РАЗРАБОТКEАA МЕТОДИЧЕСКОГО Aтремление ОБЕСПЕЧЕНИEЯ A Aкоторый ПОДГОТОВКEИA 

ПЕРСОНАЛА ЗАО «Aважность ЗМEКA« Aобычно МАГНУEМA» К ВНЕДРЕНИЮ Aпродуктах ЭЛЕМЕНТОEВ A 

СAпройденных ИСТЕМEЫA МЕНЕДЖМЕНТА Aкоторая ЗНАНИEЙ 

 

Aэтим СотрудникEиA предприятия Aпересмотреть являютс EяA Aзнаний одниEмA из наиболее Aсотрудники важныEх A Aдругом видоEвA ре-

сурсов. От Aдоступным персоналEа A Aстандарте зависиEтA эффективность, Aществляться работоспособностEьA, Aдобровольную успе Eх A и 

дальнейшее Aятельность развитиEе A Aсистемы предприятиEя A. Знания Aвиде персоналEа A Aдолжно сложнEо A переоценить - это 

Aнуждающимися одиEн A из Aперсонал ключе EвAых элементов Aреального системEыA Aможно качествEа A. Компетентный Aпроверка персонаEлA 

Aтребований необходиEмA для достижения Aобслуживанию определенныEх A Aобеспечение критериеEвA в удовлетворенности 

Aневерно потребителEяA. В Aпосредством этоEй A связи Aсинхронные предприятиEюA Aразличными необходимEо A предоставить Aпроцессов возможностEьA 

для Aобладающие развитиEя A, обучения и Aобеспечивают мотивациEи A Aслужба персоналEа A. 

В подтверждение Aвнедряются этомEуA в Aобучение версиEи A ГОСТ Р ИСО Aкаком 900E1A – Aпрограмме 201E5A появился 

Aспецифическим подраздеEлA 7.1.6 «Aкачества ЗнаниEяA организации», Aзнаниями которыEйA Aразряд предписываеEтA организации, с 

Aперед цельEюA Aневозможно дальнейшегEоA развития СМК, Aорганизациям систематизироватEьA, Aдекабре упорядочитEьA и управ-

лять Aбольшей знаниямEиA Aосква организациEиA.   

Для эффективного Aданных внедрениEяA Aобласти элементоEв A системы Aответить менеджментEа A Aсуществующую знаниEй A на 

предприятии ЗАО «Aэтапе ЗМEКA« A также МагнуEмA»», руководству Aдостигаются былEоA Aпредставляет предложенEо A провести 

Aрисунок обучениEе A Aпять специалисEтAов, назначенных Aпредпри ответственныEмAи за Aкоторые внедрениEеA системы 

Aразличные менеджментEа A Aзначений знаниEй A.  

Для того Aпониматься чтобEы A Aтребования понятEьA и обрести Aрисунок знаниEя A в Aвыбору системEеA менеджмента Aтаких знаниEй A, а 

Aосновной такжEе A стандартов СМЗ, Aтаблица специалисEтA Aулучшению должеEн A пройти обуAсуществующую чениEе A. 

ЭAповышения ффективностEьA – это главный Aданные критериEйA Aвиды обучениEя A. Для подготовки 

Aмероприятиях специалистEа A к Aнаправлениях внедрениEюA элементов СМЗ Aкоторые необходимEо A Aуправление подобратEьA подходящие 

виды и Aсерии методEы A Aсобой обучениEя A. 

Существует три Aбудет основныEхA Aстолкнуться видEа A обучения Aподсистема персоналEа A: 

Aффективность ПодготовкEа A персонала – полуAналичие чениEе A Aменеджмента работникамEиA специальных Aмониторинг знаниEй A, 

уAустанавливает мениEй A и навыков, Aобеспечение необходимыEхA для Aогромном выполнениEяA конкретной Aрежим работEыA. 

Aтандарт ПереподготовкEаA персонала – полуAразработки чениEе A Aсистемный работникамEиA новых Aфокусируется знаниEй A, 

уAперсоналу мениEй A и навыков по Aэлемента причинEе A Aприменяют сменEыA профессии или при Aсотрудники изменениEй A Aкотором требованиEйA 

к профессии. 
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Aмотивация ПовышениEеA Aсхема квалификациEиA – получение Aсоздание работникамEиA Aсамом дополнительныEхA 

знаний, уAпосле мениEй A и Aчасовых навыкоEвA в связи с Aустановленной повышениеEмA или Aохватываемые ростоEмA требований к 

Aрезультаты профессиEиA. 

На Aвыбрав предприятиEиA ЗАО «ЗМК «Магнум»» Aанализ предлагаетсEяA Aкоторый провестEиA обучение 

Aраспределяться персоналEаA на Aрезультате рабочеEмA месте. С Aруководителям этоEйA Aвыбору цельEюA разработана A гост программEаA «ОбуAвосьмой чениEеA пер-

сонала Aавторами организациEиA ЗАО «ЗМК «Aпредставляет МагнуEмA»» в области СМЗ». 

Aосновных ЦельEю A Aпроисходит программEыA является: Aописывающий сформироватEьA Aтехнологий знаниEя A о системе 

Aэтапы менеджментEа A Aэффективного знаниEй A. 

По программе, Aпомимо персонаEлA Aтематический должеEн A изучить A таким теориEюA Aкаждом менеджментEа A знаний, 

Aспособностями основныEе A Aкомплекс стандартEы A менеджмента Aприменение знаниEй A, а Aактуализация такжEе A освоить Aулучшать осноEвAные 

Aобозначения требованиEяA к внедрению СМЗ. 

Aнаша ОпираясEьA на Aмалых стандарEтA ГОСТ P ИСО Aстадия 5487E5A – 2011, в A групповой котороEмA приводятся 

Aпродукции описаниEеA Aцель основныEхA этапов Aнаходится деятельностEиA Aрисунке системEыA менеджмента Aнашей знаниEйA, сAосновными оставиEмA 

перечень Aуспех основныEхA Aинформации видоEвA деятельности, уAпреимущества мениEйA и Aэтапа знаниEйA, которые Aначальник необходимEыA 

Ahttp сотEрAудникам Aуровня организациEиA для Aнеобходимыми успешногEоA внедрения Aответствен элементоEвA СМЗ( Aбазы таблицEаA 9). 

 

Таблица 9 – Aпроцессы ДеятельностEьA по Aметоды реализациEи A внедрения Aнаправлениях элементоEв A Aосновным системEыA ме-

неджмента Aзнание знаниEй A, Aцеха знаниEй A и умений Aпоставщиков персоналEа A Aпродукции предприятиEя A ЗАО «ЗМК 

«Aсовременном МагнуEмA»» в Aразработка соответствиEиA с ГОСТ P ИСО Aопределять 5487E5A – 2011 
Aиногда Деятельност EьA по реализации 

СМЗ в Aтематический соответстви Eи A с Aэффективность ГОС EТA P 
ИСО 54875-2011 

Aстандарт ЗнаниEя A Aраспределено персонал Eа Умения Aвыгод персонал Eа 

1. Aвзаимодействие ИдентификациEяA знаний 
Aразличные знатEь A Aчтобы сут Eь A идентифика-

ции, Aорганизациям знатEь A Aмотивация способ EыA и 
методы Aтакую идентификациEи 

Aфиксации Умет Eь A идентифицировать 
Aчего знаниEяA. 

2. Aгост Определени EеA политики и 
Aсгенерировать целеEй A в Aпланирования област Eи A качества 

Aполучать Знат EьA Aэлектронному политикEуA в обла-
сти Aатмосферы качествEа Aтаких Умет Eь A определить Aкомпетентности цел EиA  

3. Aорганизации СозданиEеA (новых) Aустанавливает знаниEй Aсистему Знат EьA методы/способы 
Aотдельных созданиEяA Aуровне знаниEй 

Уметь Aвершинина наладитEь A Aдолжна организациEю A 
получения Aнасколько знаниEй 

4. Aменеджмента Хранени EеA знаний Aкоторый Знат EьA Aзначимости способ EыA хране-
ния Aкаждый знаниEй 

Aпарадигму Умет Eь A подобрать Aстранах наиболеEеA 
Aдранкова подходящиEйA способ Aобмен хранениEя 

5. Aвыделенные ОбмеEн A знаний Aопыт Знат EьA Aкорректирующие какиEмA образом 
Aкоторые происходиEт A Aсодержание обмеEн 

Уметь Aустановленной организоватEь A Aодним обмеEн A 
знаниями 

6. Aзаключение ПрименениEе A Aопределение знаниEй 
Знать где и Aзнаниями какиEмA 

Aопределение образоEмA можно 
Aнеобходимые применитEь A Aпродуктах знаниEя 

Уметь Aтема применятEь A Aсохранение знаниEя 
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Объем Aконтента программEыA Aраспределяться обучениEя A распределен по Aпоявился видаEмA Aпроизводство учебноEйA работы и 

Aсамой состоиEтA из Aвязанная следующи EхA разделов: 

I. Aкомплектация ТеоретическоEе A Aсоответствии обучениEе A (лекции); 

II. Практическая работа; 

III. Aможет ЗачеEтA. 

Aорганизации Объе EмA программы Aперсональные обучениEя A Aпроизошло представле EнA в виде Aобратной таблицEы A 10. 

 

Aновом ТаблицEаA 10 – Объем Aзнаний программEыA Aакты обучениEя A «Обучение Aотделов персоналEа A Aгост организациEиA 

ЗАО «ЗМК «Aперсональный МагнуEмA»» для Aопределяет внедрениEяA СМЗ» 

№ п/п Aвышеуказанными НаименованиEе Aданные КоличествEоA часов 
I Aдостижении ТеоретическоEе A обуAмазур чениEе A (лекции) 5 
II Aпознания ПрактическаEя A работа 10 
III Aнетехнические ЗачеEт 2 

Aраспределено ИтогEо A часов 17 
 

Aнастоящее ТематическиEй A Aстандарт плаEн A представлен в Aинформационные видEе A Aсегодня таблицEы A 11, который Aпозволят состоиEтA из 

трех тем теоретического обуAобеспечение чениEя A. 

 

Aвсех ТаблицEаA 11 – Тематический Aффективность плаEн A Aкотором программEыA обучения Aрасширять специалистоEвA, Aреальным принимEа

Aющих уAгост частиEеA во Aрежим внедрениEиA элементов СМЗ на Aсистематизация предприятиEи A ЗАО «Aцелью ЗМEКA « Маг-

нум»» 

Aобщем ТемEа Зачет Aможет ЛекциEи Практическая 
Aприменяют работ Eа 

Aятельность Итог Eо 

1. Нормативные Aмероприятия требовани EяA к 
Aсмежную управлени Eю A знаниями 
Aосновные организациEи A в Aперсонал системEе A менедж-

   

  
1 

 
0 

 
1 

 
2. СМЗ. Aмероприятия ОсновныEеA стандарты и 
Aопределяет инструмент EыA МЗ. 

 2 2 4 

3. Aвыстроенная Этап EыA внедрения СМЗ  2 8 10 
4. Aдополняют ЗачеEт 2 0 0 2 
Aзнание ИтогEо 2 5 10 17 

 

Рассмотрим Aсредства тематическиEйA Aспособность плаEнA обучения, Aответствен раскрыEвA Aданные темEыA занятий. 

Aулучшая ТемEа A 1: «Нормативные Aмероприятия требованиEяA к Aсмежную управлениEюA знаниями Aосновные организациEиA в 

Aперсонал системEеA» 
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Aсделать КраткиEйA обзор Aмогут стандартEа A Aдеятельность ГОСEТA Р ИСО 10015 – Aсоответствии 2007E. 

Aпроведения ЦелEьA занятия – Aвыполнение актуализациEя A Aкачестве знаниEй A обучающAуровне ихсEяA о Aгост требованиEяAх ГОСТ Р 

ИСО A таблица 900E1A – Aотбор 201E5A и ГОСТ Р ИСО Aповышения 1001E5 A – Aданные 200E7A в области Aроведения знаниEй A и Aсистемы обучениEя A. 

Метод обуAсоставить чениEя A: 

– Aорганизации лекциEяA.  

Средства обуAтакже чениEя A: 

– Aрамках конспекEтA. 

Структура учебного Aвидение занятиEя A: 

1.Aдокументации ОрганизационнаEяA часть (5 минут.): 

− Aобеспечение приветствиEе A; 

− Aуникальность проверкEа A явки Aруководство обучающихсEя A; 

− Aследующий доведениEеA до обучающихся Aсодержание планEа A Aдобровольную занятиEя A; 

2.ИзAпредприятие ложениEе A Aроссийская новогEоA материала (40 Aэлементы минуEтA.); 

Aбазы Пла Eн A изложения Aразработка новогEоA Aруководствам материалEа A: 

1. Краткое Aпредназначена описаниEеA нAмедицинского азначенEиAя и области Aоставим применениEя A сAэтот тандартEаA ГОСТ Р 

ИСО Aсравнением 900E1A – Aесть 2015E; 

2. Требования Aгост стандартEа A Aобучающегося ГОСEТA Р ИСО 9001 – Aкуда 201E5A в Aкакое областEи A знаний. 

3. Aлановое КраткаEя A Aвремя характеристикEа A стандарта Aпроцессов ГОСEТA Р ИСО Aразмеров 1001E5 A – 2007 

Aобъектах ПроведениEе A Aчающихся беседEыA: 

– Считаете ли вы Aзнаний верныEмA, что, Aдеятельности согласнEо A стандарту, Aустанавливает ответственностEьA за 

Aобеспечение соблюдениEе A стандартов Aсистемы распределяетсEя A Aтакже междEуA всеми Aмечено сотрудникамEи A Aосновные компаниEиA, 

а не фокусируется в Aсравнение одноEмA Aзнания функциональноEмA подразделении? 

− Aперсонала ПеречислитEеA Aобучение четырEе A стадии Aосуществляется процессEа A Aтаким обучениEя A согласно Aдуха ГОСEТA Р ИСО 

Aсерии 1001E5 A – 2007 

− Aналичие ДомашнеEеA Aтрудовые заданиEе A: анализ Aполучать стандартEа A Aминут ГОСEТA Р ИСО 10015 – Aреального 200E7 

 «современных Менеджмент организации. какую Руководящие системе указания по обучению». 
 

Aменеджмента ТемEа A 2: «СМЗ. Aгост ОсновныEеA стандарты и Aработы инструментEы A МЗ» 

Цель Aотделов занятEиAя – ознакомление обуAкоторая чающихсEя A с Aсреднего понятиеEмA системы 

Aпередаваемые менеджментEа A Aрезультате знаниEй A и основными Aперсонала стандартамEиA Aобласти менеджментEа A знаний. 
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Aкроме МетоEдA обуAфинансовые чениEя A: 

– лекция.  

Aобмена СредствEа A обуAразработка чениEя A: 

– конспект. 

Структура уAосновными чебногEо A Aобласти занятиEя A: 

1. Организационная Aпоставщики частEьA (5 минут.): 

- Aосуществляется приветствиEе A; 

- проверка Aобладающие явкEи A обуAуровне чающихсEя A; 

- доведение до обуAспособность чающихсEя A Aпроисходит планEа A занятия; 

2. Aрассмотрим ИзложениEе A Aпоощрение новогEоA материала (1 час 40 Aогромном минуEтA); 

Aособо Пла Eн A Aновом изложениEя A нового Aстандартами материалEа A: 

1. Aрисунке ПонятиEя A и структура Aпозволят системEыA Aсостоит менеджментEа A знаний; 

2. Aработы КраткаEя A Aсуществующую историEя A развития МЗ. 

3. Ahttp АналиEзA Aподготовка примероEвA внедрения СМЗ из Aсистемы производственноEй A Aруководству практикEи A. 

4. Обзор Aтребований основныEхA Aповышения стандартоEвA МЗ. Краткая Aаудит характеристикEа A Aсистемы стандартоEвA. 

 

Практическая Aпредприятия работEа A № 1: 

Тема:  «Aприменяют элементEыA СМЗ в соответствии со Aсовершенных стандартамEиA СМЗ». 

На Aкоторые основEе A изученного Aоснове материалEа A, Aобслуживанию заполнитEьA Aожиданий таблицEуA 12. 

 

Таблица 12 – Aэтот ЭлементEыA СМЗ по Aможно стандартаEм 
ГОСТ Р Aвнедрение 54875-2011E.A  Aвыполнения ГОС EТA Р 54877-2016 Aстепень ГОС EТA Р Aэтап 57127-201E6 ГОСТ Р Aсостоит 57321.1-201E6 
    

    

    

    
 

Aзачастую ТемEа A 3: «Этапы Aнормативной внедрениEяA СМЗ» 

Aзаключение ЦелEьA занятия – Aиной ознакомлениEе A обуAэтого чающихсEя A с основными Aсуществующую этапамEиA 

Aзнание внедрениEяA СМЗ на предприятии. 
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Aпостановке МетоEдA обуAраспределено чениEя A: 

– лекция.  

Aперсонала СредствEа A обуAучастию чениEя A: 

– конспект. 

Структура уAпринципов чебногEо A Aитоговая занятиEя A: 

1. Организационная Aзнаний частEьA (5 Aвыбору миEн A.): 

- приветствие; 

- Aраспределение проверкEа A Aстимулирование явкEи A обучающихся; 

- Aбольшее доведениEеA до обуAповышения чающихсEя A плана Aсодержание занятиEя A; 

2. Aперечень ИзложениEе A нового Aсотрудники материалEа A (1 час 40 Aдокументации минуEтA); 

Aчасто Пла Eн A изложения Aобеспечивающих новогEоA Aвышеуказанными материалEа A: 

1. Цели и Aгост задачEиA СМЗ; 

2. Aодним ЭтапEы A внедрения СМЗ; 

Для Aразработка данноEй A Aобъем темEыA разработаем Aможет конспекEтA Aскладское лекциEиA: 

В государственной Aзаявке нормативноEйA Aтребования документациEи A имеется ряд националь-

ных  Aсравнение стандартоEвA, посвященных Aрезультате системEеA Aпоможет менеджментEа A знаний, Aосновной основныEмA из 

Aопределены которыEхA является Aстандарту ГОСEТA Р Aуправление 5487E5 A – 2011 «Aпоставщики МенеджменEтA Aнормативные знаниEй A. Руководство по 

Aменеджмент устоявшейсEя A Aявляются практикEе A внедрения Aсреду системEыA Aвидение менеджментEа A знаний» [5], 

Aопределение руководящиEе A Aпоэтому указани EяA которого Aприменяя целесообразнEоA и Aэтот экономическEиA выгодно 

Aскорее применитEьA в Aпотребности любоEй A организации. 

Aпроверок ЭтоEтA Aнастоящим стандарEтA рассматривает Aшести общиEе A Aтематический подходEы A к построению СМЗ. 

СМЗ Aработах предназначенEа A для Aподдержку обеспечениEяA общего Aстепень пониманиEя A, Aрешений демонстрациEиA 

значимости и Aсреднего оказаниEяA Aотношении помощEиA организациям в ее Aразработка успешноEмA Aсуществующей внедрениEиA. 

В рамках Aзачастую основEыA Aнашей рассмотренEы A наиболее Aцелями важныEе A Aффективность элементEыA подхода к 

СМЗ с Aсотруднико цельEюA Aболее предоставитEь A рекомендации для Aпредлагается все EхA Aсхема типоEвA организаций, 

Aчасто стремящихсEяA Aкоторыми улучшит EьA свои Aосновные показателEи A в Aдостижение результат Eе A более Aиспользуется эффективногEоA 

Aкаком управлениEя A знаниями. 

Aстандарт ПервоочередноEйA Aначальник задачеEй A каждой Aпроектировании организациEиA Aпоисковые являетсEя A поставка 

Aтакже продукциEи A и (Aесть илEиA) услуги Aтакже своиEмA Aконтент потребителяEмA или, если Aприобретение речEьA Aосновных идеEтA о правитель-

ственной Aпредъявляемых организациEиA – Aменеджмент своиEмA гражданам. Для Aтехнология выполнениEяA Aпроверка этоEй A задачи 
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Aперсонала менеджерEыA и Aгост сотрудникEиA организации Aзнаний применяюEтA Aвторой своEи A личностные Aструктуры знаниEя A, 

Aпроверка являющиесEяA объектом Aспецифическим интеллектуальноEйA Aсистеме собственностEи A или ноу – хау знание 

Aрежим организациEиA, Aвнедрение знаниEе A своих поставщиков, Aдуха партнероEв A и Aкачестве клиентоEвA с помощью 

Aмогли процессEа A Aявляются взаимодействиEя A и сотрудничества. Ahttp ПрименениEе A Aсуществующей знаниEя A само по Aлекции себEе A 

не Aществляться являетсEя A чем-то Aданные новыEмA. СМ3 Aподтверждается должнEа A строиться на Aрассматривают существующи Eх A Aперсонала видаEхA дея-

тельности, Aнужного улучша Eя A их, и Aхотим обеспечиватEь A большую A таблица осведомленностEьA Aобеспечение все EхA участ-

ников о Aрешению ролEиA Aбыть знаниEй A в производственных и Aпроцессом организационныEхA Aпроведение процессаEхA. 

Продукцию и Aзнаниями услуг Eи A Aэтап разрабатываюEтA, производят и Aаудит поставляюEтA 

Aрешение потребителяEмA, применяя Aменеджмент процессEыA Aназываемый повышениEяA производительности, 

Aсвоего действующи Eе A в Aгруппы организациEиA. Конечно, в Aрешений дополнениEе A Aосновании такиEмA первоочередным 

Aвзаимосвязи процессаEмA Aтаблица необходимEо A также Aэффективного идентифицироватEьA и Aфиксации другиEе A виды Aявляется деятельностEиA, 

Aответствен относящиесEя A к разработке и Aрезультатов внедрениEюA Aменеджмент стратегиEиA, финансовым и 

Aработ административныEмA Aпроцесс процессаEмA, увеличению Aкоторые людских ресурсоEвA и т. д. Эти 

Aесли процессEыA представляют Aчебного собоEйA Aсвязано организационныEйA контекст, в Aкоторой котороEмA 

Aшансов применяюEтA знания. В Aвознаграждение соответствиEиA с Aнеявной вышеуказаннымEиA процессами Aперсонала необходимEы A 

Aуправлению различныEе A подходы к Aруководствам знанияEмA, Aпотребностей и сотрудникEи A применяют Aобязанности различныEе A Aмотивация методEы A и 

инструменты для Aвозлагается выполнениEяA Aрежим поставленныEхA перед Aсистема ними задаEч A. Aсоциальными ПомимEоA обес-

печения Aпоможет улучшениEя A Aприменение основныEхA процессов Aизучение организациEиA Aобязуются методEы A СМ3 можно 

Aмогли также применятEьA в Aполитика рамкаEх A вспомогательных Aможно процессоEвA.  

Aэлементов ВидEыA деятельности, Aсистемы охватываемыEе A СМ3, Aсверки можнEо A описать Aорганизации применительнEо A 

ко Aоптимизация многиEмA дисциплинам и Aсотрудник подходаEмA, Aпотребности однакEоA почти все они Aсвязанные сосредотачиваютсEя A 

на Aцели отдельныEхA основных Aкачеством видаEхA Aкритерии деятельностEиA, ориентированных на Aмодель знаниEя A 

( Aпроцедура называемыEхA жизненным Aсовременном циклоEмA Aнаращивание знаниEя A либо Aгост цепочкоEйA Aрешение значимостEи A зна-

ния). Отличие, как Aследующий правилEо A, Aустанавливает заключаетсEя A в наименовании и Aопределять количествEе A Aопределяет видоEвA 

деятельности, а Aгерасимова такжEе A в Aсодержание значимостEи A и уровне Aорганизации подробностеEйA, Aанализ характерныEхA для 

каждого Aтаких видEа A Aнеобходимо деятельностEиA. 

Основными Aспособности этапамEиA Aчение деятельностEиA, связанной с М3, Aбыть являютс EяA Aтехнологий следующи Eе A: 

1. Идентификация Aосвоить знаниEй 

Aобеспечения ЭтоEтA этап Aлюди являетсEя A Aфункции критическиEмA и стратегическим. Aпреимущества Люд EиA и Aупомянутая организациEиA 

склонны Aцелесообразно думатEьA о том, Aчасто чегEо A они хотят Aминуя достигнутEь A и Aчающихся какиEеA знания для Aможно этогEо A 
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Aпринцип необходимEы A. Данный Aациональный эта EпA Aполучают должеEн A включать Aнеобходимые аналиEзA Aследующий существующи Eх A знаний, 

Aпроцессы имеющихсEяA в Aскорее наличиEиA, и отсутствующих Aществляться знаниEй A( Aулучшать та EкA называемый Aтребования аналиEзA 

Aотвечая пробелов). ПолученныEе A в результате Aкоторое анализEа A Aобучение данныEе A распространяются на 

Aопыта организационныEйA Aсистемы уровенEь A, ответственный за Aмосква стратегическиEе A Aдостижении потребностEиA в 

знаниях, и на Aглобальную персональныEй A Aвнедрение уровенEь A, ответственный за Aрамках каждодневныEй A Aаказчика поисEк A 

необходимых Aопределение знаниEй A и Aкого информациEиA. Идентификация Aдополняют существующег Eо A Aприменяя знаниEя A 

имеет большое Aтаблица значениEеA для Aкомплекс поддержкEиA процесса Aобязуются принятиEяA Aповышения решениEйA. Реперны-

ми Aидеи точкамEи A для Aэтот такого действиEя A являются Aгост требованиEяA Aпроведение потребителеEй A, результа-

ты Aулучшать процессоEвA Aназываемый повышениEяA производительности и Aстимулирование самEи A Aтребований процессныEеA этапы. Для 

Aсубподрядчика повторногEоA Aкачестве применениEя A существующих Aорганизациям знаниEй A Aопределение данныEй A этап Aчтобы идентификациEиA 

Aчтобы должеEн A зачастую Aобеспечивают выполнятьсEяA до Aсоздании созданиEя A новых Aбазы знаниEй A. Aгост МетодEы A и инстру-

менты, Aреальным поддерживающиEе A Aгост этоEтA этап, Aопределение включаюEтA, Aкаком напримеEрA, стратегию 

Adocument постоянногEоA Aкорректирующие поискEаA, мозговую Aлист атакEуA, Aможет картографии методоEвA и обратную Aкоторый связEьA с 

Aприменять потребителеEмA. 

2. Создание (Aстратегия новыEх A) Aпотребных знаниEй 

Существует Aресурсы многEо A Aсоздание способоEвA создания Aуникальные новыEх A Aпривлечении знаниEй A. На персональном и 

Aсоздание групповоEмA Aкоторый уровняEх A этим Aтипа способоEмA Aвнедрения нередкEо A является Aпрактика социальноEе A 

Aназываемый взаимодействиEе A, то есть Aглавным созданиEе A Aактивов знаниEй A через Aдействий подготовкEуA Aвиды и обучениEе A, приоб-

ретение Aнеобходимым знаниEй A в Aпоэтому результат Eе A выполнения Aценностей работEыA, Aможно совместноEе A решение Aменеджмент проблеEмA 

Aтакая либо мозговаEяA атака. На Aкачественного уровн EеA Aболее отделEаA или организации Aвнедрение инновационныEе A 

Aподробного процессEыA направлены, как Aкоторые правило, нEа A Aмозговую созданиEе A новых Aлюди знаниEй A Aоснове применительнEо A к 

продукции и Aпредпри услуга EмA, а Aфоне видEыA деятельности по Aрыночных улучшению занимаютс EяA в основ-

ном внутренними процессами и процедурами. Создание новых знаний может 

осуществляться в рамках исследовательских работ через деятельность эксперт-

ных групп, например, практических сообществ, прием на работу экспертов или 

покупку другой компании. Люди всегда дополняют уже существующий опыт 

точными и не выраженными словами знаниями, обеспечивая создание новых 

знаний. Однако новые решения и другие важные идеи часто не регистрируются 

для повторного применения или познания. В связи с этим возникает необходи-

мость в определении наиболее эффективного метода хранения таких знаний. 
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3. Хранение знаний 

Для наращивания активов знания (так называемых капитала знаний и баз 

знаний) знания должны быть «встроены» в рамки организации. Много знаний 

хранится в головах людей, и они остаются там как «знания, не выраженные 

словами». Кроме того, знания могут храниться в групповых или организацион-

ных текущих документах даже без их точного описания. Поскольку такие люди 

и группы остаются доступными, можно сказать, что их знания «запоминаются» 

организацией и доступны для повторного применения. Другим способом обес-

печения знаний является установление знаний как собственности организации в 

форме «структурного капитала» в рамках организационных процессов и куль-

туры. Хранение точных знаний зависит от таких отдельных вспомогательных 

видов деятельности, как отбор, организация или категоризация, а также актуа-

лизация и ликвидация устаревших знаний. Для продолжительных периодов 

времени сохранение знаний является особенно важной задачей, поскольку зна-

ния должны соотноситься с существующими обстоятельствами и необходимо-

стью актуализации устаревших контекстов и вопросов. Однако для того, чтобы 

воспользоваться потенциалом таких знаний, необходимо перейти к следующе-

му этапу, то есть к обмену знаниями. Технические инструменты хранения зна-

ний включают, например, базы данных по документам, системы вопросов и от-

ветов, устное изложение информации и различные экспертизы. 

4. Обмен знаниями 

Целью настоящего этапа является передача знаний в нужном месте, в 

нужное время и нужного качества. Это означает, что знания поступают в нуж-

ном контексте, то есть туда, где создается стоимость. Обмен знаниями может 

осуществляться различными способами. Знания могут дополнять базы дан-

ных или распределяться через документы. Это так называемый подход созда-

ния запасов: люди обеспечивают доступность знаний таким образом, чтобы 

другие люди могли найти их. Однако основной объем знаний может быть 

наилучшим способом передан от одного человека другому посредством прямо-

го взаимодействия через сотрудничество, семинары, обучение и подготовку, 
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ученичество и т. д. Такую передачу знаний непосредственно между людьми 

можно назвать «потоковый подход». Методы и инструменты, обеспечивающие 

обмен знаниями, включают, например, интрасети (порталы), базы данных. со-

трудничество, практические сообщества, чередование выполняемых работ, 

обучение и подготовку, семинары и заимствование опыта. Однако если мы не 

примем знания, передаваемые нашими коллегами, партнерами или поставщи-

ками, то мы скорее всего не сможем достичь окончательной цели М3, которая 

является следующим этапом. 

5. Применение знаний 

«Если бы мы знали, что мы знаем... наша прибыль была бы в три раза 

больше!» [22]. Знания могут только дополнить стоимость, когда они применя-

ются в организации. Большое количество знаний остается недостаточно приме-

ним, поэтому этот вид деятельности только убеждает, что все усилия, затрачен-

ные на предыдущие виды деятельности, окупаются. Кроме того, эта деятель-

ность определяет потребности в знаниях и должна всегда выполнять функцию 

отправной точки применительно к создаваемым, хранящимся и обмениваемым 

знаниям. Применяя знания, мы можем обнаружить дополнительные пробелы 

в них, а также приобрести новый опыт, который может представлять собой но-

вые знания для организации. Следовательно, процессы познания должны про-

должаться с дальнейшей идентификацией и созданием знаний, чтобы стать ин-

тегрированным процессом М3. 

Два важных требования должны быть выполнены, чтобы обеспечить 

улучшения на основе видов деятельности, ориентированных на знания: 

– во-первых, основные виды деятельности должны быть увязаны или ин-

тегрированы в организационные процессы и ежедневно выполняемые задачи; 

 – во-вторых, основные виды деятельности должны быть тщательно урав-

новешены в соответствии со специфическим характером каждого производ-

ственного процесса и организации. Решение по СМ3 не должно базироваться на 

одном или двух видах деятельности в отдельности. 
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Практическая работа №2:  

Тема: «Построение алгоритма управления знаниями в условиях «ЗАО 

«ЗМК «Магнум». 

Цель: формирование знаний об управлении знаниями, формирование 

представления об управлении знаниями в условиях «ЗАО «ЗМК «Магнум».  

Задание: на основе изученного материала схематично представить алго-

ритм управления знаниями применительно к ЗАО «ЗМК «Магнум». 

 

Практическая работа № 3: 

Тема: «Разработка матрицы компетенций» 

Цель: формирование умений и навыков работы по сбору, анализу и акту-

ализации знаний.  

Задание: составить матрицу компетенций по своему подразделению. 

Методические указания к выполнению практической работы: 

1. Ознакомится с теоретической информацией по инициализации знаний. 

2. Ознакомится с данными о требуемых компетенциях и зарегистри-

рованной информацией о сотрудниках соответствующего подразделения (зара-

нее подготовленные данные от службы персонала). Проанализировать полу-

ченные данные, с учетом своих наблюдений за персоналом, их отношением к 

выполнению обязанностей и реальной компетентностью. 

3. Занести результаты сверки компетенций в форму «Матрица компетен-

ций»  

 

Итоговая проверка знаний после проведения обучения по программе 

«Обучение персонала организации ЗАО «ЗМК «Магнум»» для внедрения эле-

ментов МЗ» будет осуществляться в виде зачета, в ходе которого обучающиеся 

должны ответить на вопросы: 

1. Что такое менеджмент знаний? 

2. Выберете стандарты относящиеся к МЗ: 

– ГОСТ Р 57320 – 2016; 

http://docs.cntd.ru/document/1200142673
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– ГОСТ Р 17584 – 2015; 

– ГОСТ Р 55899 – 2013; 

– ГОСТ Р 54875 – 2011. 

3. Назовите этапы внедрения СМЗ? 

4. Назовите цели внедрения СМЗ на предприятии? 

5. Как осуществляется этап инициализации знаний при внедрении СМЗ? 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Целью данной работы являлась разработка документированной процеду-

ры «Управление знаниями организации».  

В процессе выполнения выпускной квалификационной работы были до-

стигнуты следующие задачи:  

− в результате изучения нормативных оснований системы менеджмента 

знаний были определены основные стандарты СМЗ; 

− выявлены подходы к внедрению менеджмента знаний; 

–   разработана структура и содержание документированной процедуры 

внедрения элементов системы менеджмента знаний на предприятии ЗАО «ЗМК 

«Магнум»»; 

− разработан план внедрения ДП в производство; 

− разработаны методические материалы для подготовки персонала ЗАО 

«ЗМК «Магнум»» к внедрению элементов системы менеджмента знаний. 

Основной целью документированной процедуры является систематизация 

управления знаниями на предприятии, их систематическая актуализация и об-

мен с целью непрерывного улучшения.   

Требования обязывают организацию использовать свои возможности для 

постоянного совершенствования результатов работы и системы менеджмента 

качества. 

Документированная процедура предназначена для применения всеми 

структурными подразделениями организации. 

Разработка проекта документированной процедуры «Управление знания-

ми предприятия» направлена на согласование в руководство предприятия ЗАО 

«ЗМК «Магнум»». 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Матрица процессов предприятия «Магнум», распределение ответственности 
 

№ 
п/п Наименование процесса Ответственный 

за процесс 
Виды деятельности, включённые в процесс,  
распределение ответственности 

Документ, 
описываю-
щий процесс* 

Основные процессы 

1 Обеспечение связи с потреби-
телями. Заключение Договоров Начальник КО 

1.Обеспечение связи с потребителями (начальник КО) 
2.Заключение Договоров (начальник КО) 
3.Рассылка анкет удовлетворённости потребителей (менеджер КО) 

КП 7.2-01 

2 Разработка рабочей и кон-
структорской документации Начальник ПКО 

1. Планирование выполнения разработки (начальник ПКО) 
2. Разработка рабочей и конструкторской и документации (руково-
дитель ПКГ) 
3.Мониторинг выполнения разработки (начальник ПКО) 
4. Управление изменениями (начальник ПКО)  

КП 7.3-01 

3 Закупки Руководитель 
ОМТО 

1.Оценка и выбор поставщиков (менеджер ОМТО) 
2.Закупка сырья и материалов (менеджер ОМТО) 
3.Входной контроль сырья и материалов (начальник ОТК) 
4.Претензионная работа с поставщиками (руководитель ОМТО) 

КП 7.4-01 

4 Управление закупками метал-
локонструкций 

Руководитель 
ОМТО 

1. Оценка и выбор субподрядчиков (менеджер ОМТО) 
2. Размещение заказа (руководитель ОМТО) 
3. Мониторинг выполнения заказа (менеджер ОМТО) 
4. Приёмка изготовленных металлоконструкций (нач.ОТК) 

КП 7.4-02 

5 Производство 
Зам. директора по 
производству и 
проектированию 

1. Получение, сохранение и выдача в производство ТМЦ (нач.СХ). 
2. Технологическая подготовка производства (начальник СПП) 
3. Разработка технологической документации (главный технолог) 
4. Изготовление ОК и блок-модулей (начальник цеха ОК) 
5. Изготовление МК (начальник цеха МК) 
6. Контроль продукции в процессе производства (нач.ОТК) 
7. Сохранение соответствия продукции в процессе производства и 
при погрузочно-разгрузочных работах (нач, цехов) 
8. Маркировка продукции в процессе производства (нач. цехов) 

КП 7.5-01 
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№ 
п/п Наименование процесса Ответственный 

за процесс 
Виды деятельности, включённые в процесс,  
распределение ответственности 

Документ, 
описываю-
щий процесс* 

9. Комплектация заказа (начальник СХ) 

6 Отгрузка  Зам. генерального 
директора 

1. Приёмка и размещение готовой продукции (нач.СО) 
2. Сохранение готовой продукции при хранении на складе и при  
погрузочно-разгрузочных работах (нач. службы отгрузки) 
3. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ (мастер отгрузки) 
4. Комплектация документов о качестве (нач.ОТК) 

КП 7.5-02 

Процессы управления 

7 Планирование выполнения за-
казов 

Главный  
диспетчер 

1. Разработка локального графика 
2. Разработка и корректировка производственного плана 
3. Мониторинг выполнения производственного плана, принятие 
решение об изменении сроков 

КП 7.1-01 

Вспомогательные процессы 

8 Обеспечение  
потребности в персонале Руководитель СП 1. Выполнение заявок на подбор персонала 

2. Подготовка и обучение персонала КП 6.2-01 

9 Управление оборудованием  Главный инженер 

1. Управление технологическим оборудованием (зам. гл. инженера 
по оборудованию) 
2. Управление энергетическим оборудованием (гл. энергетик) 
3. Управление грузоподъёмным оборудованием  

КП 6.3-01 

*- карта процесса (КП) 
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1 Область применения процедуры 
Настоящая документированная процедура (далее - ДП) устанавливает по-

рядок управления знаниями организации.  
Требования ДП обязательны для выполнения персоналом всех структур-

ных подразделений. 

2 Цели разработки процедуры 
Настоящая процедура разработана с целью упорядочить имеющиеся зна-

ния предприятия в области компетентности персонала всех уровней, актуали-
зировать их, а также обеспечить дальнейшее развитие СМК предприятия.  

3 Нормативные ссылки 
В ДП использованы ссылки на следующие нормативные документы: 
ГОСТ Р ИСО 9000:2015 / ISO 9000:2015 Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь 
ГОСТ Р ИСО 9000:2015 / ISO 9001:2015 Системы менеджмента каче-

ства. Требования 
ГОСТ Р 54875 – 2011. Менеджмент знаний. Руководство по устоявшейся 

практике внедрения системы менеджмента знаний. 
ГОСТ Р 53894 – 2016. Менеджмент знаний. Термины и определения. 

4 Термины, обозначения и сокращения 
данные – факты и статистическая информация, которые можно зачастую 

анализировать для предоставления информации. 
документ – результат регистрации или фиксации событий, или знаний 

таким образом, чтобы информация о них не была потеряна. 
знания – объем восприятий и навыков, которые придуманы людьми. Объ-

ем знаний увеличивается пропорционально поступающей информации. 
компетентность – компетентность организации - совокупность навыков, 

опыта, специальных знаний, ноу-хау и процессов, а также способность приме-
нять и поддерживать их таким образом, чтобы обеспечивать организации до-
стижение намеченных целей. Компетентность персонала - это совокупность 
навыков, опыта, специальных знаний и личностных характеристик, позволя-
ющих работнику успешно выполнять свою функцию (роль). 

обучение в организации – активный компонент обучающих организаций. 
обучающаяся организация – организация, в которой поощряется обучение 

сотрудников на всех уровнях. 
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отчеты – информация, созданная, полученная и сохраненная в качестве 
фактов и сведений, полученных организацией или человеком согласно юриди-
ческим обязательствам или в процессе ведения бизнеса. 

система менеджмента знаний, СМЗ – система, предполагающая целост-
ное и комплексное использование людей, процессов и технологий для автома-
тизации или поддержки различных типов деятельности организации. 

специалист в конкретной области – работник со специальными знаниями 
в определенной области. 
 
 
Сокращения: 
БСМК – бюро систем менеджмента качества 
ДП – документированная процедура; 
МК – металлоконструкции; 
ОГТ – отдел главного технолога; 
ОК – ограждающие конструкции; 
ОМТО – отдел материально-технического обеспечения; 
ОТК – отдел технического контроля; 
ПКО – проектно-конструкторский отдел; 
ПЭО – планово-экономический отдел; 
СМК – система менеджмента качества; 
СГП – склад готовой продукции; 
СПП – служба подготовки производства; 
СМЗ – система менеджмента знаний 

5 Общие положения 
Выделяют три особо значимых компонента в основе СМЗ:  
– фокусирование внимания на производственной деятельности; 
– пять основных видов деятельности в отношении знаний; 
– средства обеспечения. 
5.1 практическая Идентификация й добровольную знани

Этот обеспечения этап якурьян являетс  критическим и обладающие стратегическим. йпрактическая Данны  области этап должен 

ьрешений включат  сохранение анализ существующих йпроизводить знани , конспект имеющихся в наличии, и хправильности отсутствующи  

данные знаний (так йполученная называемы  способов анализ пробелов). Полученные в епомимо результат  стандарту анализа данные 

язнания распространяютс  на определяются организационный уровень, нподдержку ответстве ный за расширен стратегические 

потребности в хсредства знания , и на каждой персональный уровень, йтакже ответственны  за 
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месяц каждодневный поиск хобъем необходимы  основных знаний и информации. яосква Идентификаци  

признанием существующего знания етекущее имеет большо  деятельности значение для поддержки алекции процесс  которые принятия 

решений. исооружений Реперным  матричная точками для такого действия яэффективного являютс  моделью требования потребите-

лей, ыфоне результат  приложение процессов повышения итаблица производительности  нуждающимися сами процессные 

ыдуха этап . Для поможет повторного применения хчасто существующи  элементы знаний данный ппоказатели эта  

наиболее идентификации должен юметодика зачасту  основных выполняться до создания хкачества новы  может знаний. Методы и 

ысоздание инструмент , практическая поддерживающие этот пединственный эта , иностранных включают, например, юпроверок стратеги  

проверка постоянного поиска, юнеобходимо мозгову  культура атаку, картографии методов и юраспределение обратну  организациям связь с по-

требителем. 

5.2 персональный Создание( хуровне новы ) знаний 

применение Существует оможно мног  способов произошло создания хосновные новы  знаний. На понятия персональном и 

мстепень группово  уровнях только этим мметодологии способо  нередко каждом является еанализ социально  взаимодействие, то 

улучшая есть ечебного создани  знаний сохранение через утребованиям подготовк  и обучение, функциональных приобретение ймений знани  в результа-

те москва выполнения ысреднего работ , совместное процесса решение муспех пробле  либо мозговая доступными атака. На 

еhttp уровн  отдела или средства организации еменеджмента инновационны  процессы knowledge направлены, как 

асвоим правило, н  создание перевода новых йкоторые знани  применительно к доступные продукции и мможет услуга , а виды 

обеспечение деятельности по яподсистема улучшению занимаютс  в основном определение внутренними иобмена процессам  и 

процедурами. практическим Люди аванный всегд  дополняют выводы уже существующий тналажен опы  точными и не 

который выраженными идоставку словам  знаниями, данных обеспечивая ецеха создани  новых существующую знаний. опредназначена Однак  но-

вые системе решения и епроизводство други  важные однако идеи оэффективной част  не регистрируются для чего повторного 

именеджмента применения ил  познания. В сохранение связи с мзачастую эти  возникает активов необходимость в играфик определени  

наиболее претворять эффективного ястандарт метода хранени  таких организации знаний. 

5.3 обратной Хранение знаний 

Для основные наращивания вэтапе активо  знания (включать так хпотокам называемы  капитала основных знаний и баз 

йчастие знани ) знания головах должны ьприменения быт  «встроены» в перечень рамки исреднего организаци . Много настоящий знаний 

яцели хранитс  в головах применяют людей, и они ясуществующую остаютс  там как «знания, не эффективной выраженные ипонимается словам

». Кроме подробного того, япотребных знани  могут значений храниться в хпример групповы  или организационных обеспечения текущих 

хруководителям документа  даже без их часто точного ярешению описани . Поскольку тандарт такие ироль люд  и группы 
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есть остаются иуспех доступным , можно системы сказать, что их ячение знани  «запоминаются» элемента организацией 

и ыпроект доступн  для повторного применения. классификация Другим мэкономические способо  обеспечения произошло знаний 

япроцедура являетс  установление оказание знаний как иразвитие собственности организаци  в форме 

«ответствен структурного аобмен капитал » в рамках активы организационных впроведение процессо  и культуры. 

концепцию Хранение хсистеме точны  знаний реперными зависит от хопыт таки  отдельных система вспомогательных внормативной видо  дея-

тельности, как менеджмент отбор, ярежим организаци  или категоризация, а начальник также ячающихся актуализаци  и лик-

видация процессам устаревших йстолкнуться знани . Для продолжительных периодов методы времени евосходящие сохранени  

знаний следующему является оданные особенн  важной которые задачей, увозможности поскольк  знания частности должны соотноситься с 

икоторый существующим  обстоятельствами и применяют необходимостью ипознания актуализаци  устаревших 

другом контекстов и ввключать вопросо . Однако для скорее того, ыществляться чтоб  воспользоваться курсы потенциалом хпределы таки  

знаний, операций необходимо перейти к укоторые следующем  этапу, то области есть к уприменяют обмен  знаниями. 

таким Технические ыкоторые инструмент  хранения чающихся знаний включают, рпример наприме , базы принятию данных по 

мкомпанией документа , системы коллективами вопросов и всвоей ответо , устное системы изложение информации и 

еосновных различны  экспертизы. 

5.4 виде Обмен и зачастую знаниям

Целью каждой настоящего аамбиции этап  является гост передача йзрелости знани  в нужном мений месте, в еосновным нужно  

время и режим нужного аметоды качеств . Обмен знаниями оценке может ядополняющие осуществлятьс  различными 

менеджмент способами. яхотят Знани  могут поставке дополнять ысооружений баз  данных или проверка распределяться зпрогноз чере  доку-

менты. области Однако йосновные основно  объем системы знаний торганизации може  быть необходимые наилучшим мкарта способо  передан от 

дадут одного астандарт человек  другому делиться посредством яустанавливает прямого взаимодействи  через 

процессы сотрудничество, ыобмен семинар , обучение и выполнение подготовку, окомпании ученичеств  и т. д. Та-

кую передачу стандарте знаний орекомендуется непосредственн  между познания людьми оперсональные можн  назвать «менеджмент потоковый 

дзаняти подхо ». Методы если и инструменты, енаграды обеспечивающи  обмен продуктах знаниями, ттандарт включаю , 

например, очень интрасети( ыцели портал ), базы прием данных. окоторых сотрудничеств , практические 

разработку сообщества, еструктуры чередовани  выполняемых обучение работ, еупростить обучени  и подготовку, менеджмента семинары и 

едобровольную заимствовани  опыта. различных Однако ичение есл  мы не примем основании знания, есамой передаваемы  наши-

ми коллегами, динамичная партнерами или иопределение поставщикам , то мы скорее архитектура всего не мпроверка сможе  до-

стичь различными окончательной Мменеджмент цели 3, которая обмена является мкоторые следующи  этапом. 
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5.5 станет Применение й получать знани

необходим Знания могут ораспределение тольк  ознакомится дополнить стоимость, адостижения когд  они доставку применяются в органи-

зации. еперсонала Большо  виде количество знаний яэтапы остаетс  стандарте недостаточно применим, успособны поэтом  наименьший этот 

вид деятельности опродукции тольк  знаний убеждает, что все усилия, аобратной затраченные н  ривлечение предыдущие ви-

ды исвоей деятельност , станут окупаются. Кроме остандартом тог , эта декомпания ятельность опре ярамках дел ет относится потребности 

в знаниях и азакреплены должн  герасимова всегда выполнять юохватываемые функци  примем отправной точки оесть применительн  к 

определение создаваемым, хранящимся и мреальные обмениваемы  уровень знаниям. Применяя яконсультации знани , мы cntd можем 

обнаружить еобеспечивающих дополнительны  блок пробелы в них, а еметодологии такж  обучения приобрести новый трисунке опы , 

организация который может ьвнедрить представлят  достижение собой новые ястанут знани  для знания организации. Следовательно, 

процессы якоторому познани  способные должны продолжаться с йокончание дальнейше  затем идентификацией и созда 
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6. Порядок выполнения деятельности  
 

Что делать Как делать Ответственные Результат 

1 2 3 4 
Идентификация 

1.Определение по-
требностей организа-
ции. 

 

Начальник ОТК на основании изучения политики в области качества предпри-
ятия, политики в области обучения, требований к управлению качеством, 
управление ресурсами, проектирование процесса, составляет перечень требо-
ваний к управлению знаниями, изложенных в приведенных документах. Со-
ставленный перечень предоставляется посредствам электронной почты руко-
водителям всех структурных подразделений предприятия. 

Начальник 
ОТК. 

Перечень требо-
ваний к управле-
нию знаниями. 

2.Определение и ана-
лиз требований, 
предъявляемых к 
компетенции. 

 

Начальник ОТК по документам своей службы проверяет, все зарегистрирован-
ные за прошедший год жалобы и претензии со стороны потребителей.  
Составляет перечень подразделений по результатам работы которых поступает 
наибольшее количество жалоб и сообщений о несоответствии. Перечень от-
правляется электронной почтой руководителю службы управления персона-
лом. 
Руководитель службы управления персоналом по имеющемуся списку сотруд-
ников подразделений проверяет по базе данных информацию по прошлым или 
текущим процессам обучения, поднимает зарегистрированные данные об об-
разовании, разрядах, допусках, а также запросах на обучение от персонала 
предприятия. Составляет перечень сотрудников с указанием информации о 
имеющемся образовании, разряде, квалификации, допускам отдельно по каж-
дому структурному подразделению, а также о минимально необходимом 
уровне компетенций по каждому сотруднику.  Составленный перечень, сов-
местно с перечнем начальника ОТК, рассылается посредствам электронной 
почты руководителям структурных подразделений (на каждое подразделение 
свой перечень). 
 

Руководитель 
службы по 
управлению 
персоналом. 

Перечень требо-
ваний к компе-
тенциям по каж-
дому подразделе-
нию. 
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1 2 3 4 
3.Проверка компетентно-
сти. 

 

Руководители структурных подразделений, по составленному перечню за-
регистрированных и требуемых компетенций, проводят сравнительный 
анализ существующих зарегистрированных компетенций своего персонала 
с требуемыми компетенциями, анализируя так же свои личные наблюдения 
за сотрудниками, их мотивированность в обучении и способность внести 
вклад в достижение организацией своих целей. Составляют перечень рас-
хождений в компетенциях. 

Руководители 
структурных 
подразделений. 

Перечень расхож-
дений компетент-
ности 

4.Определение расхожде-
ний в компетентности. 

 

Руководители структурных подразделений на основании перечня расхож-
дений компетенций составляют матрицу компетенций. Матрица компетен-
ций отправляется по электронной почте руководителю службы управления 
персоналом. 

Руководители 
структурных 
подразделений. 

Матрица компе-
тенций 

Создание знаний 
 5.Определение ограни-
чений.       

 

Руководитель службы управления персоналом, согласно матрицам знаний 
структурных подразделений, анализирует какое количество персонала 
необходимо обучить, какое время это займет, какие финансовые затраты 
потребуются на обучение, наличие признанных поставщиков обучения, 
готовность и мотивацию сотрудников, прочие факторы материально – тех-
нического обеспечения и на основании выявленных ограничений составля-
ет перечень ограничений. Перечень ограничений, совместно с матрицами 
компетенций, отправляется специалисту ОТ. 
 

Руководитель 
службы по 
управлению 
персоналом. 

Перечень ограни-
чений. 
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1 2 3 4 
6.Методы обучения и 
критерии выбора. 

 

Специалист по ОТ основываясь на потребностях в обучении (матрицы 
компетенций), перечне ограничений выбирает возможные методы обуче-
ния. Составляет перечень методов обучения. 

Специалист по 
охране труда. 

Перечень методов 
обучения. 

7.Выбор поставщика обу-
чения 

 

По имеющимся данным (спецификация обучения, имеющиеся ограниче-
ния, количество обучаемого персонала, методика обучения) специалист по 
ОТ проводит мониторинг поставщиков обучения. Составляется перечень 
поставщиков обучения. Оформляется график обучения. 

Специалист по 
охране труда. 

Перечень постав-
щиков обучения. 
График обучения. 

8.Поддержка процесса 
предворяющего обуче-
ние. 

 

Специалист по ОТ предоставляет краткую информацию обучающимся со-
трудникам о месте сроках и методах обучения путем электронной рассыл-
ки руководителям структурных подразделений, а также путем размещения 
этой информации на информационных досках подразделений.  Также в 
электронном виде отправляется краткая информация об обучающихся, их 
количестве, направлениях обучения в обучающие организации. По завер-
шении специалист ОТ оформляет отчет, с указанием способов и времени 
предоставленной информации. Отчет отправляется руководителю службы 
по управлению персоналом. 

Специалист по 
охране труда. 

Отчет о предо-
ставлении крат-
кой информации. 
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9.Поддержка обучения. 

 

Специалист по ОТ, при необходимости, должен обеспечить необходимую 
поддержку обучающемуся и обучающему в предоставлении оборудования, 
документации, программного обеспечения и размещения. В случаях 
предоставления какой-либо поддержки обучающимся и (или) обучающему, 
специалист по ОТ пишет отчет о предоставленной поддержке. Отчет о 
предоставленной поддержке разрешается объединить с отчетом о предо-
ставлением информации, если действия не расходились во времени. Отчет 
отправляется руководителю службы по управлению персоналом.   
 

Специалист по 
охране труда. 

Отчет о поддержке 
обучения. 

10.Обеспечение заверше-
ния обучения. 

 

Специалист по ОТ по средствам телефонной и (или) электронной связи по-
лучает информацию о результатах обучения от обучающей организации. 
Также должна быть установлена обратная связь по результатам обучения и 
с обучающимися. После подтверждения всеми сторонами завершения обу-
чения составляется отчет о завершении обучения с указанием новых ком-
петенций и отправляется руководителю службы по управлению персона-
лом. 

Специалист по 
охране труда. 

Отчет о заверше-
нии обучения. 

11.Оценка качества обу-
чения. 

 

Руководители структурных подразделений, должны удостовериться в до-
стижении заданного уровня компетентности путем постановки соответ-
ствующих задач и в случае расхождения действительных и требуемых 
компетенций рекомендовать корректирующие действия (отправить на пе-
реобучение за свой счет, поменять метод обучения, уволить по несоответ-
ствию занимаемой должности и другое).  
Составить отчет по оцениванию и отправить руководителю службы по 
управлению персоналом. Зарегистрировать данные по обучению в матрице 
компетенций. 

Руководители 
структурных 
подразделений. 

 

 

Отчет по оценива-
нию. 
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12.Размещение информа-
ции на сервере предприя-
тия в «общем обмене». 
 

Руководитель по управлению персоналом передает новые данные об 
обучении начальнику службы информационных технологий. Начальник 
службы информационных технологий размещает размещает получен-
ную информацию на сервере в папке «Общий обмен». 
 

Руководитель по 
управлению пер-
соналом. 
Начальник служ-
бы информаци-
онных техноло-
гий. 

Зарегестрированные 
данные в папке 
«Общий обмен». 

Обмен знаниями 

13.Оформление настав-
ничества, участие в се-
минарах 

 

Руководители структурных подразделений, оформляют наставничество 
на обученный персонал. Направляют обученный персонал на семинары. 

Руководители 
структурных 
подразделений. 

Положение о 
наставничестве. 

Применение знаний 
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 Алгоритм выполнения деятельности 

 

 

 

 

 да 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 нет 

                                    

                                                                                                           нет 

 

 

 

 

 

 

 

 

  +                                                  – 

 

 

Идентифика-
ция знаний 

1.Определение по-
требностей органи-

зации 

2.Определение и 
анализ требований, 
предъявляемых к 

компетенции 

3.Проверка компе-
тентности 

8.Поддержка про-
цесса предворяю-

щего обучение 

Создание знаний 

5.Определение огра-
ничений 

6.Методы обучения 
и критерии выбора 

Результат 
обучения 

Расхождения 
в компетент-

ности 

12.Размещение ин-
формации на сер-

вере предприятия в 
«общем обмене» 

13.Оформление 
наставничества, 

участие в семина-
рах 

Применение зна-
ний 

4.Определение 
расхождений в 

компетентности 

7.Выбор постав-
щика обучения 

Хранение знаний 

Обмен знаниями 

9.Поддержка обу-
чения 

10.Обеспечение 
завершения обуче-

ния 

11.Оценка качества 
обучения 
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Распределение ответственности  

 Руково-
дитель 
по 
управле-
нию пер-
соналом. 
 

Руководите-
ли струк-
турных под-
разделений. 

Специа-
лист по 
охране 
труда. 

Начальник 
ОТК 

Начальник 
службы 
информа-
ционных 
техноло-
гий. 

Идентификация 
знаний. 

Р И И И _ 

Создание знаний Р У И _ _ 

Хранение знаний Р У У _ И 

Обмен знаниями Р _ _ _ _ 

 

Р – принимает решение. 

У – принимает участие в работе. 

И – ответственный исполнитель. 

7. Рассылка 

 
Специалист по 
ОТ 

 
Начальник складского 
хозяйства 

 
Главный инженер 

Руководитель службы 
по управлению персо-
налом 

ОГТ ОТК Служба отгрузки Цех МК 
ОМТО ПКО СПП  Цех ОК 

8. Перечень приложений 

№ п.п. Форма Характеристика 
документа Название приложений 

Приложение 1 ф.7.1.6-01-01 запись Матрица компетенций 
Приложение 2 ф.7.1.6-01-02 запись План – график обучения персонала 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Форма ф.7.1.6-01-01 Матрица компетенций 

 
УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор 
ЗАО «ЗМК «Магнум»» 
Дружинин А.Г. 
«__»__________201_г. 

МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

компетентность

ФИО требуемый 
уровень

фактически
й уровень

требуемый 
уровень

фактически
й уровень

требуемый 
уровень

фактически
й уровень

1 - выполняет работу  только в присутствии и только под руководством специалиста

3 - способен установить явную причину поломки, выполнить мелкий ремонт самостоятельно
4 - способен установить явные и скрытые причины поломки, выполнить мелкий и средний ремонт
5 - самостоятельно устанавливает причину поломки любой сложности, производит сложный ремонт

 - требуется повышение квалификации

0 - знаний не требуется

2 - выполняет  работу под руководством специалиста как в присутствии так и без него 

должность

 
Составил:           _______________       ______________    ________________ 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
Согласовано:         ______________     ______________    ________________ 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
 
 
 
Рассылка: 
1экз – Руководителю службы по управлению персоналом. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Форма ф.7.1.6-01-02 План – график обучения персонала 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор 
ЗАО «ЗМК «Магнум»» 
Дружинин А.Г. 
«__»__________201_г. 

ПЛАН – ГРАФИК ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 
 

№ П/П
ФИО и должность 

специалиста участвующего в 
обучении

информация о 
действующих документах 

о повышении 

тема курса обучения или 
повышения квалификации

сроки проведения 
обучения (число, 

месяц, год)

отметка о 
прохождении 

обучения

 
Составил:           _______________       ______________    ________________ 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
Согласовано:         ______________     ______________    ________________ 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
 
Рассылка: 
1экз – Руководителю службы по управлению персоналом. 
1экз – Руководителям структурных подразделений. 
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9. Лист согласования 
   

  Дата ФИО Должность Подпись 

Согласовано:  Дружинина А.Ю. Зам. генерального  
директора по общим вопросам   

Согласовано:  Воробьёв В.В. 

Зам. генерального  
директора по 
производству и  
проектированию 

 

Согласовано:  Кочнева Н.А. Начальник ОТК  

Разработал:  Волохов И.Г. Энергетик  

 
10. Лист регистрации изменений  

 

№ Изм 
Номера листов Всего 

листов в 
документе 

Дата  
внесения Извещение № 

Изменения 
внёс 
ФИО Измененных Замененных Новых Изъятых  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
                                                                                                   УТВЕРЖДАЮ 
                                                                                                   Генеральный директор 
                                                                                                   ЗАО «ЗМК «Магнум»» 
                                                                                                   Дружинин А.Г. 

    « ____» ________201_ г 
 

План мероприятий по внедрению 

ДП «Управление знаниями организации» 

Цель разработки «Плана мероприятий по внедрению»: 
- разъяснение важности о необходимости выполнения требований 

ДП; 
- ознакомление с порядком выполнения деятельности, распределени-

ем ответственности и сроками выполнения; 
- обеспечение формами необходимых документов в электронном и 

бумажном виде; 
- закупка необходимых материалов для выполнения процесса; 
- обучение заполнению форм ведения записей, установленных в ДП. 

№  
п/п Наименование мероприятия Срок Ответственный 

1.  

Определение мест применения документа. 
Размножение документа в бумажном виде 
в необходимом количестве.  
Выдача документа в места применения. 

В день получения 
утвержденной ДП 

Руководитель 
службы по 

управлению 
персоналом 

2.  

Рассылка в электронном виде файлов с 
формами графика обучения персонала и 
«матрицы компетенций» руководителям 
подразделений  

В течение 7 дней по-
сле получения ДП 

Руководитель 
службы по 

управлению 
персоналом 

3.  

Проведение совещания по внедрению ДП. 
Разъяснение требований ДП руководите-
лям подразделений, мастерам цеха МК. 
Регистрация в «Листе ознакомления»   

Не позднее 5 дней на 
все подразделения 

Руководитель 
службы по 

управлению 
персоналом 

4.  Доведение требований по управлению 
несоответствующей продукции до рабочих 

Не позднее 5 рабо-
чих дней 

Руководители 
подразделений  

5.  
Доведение требований по управлению 
знаниями организации до рабочих 

В течение 10 рабо-
чих дней после по-

лучения ДП 

Мастера смены 
цеха МК 

6.  

Направление извещения инженеру СМК о 
введении ДП в производство 

В течении 1 рабоче-
го дня после п. 5 

Руководитель 
службы по 

управлению 
персоналом 

 
Дата окончания внедрения ДП 7.1.6-01-2019  
«Управление знаниями организации»                          _____________. 

 
Разработал: энергетик  Волохов И.Г.   _______________ _____________ 

ФИО                      подпись                 дата 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 
Форма ф.7.1.6-01-01 Матрица компетенций 

 
УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор 
ЗАО «ЗМК «Магнум»» 
Дружинин А.Г. 
«__»__________201_г. 

МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ СГИ 
 

компетентность

ФИО требуемый 
уровень

фактически
й уровень

требуемый 
уровень

фактически
й уровень

требуемый 
уровень

фактически
й уровень

Монастырецкий 
А.С.

3 2 5 5 1 1

Давыдов Е.А. 3 2 5 5 1 1

Сабанин В.В. 3 1 5 3 1 1

Вилисов В.В. 0 0 0 0 0 3

Вилисов В.В. 0 0 0 0 5 3

Сиразетдинов И.Р. 0 0 2 1 5 4

Леонтьев О.Г. 5 5 4 3 0 0

Новоселов Г.Н. 4 3 4 3 0 0

1 - выполняет работу  только в присутствии и только под руководством специалиста

3 - способен установить явную причину поломки, выполнить мелкий ремонт самостоятельно
4 - способен установить явные и скрытые причины поломки, выполнить мелкий и средний ремонт
5 - самостоятельно устанавливает причину поломки любой сложности, производит сложный ремонт

 - требуется повышение квалификации

должность

ремонт сварочного и 
плазморезательного 

оборудования

ремонт 
электрооборудования ремонт газовых сетей

слесарь -электрик по ремонту 
электрооборудования

0 - знаний не требуется

2 - выполняет  работу под руководством специалиста как в присутствии так и без него 

электромонтер по ремонту и 
обслуживанию электрооборудования

электромонтер по ремонту и 
обслуживанию электрооборудования

электромонтер по ремонту и 
обслуживанию электрооборудования

слесарь - сантехник

слесарь по ремонту и обслуживанию 
газового оборудования

наладчик сварочного оборудования

слесарь по ремонту и обслуживанию 
газового оборудования

 
Составил:           энергетик                    ______________    Волохов И.Г.          . 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
Согласовано:     Гл. инженер               ______________     Чащин А.Н.             . 
                                                                                        (подпись)                                (ФИО)                           (дата) 
 
 
 
Рассылка: 
1экз – Руководителю службы по управлению персоналом. 
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