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И. А. Серегина предлагает структуру субъектности, которая 

включает в себя сознательную творческую активность, способность к 

рефлексии, осознание собственной уникальности, понимание и принятие 

другого. 

Человеку XXI века, живущему в мире, где нет стабильности, 

необходимо находиться в движении, обладать навыками мобильности, 

активности, целеустремленности, инициативности, коммуникативности, 

стрессоустойчивости, а также быть личностью с критическим 

мышлением. Если человек не справляется, он уже не в числе первых, 

возникают проблемы жизнедеятельности, в итоге депрессия и страхи за 

завтрашний день. 

 В организациях дополнительного образования, клубах по месту 

жительства, а также в спортивных учреждениях создают условия для 

приобретения новых умений, навыков, знаний, которые позволяют 

человеку в полной мере развить и реализовать себя, самоопределиться 

профессионально, социально, личностно.  
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Добровольческая (волонтерская) деятельность является формой 

социального служения, которая осуществляется по свободному 

волеизъявлению граждан и направленна на бескорыстное оказание 

социально значимых услуг на местном, национальном или 

международном уровнях, способствуя личностному росту и развитию 

выполняющих эту деятельность граждан (добровольцев) (ст. 5 

федерального закона от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях»).  

Волонтер (доброволец) – это человек, который по собственному 

желанию делится своим временем, энергией, навыками и знаниями для 

того, чтобы помочь другим людям и окружающей среде. Он не 

преследует материальной выгоды, не ждет оплаты за свой труд и 

довольствуется моральным удовлетворением; волонтерство 

(добровольчество) – деятельность, осуществляемая группой лиц, 

объединенных общей идеей, и направленная на благо общества [2, 

с. 210]. 

В условиях неблагоприятной эпидемиологической обстановки и 

угрозы распространения новой короновирусной инфекции (COVID-19) 

по всему миру развернулось добровольческое движение. Добровольцы 

взяли на себя обязанности по оказанию помощи нуждающимся, прежде 

всего пожилым людям, в социально-бытовых вопросах, таких как 

покупка и доставление продуктов и лекарств, оплата услуг ЖКХ. 

Во всех субъектах Российской Федерации развернуты 

волонтерские штабы #МыВместе. Сегодня в рамках данных штабов 

работают более 100 000 волонтеров, более 1 000 000 нуждающихся 

получили помощь [4]. Все волонтерские объединения, намеренные 

оказывать помощь нуждающимся, объединяются в рамках данных 

региональных штабов. Не остались в стороне и вузы (в частности, орган 

студенческого самоуправления – волонтерский центр РГППУ) и сегодня 

студенческая молодежь активно привлекается к решению столь 

значимой социальной проблемы, как оказание помощи населению в 

ситуации короновирусной инфекции. 

Организация добровольческой деятельности в условиях 

неблагоприятной эпидемиологической обстановки имеет свои 

особенности: 1) необходимо исключить массовые мероприятия; 
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2) минимизировать контакты с людьми пожилого возраста; 3) строго 

выполнять санитарно-гигиенические нормы и предписания и др. 

Разработаны соответствующие инструкции по технике безопасности, 

волонтеры обеспечиваются средствами индивидуальной защиты 

(перчатки, маски, антисептики). 

Одним из ведущих форматов волонтерской помощи становится 

онлайн-формат. В этом же формате проводится набор и обучение 

добровольцев [1, 3]. На платформе «Добро.Университет» размещены 

курсы для волонтеров и организаторов волонтерства, основанные на 

реальных кейсах [3]. Обучающимся предоставляется конкретный 

алгоритм добровольческой деятельности; раскрываются вопросы, 

касаемые обеспечения безопасности себя и окружающих; разбираются 

типичные ошибки в общении с пожилыми людьми; предлагаются 

алгоритмы действий в нестандартных или экстремальных ситуациях. 

Для оказания онлайн-помощи и помощи в работе волонтерских 

штабов привлекаются лица от 16 лет и старше; для выездной работы – 

лица, старше 18 лет. Для всех категорий лиц обязательным является 

отсутствие симптомов ОРВИ и нормальная температура тела. 
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