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В современных условиях дети проводят в стенах школы большую часть време-
ни. Детская и подростковая среда активное поле взаимодействия, в котором возникают 
конфликты и (или) конфликтные ситуации. И в связи с данным фактом администрации, 
школьным психологам и педагогам важно не только уметь разрешать их, но и грамотно 
использовать в повседневной жизни медиативные технологии как компонент воспита-
тельной работы. 

Целью внедрения медиативных технологий в воспитательную деятельность об-
разовательных организаций является формирование у детей и подростков навыков кон-
структивного поведения в конфликте как способа профилактики девиантного поведе-
ния подростков, преодоления их криминализации; укрепления института семьи посред-
ством включения ее в воспитательный процесс; формирования коммуникативной ком-
петентности детей, педагогов и родителей [1]. 

Согласно федеральному закону «Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ (ред. от 
23.07.2013) медиация – это способ урегулирования споров при содействии медиатора 
на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 
решения [2]. Деятельность служб школьной медиации направлена на формирование 
безопасного пространства (среды) не только для детей, но и для взрослых, путем содей-
ствия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в различных конфликт-
ных ситуациях. 

Задачи службы медиации в образовательной организации: (а) разрешение кон-
фликтов, возникающих в образовательной организации; (б) проведение просветитель-
ской работы среди учащихся, учителей и родителей; (в) предотвращение возникнове-
ния конфликтов, недопущение их эскалации; (г) использование медиативного подхода 
в рамках работы по воспитанию культуры конструктивного поведения в конфликтной 
ситуации и созданию условий для выбора ненасильственных стратегий в поведении; 
(д) формирование и обучение юных волонтеров, пропагандирующих бесконфликтные 
способы общения.  

Служба медиации (примирения) – это команда медиаторов, в состав которой 
входят прошедшие тренинг учащиеся и педагоги школы. Важным является то, что под-
ростки (медиаторы) помогают своим сверстникам и ребятам младшего возраста в раз-
решении проблемных ситуаций. Проводят предварительные и примирительные встречи 
среди своих сверстников, которые оказались в конфликтной ситуации. Куратор осу-
ществляет только наблюдательную функцию, но важно понимать, что медиаторам 
необходимо проходить супервизию (консультирование по конкретному случаю прими-
рения) у координатора направления. 
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Важным моментом является то, что процедура медиации помогает разрешить 
конфликт, не наказывая виновных, и позволяет участникам конфликта принять реше-
ние по собственной воле, что значительно повышает вероятность выполнения догово-
ренностей, заключенных в процессе медиации. После разрешения конфликта с помо-
щью медиации участники получают возможность продолжать и развивать взаимоотно-
шения.  

Медиация особенно необходима в тех случаях, когда требуется восстановить от-
ношения между оппонентами, взаимодействие которых в рамках одного образователь-
ного пространства неизбежно и поэтому должно стать продуктивным в будущем [3].  

Медиатором в школе может быть психолог, учитель, директор, прошедший спе-
циальное обучение по программе медиации, владеющий навыками и четко знающий 
суть и принципы медиации. В службу школьной медиации могут входить старшекласс-
ники и родители. По закону «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредников (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ осуществлять 
деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, достигшие возрас-
та восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие судимости. 
В связи с этим становится затруднительным, с точки зрения закона, привлечение стар-
шеклассников к процедуре урегулирования споров между учащимися.  

Однако задачи службы школьной медиации не только коррекционные, но в 
первую очередь профилактические и просветительские. А значит, можно развивать в 
службе медиации волонтерское движение и активно вовлекать в него старшеклассников. 

Медиация привлекательна своей новизной, актуальностью и базовыми принци-
пами. Добровольность, конфиденциальность, равноправие участников, нейтральность 
медиатора вызывают доверие к службе. Устойчивость служб школьной медиации во 
многом обеспечивается личной инициативой педагогов и учащихся. Участие подрост-
ков в деятельности службы школьной медиации создает необходимые условия для реа-
лизации их лидерских потребностей, потребности в социальных отношениях и содей-
ствует успешной социализации.  

Авторитарный способ урегулирования конфликта не решает его, а временно по-
давляет, остаются претензии, недовольства, и они обязательно вырвутся наружу и 
спровоцируют новый конфликт. Медиация удовлетворяет обе стороны, устраняет при-
чины претензий и недовольства сторон друг другом.  

Необходимость модернизировать образовательный процесс и сделать приори-
тетным принцип психологической комфортности для всех участников образовательно-
го процесса является одной из важнейших задач государства. В современных условиях 
возникает необходимость поиска эффективных методов работы по снижению кримино-
генной обстановки, формированию конструктивного диалога между участниками обра-
зовательного процесса, создание среды ненасильственного общения. 

Принцип психологической комфортности в образовании предполагает внедре-
ние технологий восстановительного подхода, создания школьных служб медиации 
(примирения) для профилактики конфликтов среди несовершеннолетних, в том числе и 
детей находящихся в конфликте с законом и состоящих на учете в КДН, ПДН [4].  

Задача службы сделать так, чтобы максимальное число конфликтов разрешалось 
восстановительным способом, которое предполагает наладить конструктивный диалог, 
сформировать доверие между участниками конфликта. Служба имеет статус органа 
ученического самоуправления с исполнительными функциями. Работа службы способ-
ствует повышению результативности образовательного процесса через содействие 
профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных 
ситуаций в школьной среде.  

Образовательную организацию можно рассматривать как единую экосистему – 
пространство взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса: 
школьной администрацией, преподавательского состава, учащихся и их родителей (за-
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конных представителей). Поэтому успешное функционирование этой системы зависит 
во многом от того, насколько участникам учебно-воспитательного процесса удается 
выстраивать конструктивное взаимодействие, поддерживать друг с другом позитивные 
отношения на базе взаимного доверия и сотрудничества. Создание безопасного про-
странства в образовательной организации связано с уважительным отношением друг к 
другу, вниманием ко всем участникам взаимодействия, что позволяет реализовывать 
ключевые задачи, такие как качественное обучение, успешное воспитание, развитие 
индивидуальных способностей учащегося, позитивной социализации его личности.  

На реализацию данных задач направлена интеграция в деятельность образова-
тельных организаций отечественного авторского метода «Школьная медиация» (далее 
ШМ), который уже более десяти лет развивается в Российской Федерации. Практика 
интеграции метода ШМ, учитывающего социокультурные особенности нашей страны и 
создающего возможности широкомасштабной профилактической работы, направлена 
на развитие безопасности всех участников образовательного процесса. Метод ШМ и 
медиативный подход, лежащий в основе метода, являются авторскими разработками 
АНО «Центр медиации и права».  

Опираясь на мировой опыт применения медиации в школе, можно сказать, что 
метод ШМ вместе с тем является инновационным методом, создающим условия для 
повышения профессиональных компетенций работников сферы образования, развития 
эмоционального и социального интеллекта, повышения конфликтной компетентности у 
специалистов, задействованных в непосредственной работе с детьми, подростками и 
молодежью как в повседневных условиях, так и при возникновении сложных ситуаций. 
Владение методом позволяет повысить эффективность каждого отдельного специали-
ста, создать синергетический эффект в работе коллектива, улучшить качество межве-
домственного взаимодействия.  

Отличительными чертами метода являются: (а) ориентированность на интересы 
и потребности всех и каждого участника отношений и взаимодействий в равной мере, 
независимо от возраста, должности, статуса; (б) содействие максимальному охвату в 
профилактической работе всех, кто нуждается в помощи и поддержке; (в) реагирование 
на неблагополучие в парадигме восстановительного подхода; (г) стремление наряду с 
разрешением ситуации к выявлению ее причин, в том числе системного характера; 
(д) разрешение конфликта, спора и его исчерпание; (е) комплексный подход в работе с 
ситуацией в целом.  

Интеграция и создание СШМ не означает обязательное введение новых штатных 
единиц. Методом в той или иной мере должны овладеть все специалисты – от учителей, 
педагогов и воспитателей до административных работников, социальных педагогов, 
психологов и других специалистов. Чем большее количество сотрудников образова-
тельной организации владеют методом ШМ, руководствуясь его принципами в своей 
повседневной работе, тем выше уровень безопасности и качества образовательной дея-
тельности всех ее участников.  

Служба школьной медиации призвана развивать профилактическую работу, со-
действовать диалогу между всеми участниками образовательных отношений – осу-
ществлять урегулирование разногласий, споров, конфликтов в случае их возникнове-
ния. Причем конфликты эти могут носить разнонаправленный и многоуровневый 
хаарктер. Наличие СШМ и специалистов, владеющих методом, создает условия для 
оперативного реагирования в ситуациях травли (буллинга, моббинга) и групповых 
конфликтов и, что не менее важно, – для выявления их предпосылок и предотвращения 
травмирующих последствий.  

Медиация – это особая технология урегулирования споров, осуществляемая 
специалистом третьей нейтральной, беспристрастной и не заинтересованной в кон-
фликте стороны - медиатора. Процесс посредничества сосредоточен на урегулировании 
конфликтов. Использование в практике нового подхода к разрешению и предотвраще-
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нию конфликтных и спорных ситуаций как школьная медиация является перспектив-
ным и интегративным направлением в современной педагогике и психологии. 
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Образование – это непрерывный процесс, осуществление которого невозможно 
без использования самообучения. Самообучение является одним из условий развития 
умений и навыков как у обучающихся, так и у преподавателей, которое предполагает 
использование различных форм и методов обучения. Наиболее результативным мето-
дом для формирования у обучающихся исследовательской компетенции представляет 
собой метод проектов, основанный на постановке и решении задач на базе одного или 
нескольких учебных предметов в рамках образовательного процесса. 

В. Васильев определяет метод проектов таким образом: «В основе метода проек-
тов лежит развитие творческих способностей обучающихся, умение свободно ориенти-
роваться в информационной системе, развитие критического мышления» [1, с. 178].  


