
результаты реформ позволяют нам говорить о будущих благоприятных перспективах
узбекской спортивной индустрии и её инфраструктуры.
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Ш О ТУРИЗМІ Ж НЕ ОНЫ ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫҚ Ә

Аннотация. Шы ыс  аза стан  облысыны  м дени-танымды  туризмдіғ Қ қ ң ә қ
дамыту  шін  лкен  леуметтік  м мкіндіктері  бар.  Ш О-ны  тек  аза стандыү ү ә ү Қ ң қ қ қ
ана  емес,  сонымен  атар  лемдік  туристік  нары та  леуетті  б секегеқ қ ә қ ә ә
абілеттілігін  к рсете  алатын  айыры ша  таби и-географиялы ,  климатты ,қ ө қ ғ қ қ

бальнеологиялы ,  м дени-тарихи  ресурстары  бар.  Жалпы  таби и  климаттық ә ғ қ
жа ынан Шы ыс аза стан туризмді дамыту а олайлы айма .  М нда дала, ш лғ ғ Қ қ ғ қ қ ұ ө
ж не  таулы  тайга  ландшафтары  штасады.ә ұ  Ж мысты  жалпы ма саты  Ш Оұ ң қ Қ
туризмді  дамыту. азіргі  кезде  туризмге  экономика  салаларыны  бірі  ретіндеҚ ң
тере  м н  беру  ж не  де  туризмні  жа а  ж мыс  орындарын  ашуда ы,  еліміздің ә ә ң ң ұ ғ ң
инфра рылымын дамытуда ы тиімділігін арттыру.құ ғ

Кілт  с здер:ө  туризм,  инфра рылым,  бюджет,  рекреациялы  айма ,құ қ қ
экономика.

аза станны  халы аралы  туризмге  енуіні  зіндік  болаша ы  бары  белгілі.Қ қ ң қ қ ң ө ғ
Бізді  леуетті нары тарымыз - Ресей, ытай, Еуропа, Таяу Шы ыс. Тек Ресей менң ә қ Қ ғ

ытайды  зі  ана 150  миллионнан астам туристермен амтамасыз  етеді.  Б гіндеҚ ң ө ғ қ ү
аза стан 52 елмен визасыз режимге к шу ж нінде келісімдер жасал ан. Солай болаҚ қ ө ө ғ

т ра  аза стан  туризміні  б гінгі  даму  ар ыны  бар  леуетті  толы  пайдалану аұ Қ қ ң ү қ қ ә қ ғ
м мкіндік  бермей  отыр.  лемде  біз  жайлы  туристік  ма сатпен  бару а  т ратын  елү Ә қ ғ ұ
ретінде лі те аз біледі. ә ө

Бірнеше  халы аралы  ж рме келерге  атысу  к тетін  серге  ол  жеткізугеқ қ ә ң қ ү ә қ
м мкіндік  бермей отыр.  Туристік  саланы  дамуыны  т мен де гейі  елді  туристерү ң ң ө ң ң
шін  жа ымды  имиджін  алыптастыру  м селесіне  атысты  ылыми  зерттеулердіү ғ қ ә қ ғ ң

жо ты ымен де  тікелей байланысты.  аза станда туризм саласында белсенді  PR-қ ғ Қ қ
компаниялар,  имидждік  жобалар  жасау  м селесі  бойынша  кешенді  ж не  ж йеліә ә ү
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талдаулар  ж ргізетін  ылыми-зерттеу  рылымы  жо .  Елімізде  алалар  менү ғ құ қ қ
айма тарды  туристік  имиджін  к терумен  ш ылданатын  мы ты  мемлекеттік-қ ң ө ұғ қ
жекеменшік  йымдар  да  жо .  Аналитиктерді  айтуынша,  «туркомпанияларды  80ұ қ ң ң
пайызынан  астамы  аза станды тарды  шет  елдерде  демалуын  йымдастыруменқ қ қ ң ұ
ш ылданады, демек, олар шетелдік тур німдерді сату-сатып алумен айналысады».ұғ ө

Осыдан келіп, республиканы  азіргі туристік нары ында ы жа дай маркетингтің қ ғ ғ ғ
олдануды, жа а т тынушыны  басты ерекшеліктерін зерттеуді, туристік ызметтердіқ ң ұ ң қ
олданушыны  у ждемесі мен мінез- лы  ерекшеліктерін ай ындауды талап етеді.қ ң ә құ қ қ

Сол  себепті  туристерге  арнал ан  экспресс-жолсілтеуші  а паратты  німдердіғ қ қ ө
дайындауды  ма ыздылы ы з- зінен ай ындалады.ң ң ғ ө ө қ

Ш О туризм саласы ай ба ытта дамиды?Қ қ ғ
Шы ыс  аза стан  облысы  туризмді  дамыту а  е  олайлы  ірлерді  біріғ Қ қ ғ ң қ өң ң .

Облыс аума ында Алак л мен Зайсан а, Алтай а, атон ара ай а, Берел ор анынағ ө ғ ғ Қ қ ғ ғ қ ғ
саяхаттап  келетін  туристер  саны  аз  емес.  Тек  оларды  басым  к пшілігі  зң ө ө
азаматтарымыз. Я ни, облыста негізінен ішкі туризм ана лсін- лсін дамып келеді.ғ ғ ә ә

ірдегі  инфра рылымды  дамыту а  республикалы  ж не  облыстыӨң құ ғ қ ә қ
бюджеттен барлы ы 4 млрд те ге б лініпті. Б л аражатты  басым б лігіне жолдарғ ң ө ұ қ ң ө
ж нделмек.  Атап  айт анда,  112  ша ырым  тас  жол а  орташа  де гейдегі  ж ндеуө қ қ ғ ң ө
ж мыстары  ж ргізілетін  болады.  Оны  112  ша ырымы  облысты  ма ыз а  иеұ ү ң қ қ ң ғ
трассалар. Туристерді  басым к пшілігі аза станны  зге ірлерінен келетіндіктенң ө Қ қ ң ө өң
е  алдымен соларды  ж ріп-т руы шін ы айлы жа дайлар жасалады ң ң ү ұ ү ңғ ғ [1].

Жалпы,  биыл  Алак лді  жа алауына  ж ргізілген  реконструкция  н тижесіндеө ң ғ ү ә
демалыс  айма ы  адам  танымастай  болып  згерді.  Б л  ж мыстар  лі  де  болсағ ө ұ ұ ә
жал асуда  ж не  ол  шін  жергілікті  бюджеттен 500  миллион  те ге  б лінген.  азіргіғ ә ү ң ө Қ
та да  жа ажай  к рделі  ж ндеуден  тіп,  жа а  автовокзал  з  ж мысын  бастады.ң ғ ү ө ө ң ө ұ
Сондай-а , туристерді  авток ліктері шін т ра  салынып, к шелер мен жа ажайдық ң ө ү ұ қ ө ғ
жары тандыру ж мысы ж ргізілді.  Б дан б лек  Алак л жа асында жа а  саяба  тақ ұ ү ұ ө ө ғ ң қ
салын ан. М нда азір к галдандыру ж мыстары лі жал асып жатыр.ғ ұ қ ө ұ ә ғ

Туризм  бас армасында ыларды  айтуынша,  нысандарды  инфра рылымынқ ғ ң ң құ
жа сарту, ба аларды реттеу, демалыс орындарыны  санын арттыру секілді шараларқ ғ ң
да  ол а  алын ан.  азіргі  та да  Шы ыс  аза стан  облысы  ішкі  туризмні  дамуқ ғ ғ Қ ң ғ Қ қ ң
к рсеткіші бойынша республикада Астанадан кейінгі екінші орынды алады. Тек 2016ө
жылды  ал аш ы 9 айыны  зінде ірге 400 мы а жуы  турист саяхаттап келіпті.ң ғ қ ң ө өң ңғ қ
Биыл  а тар-маусым  айларында  она  йлер  мен  демалыс  орындарына  келгенқ ң қ қ ү
туристер  саны  169  274  адамды  ра ан.  Б л  ткен  жылды  осы  кезе іменқұ ғ ұ ө ң ң
салыстыр анда  3,6  пайыз а  аз.  Дегенмен,  она  йлерге  со пай,  тек  таби аттығ ғ қ қ ү қ ғ
тамашалап кететін саяхатшыларды  саны к рт артып отыр (10 681 адам – 31,8%- аң ү ғ
арт ан). Жалпы, облыста она тарды  онуына арнал ан 463 она  й бар. Олардық қ қ ң қ ғ қ қ ү ң
барлы ында 8516 б лме, 26 370 орын бар.ғ ө

Облысты  Туризм  бас армасы  басшысыны  айтуынша,  ішкі  туризм  жайынқ қ ң
реттеп ал ан со  шетелден келетін она тарды  санын арттыру а да к ш ж мсалатынғ ң қ қ ң ғ ү ұ
болады. зірге к рші ытай мен Ресей азаматтарына басымды  берілмек. азірдіӘ ө Қ қ Қ ң

зінде  шетелдіктерге  турпакет  сату а  арнал ан  TourEast.kz  интернет-порталы  т ртө ғ ғ ө
тілде ( аза ша, орысша, а ылшынша ж не ытайша) ж мыс істеп т р. Порталда 18қ қ ғ ә қ ұ ұ
туроператор 35 ба ыт бойынша з ызметтерін сынады. Сондай-а , к рші елдердіғ ө қ ұ қ ө ң
БА  кілдері ар ылы жарнамалы  роликтер айналып жатыр. Ал, ытай азаматтарыҚ ө қ қ Қ
шін визасыз режим іске осыл ан.ү қ ғ

Енді  осы  «Алтай  жау арларын»  ж зеге  асыру  ма сатында  Ш О-да  бірнешеһ ү қ Қ
о амды  йымдар мен бірлестіктерді  де ж мыс істей баста анын айта кету керек.қ ғ қ ұ ң ұ ғ

Соларды  бірі,  рі  е  ірісі  – Шы ыс аза стан облысыны  Туристік  ауымдасты ы.ң ә ң ғ Қ қ ң қ ғ
196



йымны  рыл анына  лі  бір  жыл бол ан жо .  Дей  т ра  ірді  туризм саласынҰ ң құ ғ ә ғ қ ұ өң ң
дамыту шін йым кілдері тындырымды істер ат арып ж р. ауымдасты  ат арушыү ұ ө қ ү Қ қ қ
директоры Серік  Ж нісовті  айтуынша,  «Алтай  жау арлары» кластеріні  орталы ыү ң һ ң ғ
ретінде скемен аласы бекітілген.  скеменні  іргесінде сондай-а ,  Алтай Альпісі,Ө қ Ө ң қ
Н ртау, Алтай барыстары секілді тау-ша ы базалары бар. Алтай Альпісі ТМД елдеріұ ңғ
арасында е  здік 10 ша ы курортыны  атарына енеді ң ү ңғ ң қ [2].

Туризмді дамытуда орын алып отыр ан иыншылы тар немесе м селелер.ғ қ қ ә
Туризм саласыны  дамуы, елде салыстырмалы т рде жа ын арада басталды.ң ү қ

Біра  жылдан-жыл а  б ан  к бірек  м н  берілуде.  Шетелдік  туристік  йымдардық ғ ұғ ө ә ұ ң
ркендеп суіні  бірден бір к зі оларды  к рсететін ызметтеріні  сан алуанды ы менө ө ң ө ң ө қ ң ғ

сапасы болып табылады. Ал бізді  елімізде б гінгі та да барлы  ажетті атрибуттарың ү ң қ қ
бар толы анды бірт тас туризм ж йесі лі жо .ққ ұ ү ә қ

-   Туристік  йымдарда  лі  ызмет  к рсетуді  жарнама,  сату  ызметі,  к лік,ұ ә қ ө ң қ ө
орналастыру, тама тандыру сынды компоненттер жол а ойылма анқ ғ қ ғ

-Туристік ж не к лік инфра рылымдарыны  жеткіліксіз дамуы.ә ө құ ң
-халы ты жай астыру нысандарыны ,  санаториялы  курортты  мекемелердіқ ғ ң қ қ ң

моральды  жа ынан тозуық ғ
-туристерге арнал ан т ру орындарыны  сапасыны   халы аралы  талаптар ағ ұ ң ң қ қ ғ

сай келмеуі
-экскурциялы  нысандар а немесе к рікті  ландшафтар а баратын жолдардық ғ ө ғ ң

нашар к йіү
-ш ыл  жа дайда  жылдам  к мек  к рсету  шін  сенімді  жедел  байланысұғ ғ ө ө ү

ралдары мен м мкіндіктерді  шал айда ы аудандарда болмауықұ ү ң ғ ғ
-рекреациялы  айма тарды  экологиялы  проблемасық қ ң қ
-облыста ы  туризмні  лемдік  нары а  жеткіліксіз  шы уы,  жарнамалығ ң ә ққ ғ қ

а паратты  жеткіліксіздігіқ ң
Туризмді жетілдіруді  ал ы шарттары.ң ғ
Осы атал ан м селелер т ірегінде оларды шешу жолдарын сыну а боладығ ә өң ұ ғ
-шетелдік азаматтарды  виза алуын же ілдету, оларды жергілікті жері бойыншаң ң

тіркеуге алу,
- туризм к сіпкерлеріне же ілдетілген несие ж не субсидия беру,ә ң ә
-туризмді дамытатын к шбасшыларды о ыту.ө қ  
-таулы гидсеріктерді  мектебін ашуң
-еуропалы  лгі бойынша курорттарды  кешенді дамуық ү ң
-туризмді  дамыту а  арнал ан  ба дарламаларды  мемлекет  бюджетіненғ ғ ғ

аржыландыруқ
- облыс а туристерді ша ыру шін алдымен жарнама жасау ажет.қ қ ү қ
-  турлар мен маршруттарды йымдастыру онда ы жолдар мен к ліктерге  деұ ғ ө

тікелей  байланысты,  сіресе  шал ай  ауылдар а  баратын  асфальт  жамыл ыә ғ ғ ғ
т селмеген жолдарды авток ліктер ж ре алатындай етіп  ж ндеу,  т ра ты атынасө ө ү ө ұ қ қ
орнату керек.

- аза станды  ж не  шетелдік  азаматтарды  рт рлі  туристік  ызметтергеҚ қ қ ә ң ә ү қ
ажеттілігін  ана аттандыру  шін  ке  м мкіндіктерді  амтамасыз  ететін  азіргіқ қ ғ ү ң ү қ қ

заман ы тиімділігі жо ары ж не б секеге абілетті туристік кешен ру[3].ғ ғ ә ә қ құ
орытындылай келе, аза стан лемде туристік ба ытта лі де болса белгісізҚ Қ қ ә ғ ә

ел. Сонды танда аза станны  туристік бейнесін к теру шін бір атар ке  к лемдеқ Қ қ ң ө ү қ ң ө
шаралар  ажет.  Негізгі  шараларды  бірі  туристік  фирмалар  мен  агентстволардық ң ң
халы аралы  туристік  ж рме ке,  к рме  конференция  т.б.  лемдік  де гейдегіқ қ ә ң ө ә ң
шаралар а  атысуы  ж не  аза стан  жерінде  де  ткізуі  ажет.  аза стандағ қ ә Қ қ ө қ Қ қ
Еуразияны  о амды  ж не  м дениет  орталы ын  жасау  шін  конгрестік  туризмдің қ ғ қ ә ә ғ ү
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дамыту  ма ызды.  Туристік  бет-бейнені  алыптастыру  шін  туристік  хабарламаң қ ү
орталы тарын йымдастыру, сондай-а  шет елдердегі аза стан елшілігіндегі кілеттіқ ұ қ Қ қ ө
т л аларды  араластыру  ж мыстарына  к іл  б луі  керек.  Елімізді  туристік  уатынұ ғ ұ өң ө ң қ
жарнамалауда лтты  уе атынасын ж не бас а да транспортты  к сіпорындардаұ қ ә қ ә қ қ ә
пайдалана  білуі,  шет  елдерде  аза стан  туралы  жо ары  сапалы  полиграфиялыҚ қ ғ қ
нтаспаларды уа ыздау ж мысына к іл б луі,  сонымен бірге аза станда лемдікү ғ ұ өң ө Қ қ ә

де гейде р т рлі м дениет, спорт, туристік шараларды ткізу ажет деп ойлаймын .ң ә ү ә ө қ
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ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТИГА ЛИДЕРЛИК УСЛУБЛАРИНИНГ ИЖТИМОИЙ
ПСИХОЛОГИК ТАЪСИРИ

Аннотация.  Ушбу  ма олада  бугунги  кунда  Республикамизда  олибқ
борилаётган тадбиркорлик фаолияти борасидаги ислохотлар 2017-2021 йилларда
Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича

аракатлар  стратегиясига  мувофи  инвестиция  му итини  яхшилаш,  улайҲ қ ҳ қ
ишбилармонлик му итини яратиш ва кичик  бизнес ва  хусусий тадбиркорликнингҳ
жадал  ривожланишини  ра батлантиришга  аратилган  кенг  кўламли  жараёнларғ қ
акида  сўз  боради.  Тадбиркорларга  яратилган  имкониятлар  ва  уларданҳ

фойдаланиш  усулларининг  илмий  ижтимоий  асослари,  бош арув  услубларинингқ
таърифлари ёритилган.

Калит  сўзлар: харакатлар  стратегияси,  тадбиркорлик,бош арувқ
услублари, авторитар услуб, демократик услуб, либерал иш услуби.

"Тадбиркор"  тушунчаси  тадбиркорнинг   энсиклопедик  лу атида  уйдагичағ қ
таърифланади;Тадбиркорлик  -шахсий  даромад  фойда  олишга  аратилганқ
фу роларнинг муста ил фаолияти. Бу фаолият ўз  номидан ўз мулкий маъсулияти вақ қ
юридик шахснинг юридик масъулияти эвазига амалга оширилади. Тадбиркор онунқ
томонидан  таъ ъи ъланмаган  барча  хўжалик  фаолияти  шу жумладан  воситачиликқ қ
сотиш,сотиб  олиш,маслахат  бериш.  ъимматбахо  о озлар  билан  шу улланишиқ қ ғ ғ
мумкин" [2].

Тадбиркорлик   психологиясининг  предмети   тадбиркор   шахси,  унинг
жамиятдаги хул -атвори ва тадбиркорлик фаолиятларининг ўзига хос томонларидир,қ
Тадбиркорлик фаолияти илмий ташкил этиш-бу шундай вазифалар мажмуасини хал
этади, унда муайян тадбирлар амалий жорий этилиши учун  тадбиркорлик фаолияти
жараёнларини   ва  уларнинг   бажарилиш   шароитлари   назарий  илмий  тахлил
илинади, амалий тахлилларнинг  ўзи эса хозирги замон фани ва  илгор тажрибагақ

асосланади.   ар  бир  тадбиркор  уз  фаолиятини  бошкаришда   индивидуал  ваҲ
айтарилмас  булиши  лозим.  Бунинг  боиси  ар  бир  бошли  ўз  иш  фаолиятини,қ ҳ қ

бош арув  фаолиятини  ўзига  хос  тарзда  ташкил  этишидадир.[3]қ  Ижтимоий
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