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ШАКЛЛАНТИРИШГА ТАЛАБЛАР

Маълумки,  му тарам  Президентимизнинг  2017  йил  7  февралдаги  ПФ-4947-ҳ
сонли Фармони билан тасди ланган “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасиниқ
ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича аракатлар стратегияси” нингҲ
абул  илиниши  мамлакатнинг  давлат  ва  жамият  ривожланиши  исти болиниқ қ қ

стратегик  ривожлантириш  тизимига  сифат  жи атиданянги  ёндашувларни  бошлабҳ
берди.  Бу  борада,  давлат  органлари,  нодавлат  ташкилотлар,  фу аролик  жамиятиқ
институтлари томонидан Давлат дастурини самарали амалга оширишга аратилган,қ
шу жумладан, хорижий мутахассислар ва хал аро экспертларни фаол жалб илганқ қ
олда чинакам ўзгаришларга катта адамлар ўйилди.ҳ қ қ

Шу  билан  бирга,  давлатимиз  ра барининг  2019  йилда  мамлакатниҳ
ривожлантиришнинг энг му им устувор вазифалари тў рисида Олий Мажлисга илганҳ ғ қ
мурожаатномасида  “банк  тизимига  хусусий  ва  хорижий  капитал  кириб  келиши
исобидан  давлат  банклари  улушини  бос ичма-бос ич  камайтириб  борилиши,  ўзҳ қ қ

навбатида со ада ра обат му итини яхшиланишига, банклар фаолиятини, кредитлашҳ қ ҳ
сифати  ва  маданиятини  ар  томонлама  оширишга  хизмат  илиниши”  таъкидлабҳ қ
ўтилган эди.

Ушбу устувор вазифаларни амалиётга изчил татби  этилиши банклар ўзгаришиқ
лозимлигига  кучли  туртки  бўлди.  Бундан  таш ари,  бозорга  хорижий  банкларқ
кирмо да, банклар ўртасида ра обатнинг кескин  ўсиши кузатилаётганлиги сабабли,қ қ
бозорда  ўз  мав еини са лаш ва  янада  ўсиш,   учун  тез  суръатларда  ривожланишқ қ
кераклигини,  ишлашнинг  эски  услублари  етарли  самарали  эмаслигини   инобатга
олган олда,   банкни трансформация илиш ма садга мувофи   деб топилди.ҳ қ қ қ

Бугунги кунда “Ипотека-банк” АТИБ нинг трансформация лойи аси- бу бугунгиҳ
кундаги ихтисослашган банкни 2023 йилга келиб Ўзбекистон Республикасидаги учта
лидер  банклар  аторига  кирадиган,  замонавий  универсал  тижорат  банкигақ
ўзгартиришни  кўзда  тутган  лойи а  исобланади.  Бу  олат  банкдаги  бизнес-ҳ ҳ ҳ
жараёнларни оптималлаштириш, ходимларнинг профессионаллик даражасини янада
ошириш,  банкнинг  инвестицион  жозибадорлигини  ошириш  ор али  мижозлармизгақ
хизмат кўрсатишни янада самаралиро  ва сифатлиро  ташкил этишга ёрдам беради.қ қ
Трансформация барча таркибий бўлинмалар, шу жумладан филиалларни ам амрабҳ қ
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олади.  Шундан келиб чи иб,  бу жараённи тў ри ва илмий ёндашган олда ташкилқ ғ ҳ
этиш учун жа онда ю ори нуфузга эга бўлган Хал аро Молия Корпорацияси биланҳ қ қ
амкорлик йўлга ўйилди.ҳ қ

Лойи а  доирасида  хал аро  экспертлар  билан  биргаликда  банкнинг  жорийҳ қ
олати  комплекс  экспертизадан  ўтказилиб,  уни  такомиллаштириш  бўйича  14  таҳ

устувор йўналишлар белгилаб олинди:

№ «Ипотека-банк» АТИБ тизимида
институционал трансформация

илишнинг режалаштирилган тадбирларқ
Кутилаётган натижалар

1 Ички ва таш и та лил, мижозлар базасиқ ҳ
та лили,  менеджмент  исоботиҳ ҳ
шаклларини  ишлаб  чи иш,қ
ма сулотларни  бош ариш  та лили,ҳ қ ҳ
мижозлар  учун  адрли  таклифларниқ
ишлаб чи иш;қ

SWOT  та лил  (кучли  ва  кучсиз  томонлар,ҳ
имкониятлар ва та дидлар),  мижозларга адрлиҳ қ
таклифлар, янги ма сулотлар ишлаб чи иш.ҳ қ

2 азначилик  амалиётини  бош ариш,Ғ қ
жараёнлар ва  сиёсатларни айта кўрибқ
чи иш;қ

азначилик  функцияларини  ривожлантиришҒ
стратегияси  бўйича  тавсиялар,  активлар  ва
пассивларни  бош ариш  бўйича  энг  яхшиқ
амалиётларни  та дим  этиш,  трансферт  нархқ
шаклланишни жорий илиш бўйича методологияқ
ва энг яхши амалиётларни та дим этиш. қ

3 Сотувлар  бозори  та лили,  жорийҳ
сотувлар  амалиётини  та лил  илиш,ҳ қ
мотивация ва ра батлантириш тизиминиғ
айта кўриб чи иш;қ қ

Сегментлар бўйича сотиш стратегиясини ишлаб
чи иш  бўйича  тавсиялар,  мижозларга  хизматқ
кўрсатиш  сиёсатини  ишлаб  чи иш  бўйича  вақ
ра батлантириш тизими бўйича тавсиялар.ғ

4 Кредит  жараёнларида  роллар  ва
жавобгарликни  айта  кўриб  чи иш,қ қ
кредит  арорларини  абул  илишқ қ қ
ваколатлари  тизимини  мослаштириш,
кредит жараёнлари реинжиниринги;

Кредит  йўналиши  бўйича  ишлаш
самарадорлигини  ба олаш  кўрсаткичлариниҳ
ишлаб чи иш.қ

5 Сотув билан шу улланадиган тармо  ишғ қ
самарадорлигини  ба олаш,  ташкилийҳ
тузилмасини айта кўриб чи иш, тармоқ қ қ
иш жараёнини ва Бош офис билан ўзаро
фаолиятни та лил илиш;ҳ қ

Мижозларга  хизмат  кўрсатиш  сиёсатини  ишлаб
ва  ра батлантириш  тизимини  ишлаб  чи ишғ қ
бўйича  тавсиялар,  сотув  билан  шу улланадиганғ
таркибий  бўлинмалар  тавсияларни  амалга
ошириш жараёнида кўмаклашиш.

6 Бизнес жараёнларни айта кўриб чи ишқ қ
ва  яхшилашга  аратилган  тезкорқ
арорларни  ани лаш,  таркибийқ қ

бўлинмалар ишини экспресс диагностика
илиш,  сўровномалардан  фойдаланишқ

ва  ходимлар  билан  су батлар  ўтказиш,ҳ
жараёнларни  яхшилаш  паспортини
яратиш;

Пилот  лойи аси  учун  филиални  ани лаш  ваҳ қ
пилот  лойи ани  ўтказишда  кўмаклашиш,ҳ
самарали офис методологияси асослари бўйича
ў итиш,  мижозлар  фикри  та лили,  бизнесқ ҳ
жараёнларни реинжиниринги, оптималлаштириш,
ужжатлаштириш.ҳ

7 Ходимларни  ишга  абул  илишқ қ
жараёнини  айта  кўриб  чи иш,қ қ
ходимларни  ишга  жалб  илинганлигиниқ
тад и  илиш, автоматлаштириш мумкинқ қ қ
бўлган  жараёнларни  ани лаш,қ
ходимларни  ў итиш  функциялариниқ
айта кўриб чи иш;қ қ

Ходимларни  ёллаш  жараёнини  ишла  чи иш,қ
лидерлик  бўйича  ў итиш  тадбири,  ў итишқ қ
режасини  ишлаб чи иш,  амалиётларни  ўтказишқ
жараёнини  автоматлаштириш,  ме натҳ
ресурсларига бўлган э тиёжни ба олаш.ҳ ҳ

8 Банк  тизимини  бирлаштириш  ва
интеграция  илиш,  исботлар  тизиминиқ ҳ
ишлаб  чи иш,  мижозлар  билан  ўзароқ
муносабатларни  бош ариш  тизиминиқ
жорий  илиш бўйича  дастлабки  ишлар,қ
ўллаб- увватлаш ва техник сервис-банкқ қ

тизимларига  кўмаклашиш
имкониятларини ба олаш ҳ

Информацион  технологияларни  ривожлантириш
стратегиясини  айта  кўриб  чи иш  ва  ишлабқ қ
чи ишга  кўмаклашиш,  асосий  банк  тизиминиқ
модернизация илиш бўйича  тавсиялар,  банкдақ
информацион  технологияларни  бош аришнингқ
янги моделини ишлаб чи иш.қ
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9 Стратегик  режалаштириш  ва  молиявий
модель  функциялари  ва  иштирок  этиш
бўйича  сегментланган  бизнес  моделни
ишлаб  чи иш,  молиявий  менеджментқ
исоботлари  форматини  айта  кўрибҳ қ

чи иш;қ

Бизнес моделни ишлаб чи иш, прогнозлаштиришқ
ва  и тисодий  моделлаштириш бўйича  энг  яхшиқ
амалиётларни  жорий  илиш,  даромадлар  вақ
харажатларни  та симлаш  тизимини  яхшилашқ
учун фойда ва харажатлар марказларини яратиш.

10 Рискларни  бош ариш  стратегияси  вақ
сиёсатларини  айта  кўриб  чи иш,қ қ
банкнинг риск аппетитини ишлаб чи иш,қ
трансформацион  жараёнларни  исобгаҳ
олган  олда  ликвидлик  ва  бозорҳ
рискларини  бош ариш  сиёсатлариниқ
ишлаб  чи иш,  операцион  рискларниқ
бош ариш тизимини ишлаб чи иш;қ қ

Рискларни  бош ариш  бўйича  ў итиш  дастури,қ қ
кредит  рискларини  бош ариш сиёсатини  ишлабқ
чи иш бўйича тавсиялар, стресс-тестлар ўтказишқ
бўйича  методология,  рискларни  бош аришқ
сиёсатлари бўйича тавсиялар.

11 Корпоратив  бош арув  тузилмасиниқ
айта  кўриб  чи иш,  муста илқ қ қ

аъзоларини идириш ва танлаш бўйичақ
тартиб  ва  оидаларни  жорий  илиш,қ қ
кузатув  кенгаши  аъзолари  ишини
ба олаш, ра батлантириш ва тасди лаш;ҳ ғ қ

Йиллик исоботни яхшилаш бўйича тавсияларниҳ
ишлаб  чи иш,  муста ил  аъзоларни  танлаш  вақ қ
тайинлаш  жараёнида  кўмаклашиш,  ало адорқ
шахсларни  молиялаштириш  бўйича  ўмитаниқ
ташкил ва жорий илишда кўмаклашиш, кузатувқ
кенгаши  аъзолари  ишини  ба олаш  ваҳ
ра батлантириш сиёсатини айта кўриб чи иш.ғ қ қ

12 Ички аудит функцияларини айта кўрибқ
чи иш,  ходимларни  ў итиш,қ қ
информацион  технологиялар  аудити
функциясини ташкил этиш, ички назорат
методологиясини  айтақ
кўрибчи иш.Ўзгариш  жараёнлариниқ
бош ариш.қ

Ички аудит тузилмаси бўйича тавсиялар, ў итишқ
семинарларини  ўтказиш,  риск  даражасининг
ба оси  асосида  аудит  методологиясини  жорийҳ
илишда кўмаклашиш, ички назорат функциялариқ

бўйича тавсияларни ишлаб чи иш.қ

Трансформация  жараёни  банкнинг  барча  таркибий  бўлинмалари  ва
ходимларига таъсир кўрсатиб, бу жараёнда банкдаги барча ички меъёрий ужжатлар,ҳ
бизнес  жараёнлар,  корпоратив  маданият,  мижозга  бўлган  муносабат,  банкдаги
мавжуд ма сулотлар, дастурий таъминотлар хал аро тажриба асосида айта кўрибҳ қ қ
чи илади.  Бунда  кўпрок  янгиликка  интилиш,  кўпро  янги  билимлар ва  кўникмаларқ қ
олиш, ўз устида кўпро  ишлаш, хал аро тажрибани ўрганиш керак бўлади. қ қ

Мазкур  бос ичда  энг  о ири-  ходимнинг  ўз  фикрлаши  ва  дунё арашиниқ ғ қ
ўзгартириши исобланади. Ходим эскича фикрлашдаш воз кечиб, мижозни марказгаҳ
ўйиши, мижозга андай илиб улай, тезкор ва сифатли хизмат кўрсатишни, унингқ қ қ қ

банк  ма сулотларига  бўлган  янги  талабини  ондириш  тў рисида  ўйлаши  керак.ҳ қ ғ
Xал аро  тажрибани  ўтаган  Буюк  Британиянинг  Barclays  ва  HSBC  банкларини,қ
Франциянинг Societe General  ва BNP Paribas банкларини, Россия Федерациясининг
Сбербанкини,  Сингапур  давлатининг  DBS  банкини,  Озарбайжон  ва  Украина
давлатларининг банклари трансформацияси амалиётини тадби  этмо  лозим.қ қ

Фойдаланилган адабиётлар рўй атиҳ
1. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-

сонли Фармони билан тасди ланган “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасиниқ
ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича аракатлар стратегияси”Ҳ

2. Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  2019  йилда  мамлакатни
ривожлантиришнинг энг му им устувор вазифалари тў рисида Олий Мажлисга илганҳ ғ қ
мурожаатномаси
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