
Лояльными потребителями можно назвать тех потребителей, которые на протя-
жении достаточно долгого (сравнительно со сроками функционирования товара) вре-
мени остаются «верными» компании и совершают повторные покупки.
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Аннотация. В статье рассмотрены основные факторы, определяющие воз-
никновение научных и практических проблем внедрения современных инструмен-
тов управления на отечественных производственных предприятиях.
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Особенности системы управления предприятиями на современном этапе тесно
связаны с изменением стратегических ориентиров в их деятельности. Основными эко-
номическими целями предприятия в рыночных условиях являются повышение эффек-
тивности производства, максимизация прибыли, завоевание новых рынков и удовле-
творение потребностей коллектива. Вместе с тем возрастает влияние фактора хозяй-
ственного риска, появляются преимущества свободного ценообразования, возможно-
сти самостоятельного выбора поставщиков и потребителей. Одновременно с этим го-
сударства снимается всякая ответственность за обеспечение предприятия сырьем и
материалами, за сбыт его продукции, за уровень его заработной платы. 

Проводимая в стране экономическая реформа предполагает коренное измене-
ние сложившихся методов стратегического развития самих предприятий и государ-
ственного регулирования экономики. Цель экономической реформы заключается в со-
здании новых отношений между предприятиями, а также внутри отдельных предприя-
тий. Сферой государственного регулирования все больше становятся макроэкономи-
ческие преобразования, а общей тенденцией является децентрализация управления
и смещение основных рычагов регулирования на микроуровень с переходом к все
большей экономической самостоятельности предприятий, прежде всего на базе раз-
вития на них отношений собственности. Каждое предприятие вынуждено в основном

11



самостоятельно выбирать путь выхода из кризиса и вхождения в рынок. Условием
стабильного эффективного функционирования Эрхарда -  максимально проявляется
частная инициатива и забота каждого о самом себе [1].

Основная проблема реформирования экономики в России состоит в том, что
разработчики программы реформ не до конца предусмотрели формирование нового
типа предприятий, который характерен для переходного периода. Такие предприятия
не являются ни социалистическими, ни рыночными. Они скорее ориентированы на
выживание и пытаются обеспечить продолжение своей деятельности в крайне неста-
бильных условиях. Поведение предприятий, ориентированных на выживание, суще-
ственно отличается от деятельности рыночных фирм, однако мало кто пытается его
понять. В результате реформы идут при отсутствии должного анализа их воздействия
на поведение предприятий. 

Из-за невнимания к мотивам сегодняшнего поведения предприятий политика
правительства зачастую не достигает ожидаемых целей. Так, жесткая кредитная по-
литика в первой половине 1992 г. привела не к сокращению, а к увеличению взаим-
ного кредитования предприятий. Представляется, что сама по себе приватизация не
является достаточным стимулом для перестройки деятельности предприятий. До тех
пор  пока  не  закончится  непроработанность  переходного  периода,  директора
предприятий будут ориентированы если не исключительно, то преимущественно на
выживание. Поэтому многие меры без тщательного осмысления могут вести к неожи-
данным и, по сути дела, нежелательным последствиям. 

Главная отличительная черта функционирующих сегодня предприятий состоит
в том, что они действуют в постоянно меняющихся экономических условиях. При пла-
новой и рыночной экономике существует относительная стабильность среды. В дан-
ном случае она касается положения других участников предпринимательства и пра-
вил, от которых зависит выживание. В условиях плановой экономики предприятие мо-
жет рассчитывать на то, что его партнеры не разорятся, им в принципе не дадут этого
сделать. 

В рыночной экономике предприятия разоряются и появляются новые, но коли-
чество подобных предприятий в отдельно взятой отрасли за определенный период
времени сравнительно невелико по сравнению с масштабами всей отрасли в целом.
Таким образом, в обоих случаях с точки зрения краткосрочных решений, принимае-
мых предприятием, структура отрасли может считаться относительно стабильной.

Что касается экономики переходного периода, то здесь структура отрасли по-
стоянно меняется. Условия выживания предприятия уже не столь ясны и очевидны.
Переход от системы без банкротств к системе, при которой разорение предприятий
возможно, связан с периодом некоторой неопределенности. Кроме того, ситуация ста-
новится еще более неопределенной в условиях приватизации, так как директора мо-
гут  быть  фактически отстранены от  управления предприятиями.  Эта неопределен-
ность усугубляется еще и тем, что касается она значительного числа предприятий.
Данная ситуация весьма усложняет процесс принятия решений на уровне предприя-
тий [2].

В условиях плановой и рыночной экономики предприятия знают своих потреби-
телей, поставщиков и конкурентов, хотя не всегда уверены в их стратегии. При социа-
листической экономике нет конкуренции за потребителя, но существует конкуренция в
борьбе за ресурсы – не только рабочую силу, но прежде всего капиталовложения.
Предприятия  борются  также  за  дефицитные  ресурсы  и  материалы.  А  сегодня
функционирующие  предприятия  находятся  в  положении,  когда  выживание  других
предприятий под большим вопросам. Структура спроса и отраслевая структура посто-
янно меняются. Предприятия не могут рассчитывать на стабильное существование
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своих поставщиков и потребителей. Они должны искать новых партнеров. Однако, как
показывает практика, директора многих предприятий считают, что вариантов замены
их нынешних поставщиков не так уж много. Поэтому они стараются сохранить имею-
щиеся связи. В этом заключается один из парадоксов переходного периода. 

Преобразование государственного предприятия в общество с ограниченной от-
ветственностью, акционерное общество и т.д. позволяет ему перейти в разряд рыноч-
ных структур. Вместе с тем может возникнуть вопрос: нужно ли для создания эффек-
тивной  рыночной  экономики  приватизировать  любую  государственную  собствен-
ность? 

По этому поводу сложились диаметрально противоположные мнения. Согласно
одному из них государственные предприятия по своей природе не способны стать ры-
ночными субъектами, согласно другому – их не только можно преобразовывать в та-
кие  субъекты  экономики,  но  и  совершенно  необходимо  делать  усилия  в  данном
направлении. Эти два мнения дают основания для двух совершенно разных концеп-
ций проведения политики по отношению к государственным предприятиям, который
нужно назвать соответственно ликвидационной и коммерциализационной [3].

Ликвидационная концепция направлена на ликвидацию государственных пред-
приятий. Считается, что они не пригодны к включению в рыночную экономику и поэто-
му их нужно либо приватизировать, либо ликвидировать.  Важным аргументом в поль-
зу ликвидационной концепции послужила оценка, что государственные предприятия
сильно зависят от бюрократических структур, они не смогут освободиться от связан-
ных с этим навыков бесхозяйственности. С исторической точки зрения были основа-
ния для такой оценки.

Список использованной литературы 
1. Туровец О.Г. Организация производства и управление предприятием. Учеб-

ник.  М.: ИНФРА-М, 2013. 423 с.
2. Файоль А., Эмерсон Г., Тейлор Ф., Форд Г. Управление - это наука и искус-

ство.  М.: Республика, 2016. 213 с.
3. Шипунов  В.Г.,  Кишкель  Е.Н. Основы  управленческой  деятельности.

М.: Высш. школа, 2015. 247 с.

А.С. Бугров, научный руководитель Н.И. Зырянова 
Российский государственный профессионально- 

педагогический университет, Екатеринбург, Россия
bugrant2@gmail.com

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА В УСЛОВИЯХ ТОТАЛЬНОЙ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА
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