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образ жизни как можно больше, ведь будущее зависит исключительно от нас, важно 

передать эти знания следующим поколениям.  
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В психологии деятельности особо выделяют роль отношения личности к деятельности 

как стимулятора ее активности и мотивации. Специалисты указывают, что категория «отно-

шение к деятельности» является частью структуры личности и определяет поведение лично-

сти, направленность и характер деятельности [3, с. 410]. Поэтому формируя позитивное от-

ношение к деятельности, например, физкультурной, при организации занятий ею используют 

личностно-ориентированный подход [1, с. 108].  

Отношение к деятельности во многом определяет степень удовлетворенности ею. В 

социологии труда состояние удовлетворенности рассматривают как самый простой итоговый 

показатель субъективного аспекта отношения к труду [2]. 
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Исследования показывают, что удовлетворенность процессом физического воспита-

ния в учреждениях образования, формируется в зависимости от возраста по-разному. На-

пример, у учащихся младшего возраста сформировать лояльное отношение проще, т.к. они 

получают удовлетворение от процесса в целом (например, урок физкультуры нравиться 

больше, чем урок математики или само по себе нравиться бегать и прыгать). В связи с этим у 

большинства школьников 12-14 лет удовлетворенность уроками физкультуры выше и отно-

шение к ним лучше [4, с. 294].  

Учащиеся старшего школьного возраста свое отношение выстраивают более избира-

тельно. Они дифференцируют различные стороны образовательного процесса: качество 

спортивной базы, комфортность расписания, квалификация преподавателей, содержание 

учебной программы. Отношение складывается из удовлетворенности всеми сторонами про-

цесса, а поскольку удовлетворить все требования значительно сложнее, то и сформировать 

позитивное отношение к занятиям физкультурой в старшей школе труднее.  

Формирование положительного отношения к процессу физического воспитания у 

студентов требует удовлетворенности им на: когнитивном, эмоциональном и мотивацонно-

поведенческом уровнях [5]. Из перечисленного, на наш взгляд, определяющим является эмо-

циональное удовлетворение физкультурной деятельностью. Социолог труда Е. Локк к при-

меру, определяет удовлетворенность работой как «приятное, позитивное эмоциональное со-

стояние, проистекающее из оценки своей работы или опыта работы» [6, с. 118]. При этом, 

эмоциональная удовлетворенность – это долгосрочное, многократно повторяющееся эмо-

циональное удовлетворение процессом и его результатами. 

С целью изучения эмоциональной удовлетворенности студентов физкультурной дея-

тельностью в Академии управления при Президенте Республики Беларусь было проведено 

исследование, в котором приняли участие студенты-третьекурсники, в соответствии с учеб-

ным планом завершившие прохождение дисциплины «Физическая культура» (n=107). Субъ-

ективно-эмоциональная оценка удовлетворенности давалась обучающимися посредством 

анализа различных сторон процесса физического воспитания при ответах на вопросы специ-

ально разработанной анкеты. Результаты исследования представлены ниже. 

Известно, что удовлетворенность деятельностью отражается на ее результатах и, на-

оборот, результаты деятельности на степени удовлетворенности. В связи с этим респонден-

там было предложено оценить удовлетворенность процессом физического воспитания с по-

зиции результативности совместной работы студентов и преподавателей. Результаты свиде-

тельствуют об эмоциональной удовлетворенности процессом подавляющего большинства 

участников исследования – 90,4%; из них 57,1% указали, что «вполне удовлетворены», а 

33,3% уверены, что «результаты превзошли ожидания»; «скорее не удовлетворены» – 9% ис-

пытуемых.  

Также исходя из бихевиористического подхода известно, что удовлетворенность дея-

тельностью приходит через осознание ее значимости для личности и общества [7]. Респон-

дентам было предложено оценить удовлетворенность значимостью (полезностью) результа-

тов физкультурной деятельности, достигнутых в процессе физического воспитания.  

Результаты показывают, что 86% респондентов удовлетворены практической значи-

мостью полученных методических знаний и освоенных новых двигательных навыков. Из них 

40,5% обозначили степень удовлетворения как «чрезвычайно полезны», 45,2% – как просто 

«полезны». С точки зрения пользы практически не вызвали эмоционального удовлетворения 
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теоретические знания, полученные на лекциях; респонденты считают, что они их эмоцио-

нально не затронули и быстро забудутся.  

Важной составляющей результативности процесса является эффективное общение 

студента и преподавателя. Коммуникативная компетентность преподавателя – одна из клю-

чевых компетентностей, это профессионально значимое, личностное качество, формирую-

щее эмоциональную удовлетворенность обучающего и обучающихся.  

В исследовании 95,4% респондентов выразили удовлетворенность коммуникативной 

компетентностью работавших с ними преподавателей – «высокий уровень». Еще 4,6% обо-

значили уровень, как «средний».  

Развитию коммуникативной компетентности преподавателей физического воспитания 

следует уделять особое внимание. Процесс взаимодействия преподавателя и студента проте-

кает в столкновении целей, интересов, жизненных позиций, мотивов, личного индивидуаль-

ного опыта. Одновременно эффективное взаимодействие двух личностей как общности, объ-

единенных одной общей деятельностью, создает условия для активности обоих, дает студен-

ту возможность выражать свои чувства, эмоции и отношение к деятельности, а преподавате-

лю конструктивно решать проблемные ситуации, корректировать процесс. Все вместе это 

повышает его результативность.  

Важным фактором эмоциональной удовлетворенности являются также условия заня-

тий. Однако результаты нашего исследования свидетельствуют, что материально-

технические условия важны, но не являются ключевым фактором эмоциональной удовлетво-

ренности занимающихся.  Несмотря на то, что часть респондентов занималась не на базе 

спортивного комплекса, а в специально переоборудованных помещениях и открытой пло-

щадке учебных корпусов академии с неидеальными условиями для занятий, все респонденты 

выразили удовлетворенность условиями занятий и оценили ее как «высокая» и «средняя». 

Респонденты указали, что с интересным преподавателем они получают эмоциональное удов-

летворение от занятий неважно на какой базе они организованы. Очевидно в физкультурной 

деятельности определяющим удовлетворенности занимающихся является личность препода-

вателя и уровень его педагогического мастерства, способность организовать и проводить за-

нятия на высоком уровне не зависимо от условий.  

На эмоциональную удовлетворенность организацией занятий физической культурой 

указали 88,1% респондентов. Не удовлетворены – 11,9%. Среди причин неудовлетворенно-

сти респонденты выделили некомфортное расписание, в частности ранние утренние часы на-

чала занятий – в 8.00. 

Удовлетворенность обучающихся процессом физического воспитания тесно связана с 

их эмоциональными ожиданиями. Ожидание – это сконструированный внутренний мыслен-

ный план в виде сценария будущих событий, в той или иной степени сопоставимых с услов-

ной объективной реальностью. Чем выше степень совпадения ожидаемого с реальностью, 

тем более положительные эмоции по этому поводу испытывает человек, удовлетворенность 

его растет от осознания достижения желаемой цели.  

Удовлетворенность степенью соответствия процесса физического воспитания в ака-

демии ожиданиям отмечена у 92,9% респондентов: «полностью удовлетворены» – 66,6%, 

«частично удовлетворены» – 28,7%. Считают, что процесс не соответствовал их ожиданиям 

4,7% респондентов. Среди причин неудовлетворенности студенты указали на отсутствие 

возможности: смены вида физкультурной деятельности (спорта) каждый семестр, приходить 



137 

 

на учебные занятия физкультурой в любое удобное время, заниматься физкультурой допол-

нительно в вечернее время. 

Процесс «удовлетворенность – отсутствие удовлетворенности» в основном находится 

под влиянием факторов, связанных с содержанием деятельности, т.е. под влияни-

ем внутренних мотивирующих факторов. Мотивирующие факторы рассматриваются как по-

требности, к ним относится в том числе потребность в ответственности за результат деятель-

ности. Анализ наличия такой потребности у студентов как показателя их эмоциональной 

удовлетворенности свидетельствует, что 76% респондентов разработали и представили 

предложения по совершенствованию процесса физического воспитания. В качестве примера 

предложений: разработать единые требования к обучающимся, которых должны придержи-

ваться все преподаватели кафедры; предоставить студентам право самим выбирать виды 

физкультурной активности в соответствии с их спортивными интересами и преподавателей, 

под руководством которых они хотят заниматься; создавать более благоприятные условия в 

части расписания учебных занятий по физической культуре и др. 

Таким образом, анализ эмоциональной удовлетворенности обучающихся физкультур-

ной деятельностью позволяет прогнозировать ее результаты, объяснять и анализировать эти 

результаты. Через эмоции можно понять, насколько удовлетворены или не удовлетворены 

физкультурные потребности обучающихся и скорректировать процесс физического воспита-

ния с тем, чтобы сформировать положительное отношение к физкультурной деятельности, 

повысить эффективность самого процесса улучшив все его аспекты.  

В структуре составляющих эмоциональной удовлетворенности лидирующим факто-

ром является личность преподавателя, его профессиональное мастерство и личностные каче-

ства. Самореализация в деятельности (достигнутые результаты, практическая значимость ре-

зультатов, полученный опыт) более важна для молодежи, чем ее материально-технические и 

организационные условия.  
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business. long-term partnerships. The choice of clients is a very important decision and a very com-
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В последнее время посещение фитнес-клуба вошло в моду, в правильном смысле это-

го слова. Многие преуспевающие и современные руководители уже давно поняли, что член-

ство сотрудников компании в спортивном клубе – это не пустое расходование денег, а скорее 

необходимая статья бюджета. Общий интерес, возможность набраться энергии после напря-

женного трудового дня, отдохнуть телом и душой, разве это не прекрасный способ поощре-

ния сотрудников и стимулирования успешной работы, и, как результат, создание общей атмо-

сферы команды – здоровой команды. 

Программы корпоративного членства – это специальные предложения фитнес-клубов, 

ориентированные на локальные фирмы и предприятия. Достаточно много компаний 

предусматривают для своих сотрудников возможность посещать спортивные занятия: как 

часть социального пакета или потому, что действительно беспокоятся о физическом 

состоянии своих сотрудников. 

Согласно статистическим данным, именно корпоративные клиенты дают предприятию 

до 50% от всех доходов. Перед тем, как продать членство или услугу клиенту, необходимо 


