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Аннотация. Современное образование невозможно без активного внед-

рения в образовательный процесс компьютерных технологий. В статье про-

анализированы психологические особенности мотивации педагогов в период 

дистанционного обучения.  
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В современной ситуации значительный интерес уделяется подходу, при 

котором на первом месте стоят технологии, производственные планы, бюд-

жет, а не человек. Ещё совсем недавно в организациях можно было столк-

нуться с неудовлетворённостью работой, слабой мотивацией к труду. На дан-

ный момент такая проблема продолжает существовать, и для того чтобы её 

решить, следует больше времени уделять мотивации педагогов [9, с. 167]. 

По мнению С. Л. Рубинштейна, мотивация — это опосредованная про-

цессом отражения субъективная детерминация поведения человека миром или 

через психику реализующая детерминацию» [2, с. 43]. А. Н. Леонтьев считает, 

что мотивация — это целенаправленность действия, организованность и 

устойчивость целостной деятельности, направленной на достижение опреде-

ленной цели [8, с. 85]. К. Замфира отмечает, что внутренняя и внешняя моти-

вация может быть как положительной, так и отрицательной [9, с. 198]. 

Л. естингер считает, что в мотивации всегда существует когнитивный диссо-

нанс, так как устремления и поведение никогда не могут быть согласованы [3, 

с. 34]. По мнению Ф. Герцберга, мотивация — это как генетически передавае-

мое свойство, мотивация как процесс возбуждения, мотивация как результат 

биологической мониторной системы [5, с. 143]. 

В психологической науке существует различные подходы, раскрываю-

щие факторы эффективности профессиональной деятельности. Особое место 

среди них занимает направление, изучающее мотивационную сферу [7, с. 57]. 
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В. Г. Асеев подчеркивает, что психологические факторы — это удовле-

творение личностных и эстетических потребностей, при этом индивидуаль-

ных, которые присуще конкретному человеку [1, с. 42]. 

К психологическим факторам, влияющим на профессиональную моти-

вацию и стрессоустойчивость педагогов можно отнести моральные устои кол-

лектива, его психологический микроклимат, ценности и традиции, а также 

межличностное общение между сотрудниками. Руководство должно позабо-

титься о комфортном, благоприятном микроклимате в коллективе, только та-

ким образом процесс мотивации и стрессоустойчивости педагогов будет соот-

ветствовать всем запросам. 

К психологическим факторам макро- и микросреды, влияющим на тру-

довую мотивацию и стрессоустойчивость педагогов, относятся система соци-

альных отношений в коллективе и условия жизни педагога. Они создают нуж-

ные предпосылки для духовного и творческого развития учителя. 

В профессиональной деятельности педагог очень часто сталкивается 

с такими психологическими явлениями, как стресс. Стрессоустойчивость одно 

из важных качеств личности педагога, которое обеспечивает эффективную 

трудовую деятельность. 

Р. Лазарус ввел понятие психического (эмоционального) и физиологиче-

ского стресса. Психический стресс отличителен тем, что во время него человек 

расценивает обстановку на базе профессиональных личных познаний и соб-

ственного опыта, как угрожающую, сложную. Физиологический же стресс 

связан с реальным раздражителем. 

Особенно ярко выражен стресс у представителей профессии системы 

«человек-человек». На сегодняшний день специальность педагога считается 

одной из стрессогенных профессий.  

В работе педагогов профессиональный стресс, как правило, это состоя-

ние напряжения, которое возникает в результате влияния негативных факто-

ров, что в конечном итоге ведёт к уменьшению результативности выполняе-
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мой работы, а порой и деформации характерологических качеств индивиду-

ума. Схожие состояния понижают степень качества и эффективность осу-

ществления собственных должностных обязанностей у педагогов или потре-

буют добавочных стараний и условий для поддержания эффективного психо-

физиологического показателя, что приводит к целому ряду социально-психо-

логических и социально-экономических результатов, которые способствуют 

снижению удовлетворённости трудом. 

Таким образом, стрессоустойчивость — значимый фактор результатив-

ности трудовой деятельности, в том числе и педагогической. Педагог, который 

обладает, высокой степенью стрессоустойчивости все возникающие проблемы 

в профессиональной деятельности воспринимает, как не стрессовые и угрожа-

ющие ситуации, а как ситуации, требующие незамедлительного решения, ко-

торые в конечном итоге стабилизируют профессиональную направленность 

педагога. 

Значительным стрессором для современных педагогов стал переход на 

дистанционное обучение.  

На основании статьи 16 Федерального закона «Об образовании» под 

«дистанционными образовательными технологиями понимаются образова-

тельные технологии, реализуемые в основном с применением информаци-

онно-коммуникационных семей при опосредованном (на расстоянии) взаимо-

действии обучающихся и педагогических работников» [11]. 

Однако до февраля 2020 года педагоги могли сделать свой выбор в ча-

стоте применения в своей деятельности информационно-коммуникативных 

технологий и цифровых средств в организации процесса обучения. 

Обстоятельства, которые стремительным образом сформировались 

в связи с самораспространением эпидемии Covid-19, этот выбор исключили. 

Для того, чтобы встать на защиту детей и педагогических работников от ин-

фекционного заболевания в образовательных организациях был обнародован 

карантин и перевод на дистанционную форму обучения и обучение онлайн. 

Образовательный процесс перешел на удаленный режим. 
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Насколько педагоги оказались готовы к процессу дистанционного обу-

чения и с помощью, каких условий для развития профессиональной готовно-

сти педагогам пришлось осваивать технологии новой формы обучения 

в напряжённой ситуации в жизни общества? 

Специалисты по психологии в основном исследуют мнения «готов-

ность», «профессиональная готовность» как индивидуальные образования. 

Готовность к деятельности имеет отличительную особенность «наличием важ-

ного состава познаний, умений, способностей в соответственной сфере и со-

отношением работы, пригодностью к ней, которая проявляется в склонности 

заниматься ею, инициативно серьёзном взгляде к ней, которое передаётся на 

высоком уровне становления в сильную увлечённость [4, c. 63]. 

В. Т. Чичикин профессиональную готовность обозначает как интеграль-

ное личностное образование педагога, которое обусловлено социально. Он вы-

деляет три инвариативных компонента: мотивационный, информационный, 

операциональный [6]. 

На профессиональную деятельность и профессиональную готовность 

человека решать новые задачи, которые меняются в соответствии с запросом 

общества и модифицирующимися внешними факторами оказывают воздей-

ствие жизненные события.  

В психологии обстоятельства неопределённости, неоднозначности 

в принятии решений называют напряжёнными, чрезвычайными, экстремаль-

ными. М. И. Дьяченко, Л. А. Кандыбович, В. А. Пономаренко (1985) исследо-

вали готовность человека к напряжённым условиям работы:  

«Общее, что охарактеризовывает напряженные ситуации, — это возник-

новение достаточно сложной для субъекта задачи, «трудного психического со-

стояния» [10]. 

Актуальным на данный момент является активный переход системы 

обучения на формат онлайн. В связи с этим профессиональная готовность пе-

дагога к решению новейших задач зависит не только от воздействия многих 
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факторов: потребностей, способностей, отношения к деятельности, состояния 

эмоциональной сферы, проявления волевых усилий. 

В обществе создалась напряжённая ситуация, особенно в сфере образо-

вания появилась очень важная профессиональная направленность педагога на 

то, чтобы приобрести опыт самосовершенствования. В связи с быстрыми из-

менениями для учителей не менее значима способность мобилизироваться для 

организации онлайн-обучения.  

Профессиональная готовность к освоению нововведений и способность 

стремительно перестроиться, с точки зрения Сластёнина В. А., является «ре-

шающим показателем мастерства педагога» [34, c. 18]. Вследствие этого про-

фессиональная деятельность в ситуации напряжённой обстановки должна вы-

страиваться на принципах субъектно-деятельностного подхода, в основу кото-

рого, по мнению В. А. Сластёнина определён смысл теории подготовки: педа-

гог должен выступать как самоорганизующаяся личность в любых сферах де-

ятельности. 

Кроме того профессиональная готовность учителей зависит от исполь-

зования им в своей работе цифровых технологий для начала дистанционного 

обучения. В условиях пандемии стоит говорить о мотивах трансформации 

профессиональной деятельности, т. к. основной целью является мотив для со-

хранения здоровья и жизни детей и педагогов. 

Однако для воплощения в жизнь потребности овладеть технологиями 

дистанционного обучения важны знания, способности, возможности создания 

такого обучения, то есть профессиональная готовность педагога, которая не 

будет ограничиваться желанием работать удалённо, а охарактеризуется ин-

формационной подготовленностью в решении профессиональных задач. 

На основании знаний, умений и опыта выстраивается любая компетент-

ность. Информационная компетентность в реализации онлайн и дистанцион-

ного обучения носит характер знаний об организации независимой познава-

тельной деятельности обучающихся с учетом их индивидуальных особенно-

стях, системе контактного и неконтактного сотрудничества обучающихся и 
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педагога, о средствах и ресурсах использования ИКТ, интернет-ресурсах, 

мультимедиа- гипермедиа- и телекоммуникационных технологиях, о функ-

циях мессенжеров для установления контакта, разнообразных гаджетов для 

объединения в одном продукте текста, звука и графики, цифровом представ-

лении результатов образовательного обучения.  

По ФГОС главным мотиватором для обучающихся является педагог. По-

этому в сложившейся напряжённой ситуации, которая возникла в обществе, 

из-за пандемии учителям в кротчайшие сроки пришлось перестроить свою пе-

дагогическую деятельность в направлении персонализации. Так же пришлось 

активно осваивать новые цифровые средства, ИКТ технологии, интернет ре-

сурсы, для того чтобы образовательный процесс был непрерывным. 

Сейчас можно сказать, что современные педагоги сумели мобилизо-

ваться, освоить необходимые информационно-коммуникативные и цифровые 

технологии, проявили стрессоустойчивость, перешли на новый уровень реали-

зации своих профессиональных компетенций, что повлияло на их профессио-

нальную мотивацию.  
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