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Аннотация. В статье раскрывается актуальность изучения и разви-

тия гибких навыков (Soft Skills) студентов. Представлен обзор подходов к ис-

следованию гибких навыков (Soft Skills) в отечественной и зарубежной науке. 

Рассмотрены направления исследования, разработки, апробации и внедрения 

программы развития гибких навыков студентов на базе Лаборатории разви-

тия исследовательских компетенций (Doctoral Training Center) ФГАОУ ВО 

«РГППУ». 

Abstract. Article reveals the relevance of studying and developing Soft Skills 

of students. An overview of approaches to the study of Soft Skills in domestic and 



343 

foreign science is presented. Directions of research, development, testing and im-

plementation of the program for the development of flexible skills of students on the 

basis of the Laboratory for the Development of Research Competencies (Doctoral 

Training Center) of the Russian State Vocational Pedagogical University. 
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Современный рынок труда предъявляет новые требования, связанные не 

только с профессиональными компетенциями специалиста или соискателя, но 

и его гибкими навыками. Особенную актуальность гибкие навыки приобре-

тают в связи с процессами цифровизации современного общества и рынка 

профессий. Навыки и компетенции, которыми обладает любой специалист 

принято делить на две категории: Hard Skills и Soft Skills. Профессиональные 

навыки — навыки Hard Skills, отражены в профессиональных стандартах и 

должностных инструкциях и характеризуются определенными знаниями и 

умениями, связанными с выполнением трудовых функций [11]. Современные 

работодатели все больше стали обращать внимание на надпрофессиональные 

гибкие навыки (Soft Skills), которым в процессе профессиональной подго-

товки сегодня уделяется недостаточно внимания. Модель профессиональных 

компетенций можно представить, следующим образом — внутри находится 

ядро — Hard Skills (определенные знания и умения, необходимые в конкрет-

ной области труда), а снаружи — Soft Skills (дополнительные, усиливающие 

основные навыки) [5]. 

В последние годы произошли изменения в перечне навыков, требуемых 

работодателями, предпочтение отдается гибким навыкам перед техническими 

навыками. Работодатели утверждают, что выпускники не обладают правиль-

ным набором гибких навыков, которые позволили бы им интегрироваться и 

эффективно вносить свой вклад в трудовую деятельность; склонны рассмат-
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ривать большинство новых выпускников как неспособных влиться в суще-

ствующую команду и ожидающих, что они сразу займут руководящую долж-

ность, даже если не имеют нужных качеств [14]. 

Специалисты, обладающие гибкими навыками, получают наибольшую вос-

требованность на рынке — они имеют преимущество в восприятии работодателя по 

сравнению с теми, у кого сформированы только навыки узкопрофессиональные. Со-

временный ритм жизни, новые технологии требуют от потенциальных сотрудников 

развитых гибких навыков: быть адаптивным, способным работать в команде, эффек-

тивно взаимодействовать, быть самостоятельным [2]. 

Всемирная Организация Здравоохранения [15] указывает, что гибкие 

навыки — это способности к адаптивному и конструктивному поведению, ко-

торые позволяют людям эффективно справляться с жизненными трудностями. 

Такие навыки рассматриваются как общие, основные или ключевые навыки, 

которые применяются в различных организационных и трудовых контекстах. 

Они также являются ключевыми возможностями, способствующими повыше-

нию конкурентоспособности на индивидуальном, социальном и националь-

ном уровнях [14]. 

S. Caruana утверждает, что процесс образования сам по себе приводит к 

развитию ряда навыков, которые могут не быть четко перечислены в учебном 

плане, но которые могут быть приобретены студентами в результате участия 

в различных видах деятельности, составляющих академический курс [12]. Да-

лее он продолжает, что специфика академической среды ведет к развитию са-

морефлексии и оценки, синтезу и анализу знаний. Структура учебных планов 

такова, что студенты часто должны работать в группах или командах, где по-

мимо достижения академических задач также развиваются навыки командо-

образования, планирования и распределения работы между членами ко-

манды [13]. 

При этом в работах зарубежных ученых (Дж. Грейсон, Р. Мартенс, К. Род-

жерс и др. [6] понятие конкурентоспособности рассматривается с феноменологиче-

ской, психологической и косвенно — педагогической точек зрения. Так, К. Роджерс 

отмечает, что человеку «свойственна тенденция развивать все свои способности, 
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чтобы сохранять и развивать личность» [6]. Г. Олпорт конкурентоспособность лич-

ности раскрывает через анализ феномена зрелой личности, отмечая при этом, что 

созревание человека — это процесс становления, непрерывно протекающий и про-

должающийся в течение всей жизни [8]. Дж. Грейсон и К. О'Делл считают, что ха-

рактеристиками конкурентоспособности являются потребность в достижении 

успеха и уверенность в своих силах на основе осознания собственных способностей 

и возможностей [4]. Р. Мартенс в конкурентоспособной личности видит основной 

результат социализации. Быть социально конкурентоспособным, по его мнению, 

значит быть способным выполнять многие социальные роли [11]. 

Психологические аспекты становления конкурентоспособной личности рас-

смотрены в работах Л. M. Митиной, Ю. А. Федоровой и др. [1, 6]. Специалист дол-

жен обладать достаточной квалификацией и комплексом способностей [9], а также 

эмоциональным интеллектом. По мнению Д. Гоулмана [3], именно эмоциональный 

интеллект является критически значимым атрибутом личного и профессионального 

успеха, дает те навыки, которые делают человека более конкурентоспособным в ра-

бочей среде. 

Первый этап формирования компетенций и качеств профессионала начина-

ется в системе профессионального образования. Ю. В. Найданова считает, что наш 

«реактивный мир» требует формирования профессионально мобильного типа лич-

ности [7]. 

Зачастую выпускникам не хватает специальных знаний и навыков, которые 

можно получить в рамках качественной практической подготовки специалиста на 

предприятии во время прохождения практики (И. К. Цаликова, С. В. Пахотина) [10]. 

Новый запрос работодателей обусловлен нестабильной мировой эконо-

мической ситуацией, в которой выживает бизнес, построенный на иннова-

циях, сотрудничающий с иностранными партнерами, создающий коллабора-

ции. Для функционирования таких предприятий необходимы сотрудники но-

вого типа. Для молодежи все это создает дополнительные сложности при тру-

доустройстве. В связи с чем возникает критика в адрес университетского об-

разования: все чаще звучат призывы об отказе от высшего образования и аль-
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тернативному обучению на непродолжительных курсах, способствующих раз-

витию того или иного навыка, необходимого для быстрого трудоустрой-

ства [13]. 

Наше исследование посвящено изучению уровня гибких навыков сту-

дентов, в частности: критического мышления и эмоционального интеллекта, 

особенностей коммуникации и работы в команде.  

По результатам исследования планируется разработка развивающей 

программы для студентов РГППУ.  

Апробация и внедрение программы будет осуществляться на базе Лабо-

ратории развития исследовательских компетенций (Doctoral Training Center) 

ФГАОУ ВО «РГППУ», созданной в рамках Научно-образовательного центра 

исследования перспектив кадрового обеспечения системы профессионального 

образования в рамках гранта международного проекта MODEST 

(www.emodest.eu, № проекта 598549-EPP-1-2018-1-LV-EPPKA2-CBHE-JP), 

поддержанного программой ERASMUS+. Цель Doctoral Training Center — раз-

витие исследовательских навыков и гибких компетенций в сотрудничестве 

с тренинговыми центами проекта MODEST в России, Армении и Беларуси. 

* Статья подготовлена в рамках исследований по проектам, 

финансируемым Исполнительным агентством по образованию, 

аудиовизуальным средствам и культуре, Erasmus+, № проектов: 598549-EPP-

1-2018-1-LV-EPPKA2-CBHE-JP; 598698-EPP-1-2018-1-FI-EPPKA2-CBHE-JP. 

Поддержка Европейской комиссией не является подтверждением 

содержания статьи, которая отражает мнения исключительно авторов; 

Комиссия не несет ответственность за использование данных, 

содержащихся в статье. 
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