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Современный мир нельзя представить без маркетинга, без исследования, изу-

чения новых границ и идей. Как известно в теории маркетинга одно из ведущих мест 

занимает конкуренция, которая представляет собой совокупность определенных фак-

торов, влияющих на успешность той или иной компании. 

Для начала, разберемся, что же такое конкуренция или конкурентная среда. 

Это процесс, который происходит в рыночном пространстве с целью повышения 

уровня и развития того или иного предприятия. Важно учитывать среду в которой 

формируется рынок, тенденции развития и пространство. В конкурентной среде про-

исходят различные процессы, которые так или иначе влияют на деятельность компа-

нии, их называют движущими или же сдерживающими силами. Этими силами являют-

ся факторы среды. К ним относятся внутренние и внешние. 

Данные факторы существуют для того, чтобы выполнялись цели и задачи ка-

кой-либо организации, то есть, чтобы был конкретный желаемый результат. Напри-

мер, организация ставит перед собой цель повышения уровня дохода. Для этого не-

обходимо сформулировать задачи в различных областях охватывающих данную те-

му. Например, разработка индивидуальных товаров, качество услуг, подготовка руко-

водителей, смена стратегии. А чтобы и дальше продолжать быть конкурентоспособ-

ными на рынке, существует такая технология, как бенчмаркетинг. 

Это процесс, при котором изучается деятельность компаний, конкурирующих 

между собой, для того, чтобы перенять их опыт и применить какие-либо функции в 

своей деятельности. Это процесс сравнения своей деятельности с деятельностью 

другой компании, либо занимающейся тем же бизнесом, либо абсолютно другим, но 

при этом, бизнес у данной компании успешнее, прибыль больше, и она актуальна и 

востребована на рынке [1]. 

Кроме того, кто-то может сказать, что это воровство идей, но если разбираться 

более подробно, компании не воруют идеи какой-то продукции, они берут к сведению 

то, как более успешная компания регулирует процессы: где-то нужно укрепить финан-

совое положение, где-то наоборот ослабить и сделать шаги в другом направлении, 

чтобы стать более конкурентоспособными. 
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Рассмотрим факторы среды, влияющие как на возможности, так и на угрозы 

компании. Существует два элемента: микросреда и макросреда. К первому относятся 

посредники, поставщики, конкуренты, потребители, контактные аудитории. А ко вто-

рому относят демографическую среду, экономическую среду, научно-техническую и 

политическую среду, а также социо-культурную среду, именно ту, которая нас интере-

сует. Социо-культурная среда – это среда, в которой формируются культурные цен-

ности, благодаря различным силам, которые действуют на нее [5]. 

Чтобы поддерживать поток изменений, происходящих в среде, каждый элемент 

имеет ресурсы, как запасной вариант в случае потери или утечки. Многие компании 

считают среду непостижимым и неподвластным фактором, на который никак нельзя 

повлиять и к которому возможно лишь приспособиться и никак иначе. Они могут про-

анализировать, разобрать какие факторы благоприятно влияют на них, а какие нет и 

исходя из этого, действуют, разрабатывают схему чтобы обойти ее и избежать угро-

зы.  

А есть и такие компании, которые, несмотря ни на что, идут к своей цели и не то 

что подстраиваются, они управляют данной средой и принимают максимально актив-

ные действия для того, чтобы не быть ведомыми, а самим устанавливать рамки и 

границы. Это и есть их главная цель. 

Что касается нашей страны, то бенчмаркетинг это нечто новое для нас и мало-

изведанное. В рамках бизнес-процессов, эта практика еще пытается влиться в среду, 

а в области дизайна существуют дизайн-исследования, которые помогают определить 

соответствует ли дизайн современному рынку и актуален ли на сегодняшний день. 

Чтобы разобраться, а для чего нам нужен бенчмаркетинг разберем что мы могли бы 

получить, используя его. Во-первых, это возможность определить свои сильные и 

слабые стороны, во-вторых, это позволит улучшить стратегию и понять, что на дан-

ный момент актуально, а что уже не интересует потребителя, в-третьих, это позволя-

ет почерпнуть новые интересные идеи как в области маркетинга, так и других услуг, в-

четвертых, это позволяет всегда быть в курсе событий и действовать оперативно в 

зависимости от потребностей [6]. 

Что сравнивается в процессе бенчмаркетинга. Во-первых, это упор на выпус-

каемую продукцию интересующей компании. Это позволит понять, на сколько фирмы 

конкурентоспособны. Также, финансовые показатели, которые позволяют отследить и 

представить в количественной форме возможные достижения. Еще одним сравнени-

ем, являются бизнес-процессы, например, есть две компании, у которых одинаковые 

возможности, но при том одна компания становится более успешной, при этом ис-

пользуя намного меньшие затраты в сравнении с другой. 

Далее, стратегии. Для того чтобы успешно конкурировать на рынке, нужна про-

думанная стратегия, и знание стратегии конкурентов. Однако все аспекты стратегии 

не выставляются публично. Да, объемную часть информации можно найти в открытых 
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источниках, но этого бывает недостаточно, несмотря на это нужно искать возможно-

сти и пути решения данной проблемы.  

Даже зная то, какую продукцию производит компания, важно знать, как им уда-

ется это делать. На помощь приходит структура работы и организация деятельности 

компании. Для надежных источников информации могут выступать СМИ или другие 

социальные программы и сети, которыми пользуются большинство компаний, для то-

го, чтобы наладить контакты. С его помощью можно снизить затраты на выезд спе-

циалистов и сэкономить на исследованиях. 

Далее, если учитывать, что применяемая область бенчмаркетинга достаточно 

широкая, нужно тщательно проверить все шаги, разработать методы его проведения 

и выделить несколько этапов, в данном случае два. Первым этапом является получе-

ние информации, который и является основным в данной деятельности, а второй этап 

это уже переход к более кардинальным действиям, то есть внедрение изменений [2]. 

Для того, чтобы получать какие-то результаты, нужно научиться распределять 

ресурсы. Если компания обучается на примере другой, более успешной компании, 

нужно обязательно принимать во внимание то, что данное обучение обязательно 

должно привести к тому, чтобы повысилась эффективность работы предприятия и со-

трудников и многого другого. Чтобы компания начала развиваться и двигать в пра-

вильном направлении, чтобы на рынке она была конкурентоспособной и могла сопер-

ничать с другими, когда-то превышающими ее по результатам деятельности. 

По сути, это не обязательная практика для компаний. Это всего лишь проявле-

ние интереса и ускорения результатов деятельности, повышения качества выпускае-

мой продукции или услуг. Компания, которая решила использовать бенчмаркетинг уже 

автоматически захотела развиваться, захотела измениться в лучшую сторону.  

В современном обществе все больше обостряется борьба за лучшее качество, 

внедрение новых методик, поиск решений, и менеджеры различных компаний начали 

осознавать значимость перестройки бизнес-процессов, да и вообще управления каче-

ством продукции. 

Все стремятся к тому, чтобы совершенствовались все процессы компании, бы-

ло максимально хорошее качество работы и выполнялась каждая поставленная цель. 

Чтобы этого можно было достичь, нужно вовлекать каждого работника, приобщать к 

коллективной организации труда для лучшего качества продукции для большей при-

были в будущем и чтобы соответствовать ожиданиям клиента.  

Чтобы подробнее разобраться в том, как же действует эта система бенчмарке-

тинга, нужно определить, какие методы используются при данной практике. Во-

первых, нужно выбрать конкретную функцию бизнеса производителя, затем нужно 

выбрать параметры, как уже говорилось выше, по которым будет проходить сравне-

ние, далее, собрать информацию о схожих производителях или продавцах, получен-

ную информацию нужно тщательно проанализировать, разработать схему, по которой 

будут эти изменения внедрены, разработать схему экономических затрат планируе-
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мых результатов и уже потом все изменения внедряются в деятельность компании 

при этом нужно контролировать измения и вообще ход событий, и корректировать ис-

ходя из результатов. 

Многие считают, что бенчмаркетинг это промышленный шпионаж, но путать эти 

два понятия не нужно. Это два абсолютно разных понятия, которые не схожи друг с 

другом. Бенчмаркетинг сравнивает свои товары и услуги с аналогичными. При этом 

возникают такие ситуации, когда конкурирующие компании могут обменяться опытом. 

При использовании бенчмаркетинга чаще всего используется информация в отрытом 

доступе, которую можно легко найти и получить с помощью опросов, анализируя це-

новую политику. Тонкой гранью между промышленным шпионажем и проведением 

исследования можно назвать конкурентную разведку [4]. 

Чтобы быть способными конкурировать появилась методика объединения не-

скольких компаний. При этом они используют методику бенчмаркетинга. Например, 

фармацевтические компании, которые объединившись, наладили между собой отно-

шения и стали обмениваться опытом, став при этом довольно крупной и конкуренто-

способной сетью с закрытым доступом.  

Мы говорили про положительные стороны бенчмаркетинга, а как же недостатки, 

которые непременно должны быть у любой системы, которая так или иначе работает. 

Для того, чтобы данный принцип осуществить, необходимо искать партнера по 

бенчмаркетингу, иначе вряд ли что-то удастся, а также, требуются услуги консультан-

тов. При этом, изменения, которые претерпевает компания не всегда положительно 

приветствуются сотрудниками и могут возникнуть некоторые разногласия в связи с 

этим и еще один недостаток, это то, что общие сведения не всегда могут внедриться 

в конкретной организации [3]. 

Данная практика не просто полезна для развития компании, она помогает вно-

сить свои инновации в производство и социально-культурную сферу. Помимо этого, с 

помощью данной технологии, на основе идей других производителей, появляются 

собственные, совершенно индивидуальные решения, возникает ряд новых идей, раз-

работок и нововведений, позволяющих успешно составлять конкуренцию другим 

предприятиям. 

Подводя итог, хотелось бы сказать, что бенчмаркетинг позволяет определить 

почему конкурентные компании, достигают успехов в своих областях и какие именно 

действия они предпринимают для того, чтобы успешно вести свой бизнес и доводить 

до такого положительного результата свою компанию. Чтобы добиться результата, 

нужно проводить сравнение по аналогичным параметрам в нужных областях дея-

тельности. Анализировать какой-то один показатель нет смысла, потому что он не 

даст полного представления об этом предприятии, те более что бенчмаркетинг – это 

непрерывный процесс, при котором важно не останавливаться на достигнутом, а все-

гда искать новые пути, стратегии и решения. 
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Актуальные проблемы социальной защиты населения России 

 

Аннотация. В настоящее время, о социальном развитии муниципальных об-

разований, регионов России и страны в целом, можно судить исходя из эффектив-

ного функционирования системы социальной защиты населения. Ее состояние во 

многом зависит от проводимой в государстве политики в сфере социальной под-

держки гражданам России. На данном этапе мы не можем говорить об эффектив-

ном и устойчивом развитии социальной сферы, т. к. из года в год число бедных 

слоев населения, малоимущих семей и иных групп населения увеличиваются, что 

говорит о пониженном уровне системы социальной защиты населения в стране. 

Появляется необходимость предпринять новые, более усовершенствованные ме-

ры для повышения системы социальной политики. В данной статье будут пред-

ставлены основные проблемы социальной защиты населения России, а также спо-

собы повышения эффективности социальной сферы. 

Ключевые слова: население, социальная защита, государство, социальная 

поддержка, социальная политика.  

В современном мире социальной защите населения отводится главная роль. 

Именно она является основным направлением осуществления социальной политики 

для эффективного развития общества. Социальная защита населения – это система 
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