
123 

В настоящее время при проектировании моделей одежды для создания 

эффекта драпируемости часто используются конструктивные членения, рас-

полагающиеся под определенным углом или по спирали в соответствии с ком-

позиционным замыслом изделия [6]. Изучение влияния конструктивных эле-

ментов на формообразование изделий, позволит оценить эти элементы как 

средства создания пространственной формы и обоснованно выбирать направ-

ление и количество линий членения при изготовлении новых моделей одежды. 
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приобретает преобразование всех сфер менеджмента на основе внедрения новых техно-

логий и платформ. Цифровые преобразования необходимы компаниям для устойчивого раз-

вития. Развитие цифровых технологий оказывает также влияние и на работу предприя-

тий, применяющих в своей практике стандарты серии ISO 9000. Цифровизация систем 

менеджмента в организациях создает уникальные возможности для управления каче-

ством продуктов и услуг. В статье рассматривается вопрос влияния цифровизации на раз-

витие системы менеджмента качества в организациях, а также возникающие проблемы 

и перспективы. Были рассмотрены задачи, которые следует принять к рассмотрению 

в будущей стратегии развития системы качества в рамках цифровизации. 

Abstract. The current stage of world economic and social development is characterized by 

a significant impact of digitalization on it. Transformation of all spheres of management based on 

the introduction of new technologies and platforms is becoming increasingly important. Digital 

transformation is necessary for companies for sustainable development. The development of digi-

tal technologies also has an impact on the work of enterprises applying ISO 9000 series standards 

in their practice. The digitalization of management systems in organizations creates unique op-

portunities for managing the quality of products and services. The article discusses the issue of 

the impact of digitalization on the development of a quality management system in organizations, 

as well as emerging problems and prospects. The important steps that should be taken into con-

sideration for the development of quality system in the future strategy were considered in the 

framework of digitalization.  
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В одном из многочисленных исследований, проведенном экспертной 

группой в компании McKinsey, оценивалось влияние цифровых технологий на 

развитие менеджмента организаций на основе исследований российских и за-

рубежных ученых по вопросам цифровизации экономики. В результате ана-

лиза было выявлено, что цифровые технологии меняют саму операционную 

модель компаний, особенно в банковском и телекоммуникационном секторах, 

повышают эффективность затрат и выявляют новые возможности на рынке 

[1]. Однако развитие цифровых технологий оказывает существенное влияние 

на устоявшуюся практику работы промышленных предприятий в рамках стан-

дартов серии ISO 9000. Сегодня существующие исследования тенденций раз-

вития цифровой экономики не дают достаточного материала об оценке сте-

пени влияния на системы качества. 

Предприятия прошли через несколько этапов промышленных револю-

ций, и на каждом из них качество внедрения новых технологий определялось 

строгостью соблюдения ряда правил, но Индустрия 4.0 подразумевает элемент 

самообучения [2]. Сегодня качество управления производством зависит от 

предоставляемых данных. Поскольку речь идет о машинном обучении, кото-
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рое впоследствии и будет применяться во всех областях производства, то вы-

игрывать будут производители, которые обладают большими ресурсами и 

раньше остальных задумались о внедрении передовых технологий. 

Цифровизация систем менеджмента в организациях создает уникальные 

возможности для управления качеством продуктов и услуг. Проблемы, с кото-

рыми сталкиваются классические модели управления качеством, заключаются 

в том, что потребности потребителей постоянно меняются, растут и требова-

ния к качеству продукции [3].  

Ключевым моментом в цифровизации менеджмента качества является 

создание инфраструктуры, имеющей в основе следующие направления: 

• цифровизация и интеграция вертикальных и горизонтальных процес-

сов создания стоимости. Вертикальная интеграция предполагает интеграцию 

процессов по вертикали в рамках всего менеджмента организации, начиная от 

планирования производства, разработки продуктов и закупок, заканчивая логи-

стикой и обслуживанием. Горизонтальная интеграция охватывает поставщиков, 

потребителей и всех ключевых партнеров по цепочке создания стоимости. 

• цифровизация предлагаемых товаров и услуг. Данное направление 

цифровизации включает в себя дополнение имеющихся продуктов, например, 

интеллектуальными датчиками или устройствами связи, совместимыми с ме-

тодами аналитики данных, а также создание новых цифровых продуктов, 

предназначенных для предоставления комплексных решений. Благодаря внед-

рению новых инструментов сбора и анализа данных у компаний появляется 

возможность получать данные об эксплуатации продуктов и совершенство-

вать эти продукты исходя из новых требований. 

Несмотря на то, что современные информационные технологии отлично 

справляются с автоматизированными процессами, им все еще непосильны гло-

бальные вопросы [4]. Они не готовы видеть общий вектор развития компании, 

понимать политику в области качества и тем более принимать корректные ре-

шения относительно целей, задач и стратегии развития компании. Развитие си-

стемы менеджмента качества должно способствовать росту ее результативно-

сти и укреплению конкурентных позиций компании на рынке [5]. Исходя из 

этого, целесообразной представляется разработка стратегии развития системы 

менеджмента качества компаний. Цифровая трансформация системы менедж-

мента качества предполагает следующие этапы:  

1. Принятие решений о необходимости цифровизации системы качества 

с учетом интересов внутренних и внешних потребителей компании. Суще-

ствует множество факторов, определяющих необходимость трансформации 

бизнеса. Они могут быть конкурентными, нормативными, финансовыми, кли-

ентоориентированными или культурными. Они могут быть даже такими про-

стыми, как смена руководства. Однако после того, как было принято решение 
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об изменении, необходимо рассмотреть определенные факторы и принять ре-

шение о продвижении вперед, согласованное с руководством. Необходимо 

также проанализировать соответствие пользы внедряемых технологий страте-

гическим целям. Крайне важно, чтобы инновационные разработки в сфере 

цифровизации систем менеджмента соответствовали основным стратегиче-

ским целям и показателям эффективности предприятия. 

2. Подготовка к трансформации системы. На данном этапе необходимо 

согласование направления и средств продвижения, высшее руководство 

должно быть готово сформулировать стратегию, направление и план для до-

стижения трансформации.  

Целью стратегии развития системы менеджмента качества, как правило, 

является повышение конкурентоспособности компаний на основе развития си-

стемы менеджмента качества. Следующие задачи следует принять к рассмот-

рению в будущей стратегии развития системы качества:  

• повышение качества товаров и услуг компании; 

• повышение имиджевых показателей компании на рынке; 

• повышение экономической эффективности организации. 

Субъектами реализации стратегии могут являться собственники компа-

нии, директора по качеству или руководители подразделений. 

После завершения подготовки можно приступить к запуску. 

3. Запуск. Здесь возникает необходимость информировать организацию 

о направлении преобразований цифровизации, о том, какие ценности изме-

нятся, какое поведение ожидается, какая структура поддержки будет способ-

ствовать преобразованию, и как будут измеряться и оцениваться люди. В рам-

ках организации менеджмента качества современного предприятия ставятся 

задачи по внедрению таких инструментов, как электронный документооборот, 

программное моделирование бизнес-процессов, применение аналитики, про-

граммного обеспечения, информационных технологий, искусственного интел-

лекта, обработка и анализ больших данных, внедрение ключевых показателей 

эффективности. Для обеспечения функционирования и постоянного улучше-

ния системы менеджмента качества предприятия важно провести работу по 

оптимизации, автоматизации бизнес-процессов и организовать систему сбора 

данных для их мониторинга. Тем самым анализ современных методов автома-

тизации мониторинга бизнес-процессов становится актуальной темой для ис-

следования и последующего применения и внедрения на предприятиях. До-

пускается внедрение системы KPI, если ранее организация не применяла ее 

в своей практике. Необходимо будет провести обучение персонала, чтобы по-

казать, что делать и как делать что-то по-другому. В рамках запуска также воз-

никает концепция цифрового производства в единой виртуальной среде с по-

мощью определенных инструментов. Цифровое производство трактуется как 



127 

определенный тип системы бизнес-процессов (способ комбинирования биз-

нес-процессов), которое имеет следующие характеристики: 

• цифровая платформа, своеобразная экосистема передовых цифровых 

технологий; 

• система цифровых моделей новых проектируемых изделий и произ-

водственных процессов [6, с. 52]. 

4. Расширение. Эта фаза «Дорожной карты» представляет собой бук-

вально расширение факторов цифровизации во все подразделения организации. 

5. Поддержание. После того, как организация достигла фазы трансфор-

мации, поддержание – это когда новые культурные ценности были внедрены 

в экосистему организации. 

Развивая и совершенствуя систему менеджмента качества, цифровизация 

качества позволит усовершенствовать бизнес-процессы и системы предприя-

тия, используя инновационные технологии и повышая производительность при 

этом минимизируя затраты. Запуск процесса цифровой трансформации с боль-

шой долей вероятности приведет к серьезным изменениям текущих бизнес-мо-

делей. Однако необходимо убедиться в эффективности стратегии ее проведе-

ния, возможности реализации и получении ожидаемых результатов. На пути 

цифрового самосовершенствования все компании непременно сталкиваются 

с препятствиями, но только от организаций зависит чем они станут для них: 

разрушительным испытанием или точкой опоры для новых достижений. 
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