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УЛУЧШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ  

В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ  

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

IMPROVEMENT OF PRODUCT QUALITY INDICATORS  

IN ACCORDANCE WITH THE REQUIREMENTS  

OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

Аннотация. В статье показано как система менеджмента качества, внедренная 

в организации, способствует обеспечению высоких и устойчивых темпов роста качества 

продукции, улучшению показателей качества выпускаемой продукции. 

Abstract. The article shows how the quality management system, implemented in the or-

ganization, helps to ensure high and sustainable rates of growth of product quality, improve prod-

uct quality. 
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Качество продукции обеспечивается совокупностью свойств продукции, 

обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности 

в соответствии с его назначением. В системе менеджмента качества эти требо-

вания установлены в международном стандарте ИСО 9001–2015 пункта 8.2. 

Требования к продуктам и услугам.  

Установление требований к качеству выпускаемой продукции возможно 

благодаря обеспечению гарантии связи между организацией и потребителем. 
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Требования к продукции могут быть определены с учетом: назначения про-

дукции; потребностей и ожиданий потребителя; соответствующих законода-

тельных и нормативных требований.  

Качество продукции в условиях современного производства является 

важнейшей составляющей эффективности и конкурентоспособности органи-

зации, которым необходимо уделять постоянное внимание. Обеспечением ка-

чества продукции должны заниматься все участники производственного про-

цесса – от руководителя организации до конкретного исполнителя любой опе-

рации. 

Удовлетворение потребностей потребителей основывается на количе-

ственных и качественных показателях в соответствии со стандартными техни-

ческими требованиями. 

Показатели качества продукции в зависимости от вида продукции и 

оценки уровня качества классифицируются: 

• по характеризуемым свойствам – назначение; надежность; сохраня-

емость; эргономичность и эстетичность; технологичность; стандартизация и 

унификация; патентно-правовые показатели; экологические показатели; без-

опасность; транспортабельность; 

• по способу выражения – показатели, выраженные в натуральных еди-

ницах таких как килограмм, метр, балл, процент и в стоимостных единицах;  

• по числу характеризуемых свойств – единичные показатели, ком-

плексные, обобщенные, интегральные; 

• по стадии определения – прогнозируемые, проектные, производ-

ственные, эксплуатационные; 

• по применению – базовые, единичные. 

Основные показатели качества продукции по характеризуемым свой-

ствам классифицируются на: 

• показатели назначения – характеризуют полезный эффект от исполь-

зования продукции по назначению и обуславливают область применения го-

товой продукции; 

• показатели надежности – безотказность, сохраняемость, ремонто-

пригодность и долговечность изделия;  

• показатели технологичности – характеризуют эффективность кон-

структорско-технологических решений для обеспечения высокой производи-

тельности труда при изготовлении и ремонте продукции;  

• показатели стандартизации и унификации – насыщенность продук-

ции стандартными, унифицированными и оригинальными составными ча-

стями;  

• эргономические показатели – отражают взаимодействие человека с 

продукцией с учетом гигиенических, антропометрических, физиологических 

свойств человека, проявляющихся при использовании продукции; 
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• эстетические показатели – характеризуют информационную вырази-

тельность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство 

исполнения и стабильность товарного вида продукции; 

• показатели транспортабельности – выражают приспособленность 

продукции к транспортировке; 

• патентно-правовые показатели – характеризуют патентную чистоту 

продукции и являются существенным фактором при определении конкуренто-

способности; 

• экологические показатели – уровень вредных воздействий на окру-

жающую среду, которые возникают при эксплуатации или потреблении про-

дукции; 

• показатели безопасности – характеризуют особенности для безопас-

ности покупателя и обслуживающего персонала, то есть обеспечивают без-

опасность при монтаже, обслуживании, ремонте, хранении, транспортировке, 

потреблении продукции. 

Обеспечение качества продукции в соответствии с ее показателями при 

производстве определило необходимость применения системного подхода, ко-

торый предполагает изучение того или иного объекта как системы целого ком-

плекса взаимосвязанных элементов в единстве со средой, в которой они нахо-

дятся. Элементы любой системы, как правило, представляют собой системы 

(подсистемы) более низкого порядка, а каждая система (подсистема), в свою 

очередь, выступает как отдельный элемент системы более высокого порядка. 

Планирование, разработка и производство высококачественной конку-

рентоспособной продукции возможно осуществить путем решения в органи-

зации следующих задач: прогнозирование потребностей, технического уровня 

и качества продукции; планирование повышения качества продукции; норми-

рование требований и показателей к качеству продукции; аттестация продук-

ции; организация технологической подготовки производства; организация 

метрологического обеспечения; организация материально-технического обес-

печения; специальная подготовка и обучение кадров; стимулирование повы-

шения качества продукции; контроль качества и испытание продукции; надзор 

за внедрением и соблюдением требований стандартов; информационное обес-

печение системы управления качеством продукции. 

Организация, осуществляющая производство продукции, должна обес-

печивать условия: имеющиеся в наличии ресурсы; возможности и имеющиеся 

мощности; корпоративные знания; процесс подтверждения пригодности про-

дукции в соответствии с техническими требованиями.  

Обследование и анализ производства продукции проводится по следую-

щим направлениям: наличие нормативной базы и производственной среды, 

необходимой для изготовления продукции, соответствующей технической до-

кументации; обеспечение контроля за исполнением требований нормативной 
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базы; проверка, анализ и оценка функций по обеспечению качества. В органи-

зации должен быть перечень нормативно-технической документации, исполь-

зуемой при проведении работ по сертификации производства.  

При этом разработанная система менеджмента качества организации 

должна уметь: исследовать сущность управления качеством продукции и форм 

управления качеством продукции; оценить опыт в системном подходе к управ-

лению качеством продукции; изучить основополагающие принципы сертифи-

кации систем управления качеством продукции; оценить влияние сертифика-

ции системы управления качеством продукции на усовершенствование ком-

плексной системы управления качеством продукции; дать рекомендации по 

дальнейшему совершенствованию системы управления качеством продукции. 

Улучшение качества продукции – важнейшее направление интенсивного 

развития экономического роста, эффективности производства. В этих условиях 

возрастает значение комплексного управления качеством продукции. 

Эффективное управление качеством при производстве продукции спо-

собствует установлению, обеспечению и поддержанию необходимого уровня 

ее качества при создании, эксплуатации и потреблении продукции. Управле-

ние качеством продукции основывается на стандартизации, которая представ-

ляет собой нормативно-техническую основу, определяющую прогрессивные 

требования к продукции. Проблема качества в современных условиях является 

важнейшим показателем повышения уровня жизни, экономической, социаль-

ной, экологической безопасности, а конкурентоспособность – фактором эко-

номической стабильности и устойчивого развития общества. 

При оценке систем менеджмента качества необходимым является про-

верка на наличие: определены ли процессы, оформлены ли документально их 

методики; полностью ли развернуты и внедрены процессы согласно докумен-

тации; являются ли процессы эффективными для достижения ожидаемых ре-

зультатов. Организация должна уметь гарантировать и быть способной анали-

зировать свои обязательства, которые она взяла перед потребителем и 

насколько имеет возможность их выполнить. 

Система менеджмента качества должна функционировать таким обра-

зом, чтобы потребитель продукции был уверен в том, что его требования 

к данной продукции будут удовлетворены полностью; что возникающие про-

блемы будут не только устранены, но и не возникнут в последующем при экс-

плуатации; продукция, в результате ее постоянного совершенствования будет 

и в последующем удовлетворять возрастающие потребности. 

Таким образом, система менеджмента качества, внедренная в организа-

ции, способствует обеспечению высоких и устойчивых темпов роста качества 

продукции, улучшению показателей качества выпускаемой продукции путем 

повышения ее результативности. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЛАБОРАТОРИИ  

ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ ПАРАМЕТРОВ ОКРУЖАЮЩЕЙ И РАБОЧЕЙ СРЕД 

FEATURES OF LABORATORY DESIGN FOR MEASURING 

ENVIRONMENTAL AND WORKING ENVIRONMENT PARAMETERS 

Аннотация. Статья посвящена особенностям проектирования лабораторий, дея-

тельность которых направлена на измерения (испытания, исследования) параметров 

окружающей и рабочей сред в условиях ФГАОУ ВО «Севастопольский государственный 

университет».  

Abstract. The article is devoted to the design features of laboratories whose activities are 

aimed at measuring (testing, research) the parameters of the environment and working environ-

ments in the conditions of the Sevastopol State University. 

Ключевые слова: лаборатория; требования; параметры воздушной среды; пара-

метры водной среды; измерение; испытание. 

Keywords: laboratory; requirements; air environment parameters; water environment pa-

rameters; measurement; testing. 

В статье [1] авторами отмечалось, что лаборатория измерений (испытаний, 

исследований) параметров окружающей и рабочей среды проектируется (форми-

руется, создается) на базе университета ФГАОУ ВО «Севастопольский государ-

ственный университет» кафедры «Техногенная безопасность и метрология». 
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