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Аннотация. Вопросы готовности педагогических работников к реализации 
образовательного процесса в условиях цифровизации образования особенно актуаль-
ны в настоящее время, поскольку использование технологий решает многие задачи, 
стоящие перед педагогами. В статье представлены результаты исследования, прове-
денного среди педагогов общеобразовательных организаций и учреждений среднего 
профессионального образования города Екатеринбурга. Данные результаты были ис-
пользованы для проведения методической работы с педагогами общеобразовательных 
организаций и учреждений СПО, организации курсов повышения квалификации для 
преодоления профессионального дефицита работников образования в связи с исполь-
зованием дистанционного формата организации образовательного процесса. 
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Abstract. The issues of the readiness of vocational education teachers to implement 
the educational process in the context of digitalization of education are especially relevant 
at the present time, since the use of technology solves many problems faced by teachers. 
The article presents the results of the study conducted among teachers in general educa-
tion schools and secondary vocational institutions of the city of Ekaterinburg. The results 
of the study were used to organize methodological work with teachers in general educa-
tion schools and secondary vocational institutions and to organize advanced training 
courses in order to overcome professional deficits of education personnel in connection 
with the use of distance-learning mode in the educational process. 



С. Л. Фоменко, Ю. Н. Фролов 

 

38 ИНСАЙТ. 2022. № 3 (11) 

Keywords: distance learning, network survey, teachers’ professional skills, teachers’ 
readiness for remote work 

Acknowledgments: The article was carried out within the bounds of the state task 
of the Ministry of Education of the Russian Federation "Institutionalization of online edu-
cation in the transforming educational environment of secondary vocational education and 
modification of training tools for teachers of secondary vocational education in the con-
text of digital transformation" (type of study (applied), № 073-00104-22-01). The authors 
are grateful to the editorial board members and the publishing team of the journal. 

For citation: Fomenko S. L., Frolov Y. N. Readiness of teachers to implement the 
educational process in the context of digitalization of education // INSIGHT. 2022. 
№ 3 (11). P. 36–50. (In Russ.). https://doi.org/10.17853/2686-8970-2022-3-36-50. 

 
 

В течение ближайших двух десятилетий на ведущие тенденции 
в сфере образования будут влиять такие актуальные тренды разви-
тия, как цифровизация, персонализация, межпредметность в образо-
вании, потребность в переходе к эко-ориентированной цивилизации 
на базе принципов устойчивого развития экономики [1]. Особое зна-
чение на современном этапе развития системы образования в России 
имеет цифровизация образования [2]. 

Мировые тренды образования способствуют формированию 
основы предстоящих изменений, в качестве которой должна высту-
пать мотивация обучающегося, а не спрос на «новые и современные 
виды компетенций». Таким образом, на первый план выходит созда-
ние условий для формирования способности обучающегося проек-
тировать индивидуальную образовательную траекторию, обосновы-
вать свое личное мнение в условиях информационного перенасыще-
ния. Кроме того, очень важно формировать у обучающихся умение 
адаптироваться к условиям так называемой «стратегической неопре-
деленности». В основе новой модели образования должен находить-
ся процесс цифровизации существующей системы образования, ис-
ходя из этого, педагогам следует развивать цифровые компетенции 
и подготовиться к принятию и реализации новых социальных ролей 
ментора, фасилитатора, мотиватора в среде оффлайн и онлайн, где 
ключевая роль отводится обучающемуся. Образовательный процесс 
потребует от педагогов реализации новых видов деятельности, но-
вых технологий обучения, привлечения работодателей, представите-
лей профессиональных сообществ в условиях развивающегося он-
лайн образования [3, 4]. 
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Анализ основных педагогических методов современного обра-
зования, основанного на компьютерных и телекоммуникационных тех-
нологиях, показывает, что содержание педагогической деятельности 
в новой образовательной системе существенно отличается от тради-
ционной. Это требует от преподавателя определенной степени готов-
ности к работе в новых условиях. Особенность современного образо-
вательного процесса состоит в том, что в отличие от традиционного 
образования, где центральной фигурой является преподаватель, центр 
тяжести при использовании новых информационных технологий по-
степенно переносится на обучающегося, активно влияющего на обра-
зовательный процесс, выбирая определенную индивидуальную траек-
торию профессионального и личностного развития. В современных 
условиях развития системы дистанционного обучения одной из важ-
нейших функций педагога является оказание помощи и поддержки 
обучающемуся в процессе осуществления его образовательной дея-
тельности: способствовать успешному продвижению, помогать в на-
хождении и освоении нужной информации. Качественное освоение 
учебного материала требует в современном образовании более актив-
ного и эффективного взаимодействия между обучаемыми, чем в про-
цессе традиционного обучения, где преобладает обратная связь учи-
теля со всем классом, а взаимодействие учителя с отдельным учени-
ком довольно слабое. 

Дистанционное обучение в России регулирует Федеральный за-
кон от 29 декабря 2012 года 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации». В статьях 15 и 16 ФЗ № 273 речь идет о допустимости ис-
пользования в образовательных организациях возможностей, которые 
дает дистанционное обучение [5]. Конечно, никто не отрицает тот 
факт, что возможности дистанционного обучения велики и могут ак-
тивизировать традиционный образовательный процесс, но нельзя за-
бывать и о степени готовности педагогов, родителей и детей к такому 
формату обучения. Основным моментом, требующим детального рас-
смотрения и изучения, является выявление уровня методической и пси-
хологической готовности к профессиональной деятельности в новом 
формате [6]. 

История возникновения и развития дистанционного обучения ухо-
дит корнями в далекое прошлое. Примерно в конце XVIII в. в европей-
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ских странах возник новый термин – «корреспондентское обучение», 
введенный Исааком Питманом, учившим студентов стенографии в Ве-
ликобритании. Слушатели получали учебный материал, общались с пе-
дагогами и сдавали экзамены посредством почтовой связи. Его идеи 
подхватила американская писательница Анна Тикнор, организовав-
шая в 70-е гг. XIX столетия удаленную систему обучения женщин по 
почте. Не менее популярной стала и авторская программа корреспондент-
ской учебы Вильяма Рейни Харпера из штата Иллинойс, США (1874). 
Вскоре методом образования на расстоянии заинтересовались учеб-
ные заведения, и уже в 1892 г. Чикагский университет пригласил слу-
шателей на первый факультет дистанционного обучения [7]. 

История удаленного обучения имеет длительную историю сво-
его становления и развития. В XXI в. с появлением интернет-техноло-
гий возможности дистанционного обучения сделали учебный процесс 
более понятным и доступным [8]. 

Для осуществления образовательного процесса в условиях реа-
лизации дистанционного обучения требуется организация самостоя-
тельной познавательной деятельности школьника, обучение его про-
цессу самостоятельного получения новых знаний и использование их 
на практике. 

Сегодня дистанционное образование можно рассматривать как 
реальность не только за рубежом, но и в России. В зарубежных странах 
онлайн-обучение в смешанной, асинхронной или синхронной форме 
является доминирующей моделью в большинстве учебных заведений [9]. 

Важность цифровых компетенций для текущего и будущего рын-
ка труда также подчеркивается в исследовании Европейского центра по 
развитию профессионального образования Cedefop (2020). Организа-
ция Cedefop проанализировала более 70 миллионов онлайн-объявлений 
о вакансиях во всех государствах-членах и на всех языках. Данные по-
казывают, какие рабочие места предлагают работодатели и какие на-
выки им требуются внутри стран и между ними. Выяснилось, что 
именно цифровые компетенции пользуются большим спросом [10]. 

Образовательные учреждения в нашей стране на основе дистан-
ционного обучения готовят десятки тысяч выпускников в учебных 
центрах, работающих в трехстах пятидесяти городах и шестидесяти 
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городах стран СНГ. Активно работает Центр дистанционного открытого 
образования ЛИНК, сотрудничающий с Открытым университетом Ве-
ликобритании. В свою очередь набирает обороты в развитии Федераль-
ная университетская сеть России (RUNNet), объединяющая более два-
дцати пяти крупных научно-образовательных учреждений в сеть [11]. 

Содержание развития современного образования в России опре-
деляется инновациями в сфере цифровых технологий. Это обстоя-
тельство напрямую связано с появлением так называемого цифрового 
поколения, отличающегося способностью лучшей работы с графикой, 
общением с помощью электронных писем, быстрым получением ин-
формации, стремлением к одновременному решению многочислен-
ных задач, предпочтением проектной групповой деятельности. 

Значимость появления «цифрового поколения» актуализирует 
проблему поиска условий, закономерностей, образовательных техно-
логий, методов обучения и воспитания. В свою очередь, проблемы 
методические связаны с вопросами квалификации преподавателей и об-
щей организацией образовательного процесса в системе общего обра-
зования и в системе СПО. 

Главной задачей педагога в этих условиях является готовность 
к выбору методов, технологий обучения, не только дающих возмож-
ность обучающемуся усваивать готовые знания, но и помогающих 
приобретать знания самостоятельно и из разных источников, формиро-
вать собственную точку зрения, уметь ее аргументировать. Для осуще-
ствления качественно организованного образовательного процесса 
важна высокая степень готовности педагога к процессу преподавания 
методически и содержательно, сформированные навыки работы с про-
граммным обеспечением, сервисами сети Интернет, не говоря уже о го-
товности использовать в реальном образовательном процессе новые 
методики преподавания и владеть особенностями построения учебного 
процесса в виртуальной среде. В процессе подготовки педагога к ди-
станционной системе обучения необходимо познакомить его с методи-
кой преподавания, методами дистанционного обучения по отдельным 
дисциплинам на всех уровнях образования, а также с методами прове-
дения отдельных видов дистанционного контроля, лабораторных и прак-
тических занятий [12]. 
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В современной литературе понятия «готовность» и «компетент-
ность» многие авторы рассматривают как синонимы. Проблемам фор-
мирования профессиональной готовности посвящены труды Г. А. Бо-
карева, К. М. Дурай-Новаковой, М. И. Дьяченко, Г. Н. Жуковой и др. 

Ю. П. Поваренков определяет готовность к профессиональной дея-
тельности как личностное образование, в составе которого можно выде-
лить качества и мотивы личности: морально-волевые и социально-значи-
мые, а также знания о профессии, умения, навыки, функции и способ-
ности, необходимые для осуществления трудовой деятельности [13]. 

Иную точку зрения на толкование понятия «готовность к про-
фессиональной деятельности» представляют В. А. Сластенин и Н. А. Со-
рокина. Исследователи отмечают, что педагог должен обладать эмо-
ционально-волевой устойчивостью, педагогическим тактом, профес-
сионально-педагогическим мышлением, позволяющим осуществлять 
анализ собственной деятельности и прогнозировать ее результаты, пси-
хологической наблюдательностью и динамическими качествами лич-
ности – энергией и инициативностью. 

Определение, созвучное предыдущим авторам, дано С. И. Ар-
хангельским, дополняющим его такими составляющими, как мастер-
ство, доступность и глубина изложения учебной информации, раз-
витие у обучающихся потребности в знаниях, трудолюбия, упорства, 
стремления к самостоятельному поиску решения задач, гибкости мыш-
ления [14]. 

Понятие «готовность» в отношении к определенному виду дея-
тельности многие исследователи рассматривают как необходимую 
предпосылку для осуществления какого-либо вида профессиональной 
деятельности. В понимании сущности понятия «готовность» мы при-
держиваемся позиции Н. В. Ломовцевой, считающей, что готовность 
педагога является основой формирования его компетентности и, соот-
ветственно, профессионализма [16]. 

Образовательные организации Екатеринбурга, особенно в усло-
виях пандемии, вынуждены были перейти на дистанционный формат 
ведения образовательного процесса. Сегодня можно уже подвести не-
которые итоги этой работы, выявить основные результаты и обозна-
чить проблемы. В данной статье мы говорим о готовности педагогов 
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города к дистанционному ведению образовательного процесса, так как 
именно это в конечном итоге влияет на результат [16]. 

Целью представленной статьи является анализ результатов про-
веденного исследования по изучению готовности педагогов к органи-
зации образовательного процесса в дистанционном формате. 

В Екатеринбурге в 2021 г. был проведен социологический опрос 
педагогов школ и колледжей с использованием интернет-технологий 
(в режиме онлайн) с целью выявления готовности к дистанционному 
обучению и определения профессиональных дефицитов, связанных 
с использованием дистанционных технологий в образовательном про-
цессе. Результаты данного исследования представляют особый инте-
рес для руководителей образовательных организаций и органов управ-
ления образованием, так как выявленные трудности в организации 
процесса обучения в дистанционном формате дают возможность ме-
тодическим службам города предложить педагогам систему повыше-
ния квалификации, направленную на решение конкретных проблем, 
оказав адресную методическую помощь. 

Итак, в анкетировании приняли участие 5 042 респондента. Сре-
ди них 99,5 % (5 016 чел.) – педагоги общеобразовательных организа-
ций и учреждений СПО, 0,1 % (7 чел.) – педагоги дошкольных обра-
зовательных организаций и 0,4 % (19 чел.) – педагоги организаций до-
полнительного образования. 

Большую часть респондентов (67 %) составляли педагоги, имею-
щие стаж работы от 10 лет и выше. 

Объектом проведенного исследования являлось выявление про-
фессиональных дефицитов и степень готовности педагогов к перехо-
ду на дистанционный формат обучения. 

Предмет исследования – выявить уровень готовности педагогов 
дошкольного образования, общего образования, организаций допол-
нительного образования и организаций СПО города Екатеринбурга 
к работе в условиях онлайн-обучения. 

Цель исследования: выявление и анализ профессиональных де-
фицитов педагогических работников как в процессе перехода на дис-
танционный формат обучения самих педагогов (курсы повышения 
квалификации), так и при обучении школьников и студентов. Веду-
щим методом исследования был метод сетевого анкетирования. 
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Учителя начальных классов отметили, что недостатком дистанци-
онного обучения является невозможность вести образовательный про-
цесс абсолютно со всеми учащимися класса. Причины разные: не у всех 
есть доступ в Интернет, не всегда родителям хватает времени, чтобы 
помочь ребенку приступить к выполнению работы. Так как дети еще ма-
ленькие, полностью самостоятельно организоваться они не могут. 

Часть педагогов предметной области (51,3 %) отмечают, что 
предлагаемые онлайн-ресурсы не всегда соответствуют требованиям 
ФГОС, что осложняет работу педагога. Педагог становится в ситуа-
цию выбора: использовать имеющиеся онлайн-ресурсы после их 
предварительной корректировки либо разрабатывать информацион-
ные ресурсы самостоятельно. И тот вариант, и другой требуют вре-
менных затрат, а также наличия определенной степени готовности 
педагога к соответствующей работе. 

Кроме того, при переходе школьников на дистанционное обуче-
ние педагоги столкнулись с рядом проблем. Например, 27 % педаго-
гов недовольны работой образовательных платформ (длительная за-
грузка обучающих материалов, перебои в работе, «зависание») из-за 
большой нагрузки. У 14 % респондентов проблемы с технической ос-
нащенностью рабочего места дома. Часть педагогов (14,5 %) призна-
ют, что недостаточно владеют компьютерными технологиями (в ос-
новном это респонденты со стажем работы более 30 лет). 

Сложность выполнения практических заданий отмечают 11,2 % уча-
стников анкетирования. Это прежде всего педагоги предметных об-
ластей: «Филология», «Математика и информатика», «Учитель началь-
ных классов». 

Проблемы работы с детьми без личного контакта «ученик–учи-
тель» отмечают 6,1 % педагогов. Среди них учителя начальной шко-
лы (65,6 %), педагоги таких предметных областей, как «Филология», 
«Математика и информатика» (34,4 %). 

Лишь 17 % педагогических работников не испытывают проблем, 
работая со обучающимися в режиме дистанционного обучения. Сре-
ди них педагоги предметных областей «Искусство», «Естественно-
научные предметы», «Физкультура и ОБЖ» со стажем работы 10 лет и вы-
ше (62,5 %); а также педагоги предметных областей «Филология» и «Ма-
тематика и информатика» со стажем работы 20–30 лет (35,5 %). 
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Часть опрошенных (55 %) отметила, что большинство обучаю-
щихся готовы к дистанционной форме обучения, остальные придер-
живаются противоположного мнения. 

Все участники анкетирования единодушно отмечают, что в про-
цессе перехода на дистанционное обучение детей приобрели новые 
умения и навыки, а следовательно, повысили степень своей готовно-
сти к работе в новых условиях. Большая часть педагогов (64,5 % рес-
пондентов) приобрела новый опыт проведения учебных занятий с обу-
чающимися в онлайн-формате. 

Опрошенные отметили, что с переходом на дистанционный формат 
обучения приобрели новые компетенции. Для педагогов общеобразо-
вательных организаций таковыми оказались следующие: 

● способность контролировать и оценивать дистанционно учеб-
ную и исследовательскую деятельность обучающихся с применением 
электронных форм документации; 

● возможность оценивать эффективность обучения, учитывая усвое-
ние знаний, овладение умениями, применение полученных навыков, 
развитие опыта творческой деятельности, познавательного интереса; 

● способность применять на практике педагогические техноло-
гии дистанционного обучения (проведение виртуальных дискуссий, 
вебинаров, ролевых и деловых игр, круглых столов, проектной дея-
тельности); 

● способность организовать дистанционный мониторинг учеб-
ного процесса, применять различные формы контроля учебной дея-
тельности; 

● возможность анализировать учебную ситуацию, поддерживать 
учебную дисциплину, соблюдать этикет виртуального общения; 

● способность оценивать собственные профессиональные возмож-
ности, навыки самоорганизации. 

Для педагогов системы СПО наряду с вышеперечисленными ком-
петенциями указывались и другие: 

● организовывать самостоятельную дистанционную работу обу-
чающихся по индивидуальным образовательным программам; 

● использовать современные формы и методы обучения и воспи-
тания обучающихся в условиях дистанционного обучения; 
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● применять в процессе обучения коммуникационные методы 
убеждения, мотивировать к обучению, аргументировать свою позицию, 
устанавливать контакты с обучающимися разного возраста, их роди-
телями (законными представителями), коллегами по работе; 

● нести ответственность за реализацию образовательных про-
грамм в полном объеме в соответствии с учебным планом и графиком 
учебного процесса, а также за качество подготовки выпускников. 

Очевидно, что качественный характер приобретенных компе-
тенций несколько различается у педагогов общеобразовательных школ 
и учреждений среднего профессионального образования. Эти отличия 
могут служить основой для разработки программ повышения квалифи-
кации педагогов. 

Из всего числа респондентов только 0,1 % не приобрели новых 
умений и навыков работы с учениками, так как всеми перечисленны-
ми выше компетенциями владели до перехода на дистанционное обу-
чение. В основном это молодые педагоги, только начинающие про-
кладывать свой путь в профессию. 

Педагоги высоко оценили дистанционное обучение на курсах по-
вышения квалификации (профессиональной переподготовки). Большин-
ство респондентов (66,4 %) считают эффективным обучение посредст-
вом вебинаров, видеозаписей и онлайн-курсов (большую часть этой ка-
тегории составляют учителя начальных классов, педагоги предметных 
областей «Филология», «Естественно-научные предметы», «Обществен-
но-научные предметы», «Математика и информатика»). Педагоги СПО 
выразили желание получить электронные кейсы по каждой изученной 
теме для дальнейшей работы. 

Часть участников анкетирования (33,2 %) отметили, что им дос-
таточно общения на форумах и в чатах, а также посещения профес-
сиональных сайтов (это педагоги предметной области «Искусство», 
ИЗО, «Физкультура и ОБЖ», педагоги дополнительного образования). 

0,4 % педагогов общеобразовательных школ и 1,2 % педагогов 
СПО считают эффективной исключительно очную форму обучения, 
поскольку только такой формат обучения дает возможность непо-
средственного контакта с лектором в процессе обучения. 

Участники анкетирования высоко оценили качество образова-
тельных услуг при прохождении онлайн-курсов. Около 77,8 % педа-
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гогов выразили удовлетворение качеством образовательных услуг. 
Педагоги отметили определенные преимущества дистанционного обу-
чения. Большинство участников анкетирования (41 %) оценили гибкость 
учебного процесса, а 20 % – возможность совмещать работу с учебой. 
Только 0,7 % респондентов не увидели преимуществ в дистанционной 
форме повышения квалификации. 

По результатам сетевого анкетирования можно сделать вывод 
о том, что у большей части респондентов имеются проблемы в про-
цессе реализации дистанционного формата обучения. В комментари-
ях, где участникам опроса была предоставлена возможность обозна-
чить проблемы, с которыми они сталкиваются при переходе на дис-
танционную форму обучения, чаще всего педагогами общеобразова-
тельных организаций и организаций среднего профессионального об-
разования было обозначено следующее: 

1. Некорректная работа образовательных платформ (длительная 
загрузка обучающих материалов, системные сбои в работе сети Ин-
тернет, «зависание»). 

2. Отсутствие единого образовательного пространства, единой 
образовательной платформы для педагогов города и области. 

3. Отсутствие необходимого оборудования и скоростного интер-
нета как у педагога, так и у обучающихся. 

4. Часть педагогов предметных областей «Филология» и «Мате-
матика и информатика» (51,3 %) отметили, что предлагаемые для ис-
пользования образовательные онлайн-ресурсы не всегда соответству-
ют требованиям ФГОС. 

5. Отсутствие специальных программ и онлайн-ресурсов по оп-
ределенным учебным дисциплинам (физкультура, технология, ИЗО, 
музыка). 

6. Отсутствие «живого» общения с обучающимися также обо-
значают как проблему дистанционного обучения. 

7. Большинство педагогов (64,5 %) отмечают, что в процессе 
подготовки к дистанционному обучению научились проводить заня-
тия (уроки, практические занятия, консультации, конференции), ис-
пользуя онлайн-ресурсы, следовательно, можно говорить об их высо-
кой степени готовности работать в онлайн-формате. 
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8. Все респонденты отмечают актуальность обучения на курсах 
повышения квалификации для роста своего уровня готовности к он-
лайн-обучению и необходимость методического сопровождения при 
переходе на дистанционный формат обучения школьников. 

9. Часть педагогов (23,3 %) отмечают технологичность процесса 
обучения и экономию времени и средств. 

Проведенное исследование показало, что степень готовности 
педагогов общеобразовательных организаций и организаций среднего 
профессионального образования к реализации онлайн-обучения, не-
сомненно, нужно повышать, так как выявленные профессиональные 
дефициты педагогов имеют массовый характер. Решение данных про-
блем должно стать в ближайшее время задачей методических город-
ских центров, организаций системы дополнительного образования, 
а также соответствующих структур педагогических вузов. Содержа-
ние программ повышения квалификации должно формироваться с уче-
том основных заказчиков: педагогов школ или педагогов СПО, ведь 
имеются явные различия в характере проблем, решаемых педагогами. 
Руководителям образовательных организаций по силам организовать 
корпоративное обучение педагогов с учетом выявленных профессио-
нальных дефицитов. В целом работа по выявлению готовности педа-
гогов к работе в условиях цифровизации образования должна быть 
продолжена, особенно в области изучения психологического и мето-
дического компонентов, что и будет являться одной из перспектив-
ных задач в рамках обозначенного исследования. 
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