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основные трудовые обязанности банковских работников на примере АО Почта Банка. 

Приведены результаты анкетирования клиентов банка по оценке эффективности  работы 

финансового эксперта. 
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Деятельность банковских организаций очень многообразна, они способны зани-

маться самыми разнообразными видами операций. По сути можно сказать, что они орга-

низуют денежный оборот и кредитные отношения. Но если более глубоко проанализи-

ровать деятельность современной банковской системы, то можно отметить, что через 

них осуществляется финансирование всех отраслей народного хозяйства, они осуществ-

ляют страховые различные операции, покупку и продажу ценных бумаг. В последнее 

время банки все чащи стали привлекаться и к сделкам с имуществом, являясь консуль-

тантами по такому роду сделок. 

В России большинство банков представляет собой вертикально интегрированные 

холдинги, работающие в нескольких регионах страны. А инициирование работы с клиен-

тами в регионах с последующим контролем достигается через унифицированную базу по-

тенциальных клиентов [1]. 

Основной целью создания АО Почта Банк яляется повышение доступности фи-

нансовых услуг для всех жителей России за счет развития региональной сети на базе 

почтовых отделений. Его основное предназначение – работа с населением в труднодо-
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ступных местах, а также улучшение социально-значимых мероприятий: снижение доли 

наличных платежей, обеспечение людей в сельской местности современными банков-

скими услугами. В Свердловской области сегодня работают свыше 470 точек обслужи-

вания АО Почта Банка, в том числе 14 флагманских клиентских центров.  

Банковский работник – это профессия, которая в современной экономике и на 

рынке труда достаточно востребована. Но представления о специалисте с высоким уров-

нем профессиональных качеств эволюционируют в направлении повышениями этих 

требований и способности человека адаптироваться к новым экономическим реалиям. 

Сотрудники кредитных организаций реализуют запросы банковского бизнеса, конку-

рентная борьба в сфере которого одна из самых ожесточенных. Эти обстоятельством 

объясняются высокие квалификационные требования к сотрудникам банков, как на эта-

пе трудоустройства, так и в последующей трудовой деятельности. 

Следует сказать, что специалист банковского дела очень широкое и многогранное 

понятие, которое включает в себя банковских служащих разного уровня: от кассиров до 

управляющих. Каждый сотрудник заинтересован в хорошей должности и в карьерном 

росте. Чтобы заполучить такую должность необходимо соответствовать компетенциям, 

которые предъявляются к работнику банка. 

Проведенный анализ должностных инструкций работников АО Почта банка, поз-

волил определить их основной функционал, представленный в таблице 1.  

В условиях банковской конкуренции все большую актуальность приобретает 

умение продавать банковские продукты и услуги. Все кредитные организации соперни-

чают за долю на рынке, стремясь превзойти друг друга в ценовой и неценовой конку-

ренции. 

Процесс продажи банковских продуктов в значительной степени – это процесс 

общения работника банка и клиента. Следовательно, во многом эффективность продаж 

зависит от профессиональных навыков специалистов банка [2]. 

В АО Почта банке таким «продажником» является финансовый эксперт, причем, 

это начальная должность в банке, к тому же финансовый эксперт должен проводить 

консультации по продуктам банка. Таким образом, одной из важных задач финансового 

эксперта является привлечение новых клиентов банка. Для достижения максимальных 

результатов в своей работе финансовый эксперт помимо профессиональных умений и 

навыков должен обладать хорошими коммуникативными навыками для общения и вы-

явления потребностей клиентов, иметь большой словарный запас для разъяснения кли-

ентам пользы продуктов банка.  

Таблица 1 – Основные трудовые обязанности работников АО Почта Банка 

№ 

п/п 

Должность Функционал 

1. Президент банка Администрирование и наблюдение за всей верти-

калью власти и работой всех отделов банка. 

2. Руководитель макрорегиона Выполняет те же самые функции, что и президент 

банка, но более локально, неся ответственность за 

показатели и уровень развития в регионе в целом. 

3. Управляющий областным 

центром 

Координирует и администрирует всю работу в 

определенном областном центре (крупном городе). 

4. Руководитель розничной се-

ти  

Занимается развитием и управлением конкретного 

района областного центра. В его обязанности вхо-

дит управление смежными отделами, а также ана-

лиз и подведением итогов за конкретный проме-

жуток времени. 

5. Территориальный менеджер Руководство и управление непосредственно на 

точках продаж закрепленным за ним районом. В 

его обязанности входит материально-техническое 
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обеспечение точки продаж, подбор персонала и 

его стажировка.  

6. Финансовый эксперт Основной обязанностью является проведение пря-

мых продаж и обслуживание клиентов банка. 

 

Говоря же о специфике деятельности банковских служащих, необходимо отме-

тить, что она определяется особенностями их профессиональных знаний, умений, навы-

ков и опыта работы. 

Вопрос оценки кадрового состава на сегодняшний день очень актуален, так как в 

условиях кризиса в сфере экономики и финансов в банковской сфере организации стре-

мятся сократить издержки, оптимизировать свою деятельность для повышения эффек-

тивности и прибыльности [3]. 

Для оценки эффективности работы финансового эксперта была разработана анкета, 

которая состоит из двух основных блоков вопросов, построенных на уровне образования и 

опыта работы сотрудника банка, занимающего должность финансового эксперта. 

Анкетирование клиентов проводилось в офисах АО Почта Банк находящихся в 

городе Екатеринбург по адресам: улица Уральских рабочих, 62, улица Индустрии, 26 и 

улица Седова, 42, всего в опросе приняло участие около 70 клиентов. 

Были получены результаты, представленные на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 − График результатов тестирования клиентов 

 

Таким образом, анализ обработанных анкет опроса клиентов банка показывает, 

что практически все сотрудники, занимающие должность финансового эксперта, обла-

дают достаточно высоким уровнем профессиональных компетенций. Но их коммуника-

тивные навыки, которые отвечают за взаимоотношение с клиентами, на очень низком 

уровне. Для устранения данного недостатка нами разрабатывается программа повыше-

ния квалификации финансовых экспертов. 
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Коммерциализация образования, в частности высшего, превратила образование 

из «единого целенаправленного процесса воспитания и обучения, являющегося обще-

ственно значимым благом и осуществляемого в интересах человека, семьи, общества и 

государства…[1]) в процесс предоставления образовательной услуги. А значит, можно 

рассматривать основных субъектов образовательного процесса как участников рынка. 

Такое утверждение предполагает, что на данном рынке взаимодействуют, с одной сто-

роны, производители, не затрагивая макроуровень (государство и министерства), выс-

шие учебные заведения в лице профессорско-преподавательского состава. С другой сто-

роны, потребители – непосредственно сами студенты (также не будем утверждать, что 

потребителями являются родители, т.к. студенты не роботы, а живые субъекты со сво-

бодой волеизъявления). К этому рынку применяются все те же законы и принципы. Од-

ним из направлений работы с потребителями рынка является составление профиля по-

требителя для его дальнейшего воздействия на него. Профиль потребителя (Buyer Perso-

na) – описание вымышленной личности, которое подробно характеризует идеального 

клиента, потребителя данной услуги. В научной отечественной литературе нет работ, 

посвященных составлению профиля студента, так априори считается, что русские люди 

не меняются, а значит они, как завещал В.И. Ленин, всегда готовы учиться, на тех усло-

виях, которые им предложат (а скорее всего навяжут).  

Современные реалии показали, что помимо кризиса в системе образовательного 

процесса, происходят перемены в нравственных устоях общества, влияющие на сферу 

образования. Эти изменения обусловлены трансформацией поколения студентов – ме-

няются система личностных ценностей, взгляды, паттерны, границы допустимого пове-

дения, отношения к жизни, работе, к пониманию значимости учебы и важности получе-

ния диплома о высшем образовании. Процессы, протекающие в системе высшего обра-

зования, особенно в условиях нестабильности, требуют постоянной объективной оценки 

для корректировки и управления. Поэтому возникает необходимость прогнозирования. 

С учетом того, что прогнозирование – это деятельность, направленная на выявление и 

изучение возможных альтернатив будущего развития субъектов взаимодействия, то по-


