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удовлетворения потребностей населения не только в организации питания, но и по организации 

досуга населения. 
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Аннотация. Эффективность управления персонала является одним из важнейших факторов успеха 

любой организации. Внедрение современных технологий в HR-процессы помогает предприятиям подбирать 

квалифицированные кадры. В статье рассмотрены актуальные методы подбора и отбора персонала, с 

помощью которых службы управления персоналом могут достичь наибольшую результативность. 
Annotation. The effectiveness of personnel management is one of the most important factors for the 

success of any organization. The introduction of modern technologies in HR processes helps enterprises to select 

qualified personnel. The article discusses the current methods of recruitment and selection of personnel, with the 

help of which personnel management services can achieve the greatest effectiveness. 
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Квалифицированный персонал является главным ресурсом любой организации. Именно от 

качества человеческого капитала работников зависит эффективность и прибыльность 

предприятия. Современные методы подбора и отбора персонала являются основой системы 

управления кадрами. Подбор персонала, или рекрутинг – это важный шаг в работе с кадрами, 

который включает в себя набор и отбор, собеседование, анкетирование, трудовую адаптацию 

претендентов. При отборе персонала очень важно обращать внимание на такие показатели, как 

профессионализм, знания и навыки, необходимые для различных должностей [2, с. 122]. 
Следующей ступенью процесса является отбор персонала. Отбор представляет собой 

технологию изучения профессиональных, физических и психологических качеств работника с 

целью установления его соответствия для конкретной должности. Подбор персонала, как правило, 

зависит от нескольких факторов. Таковыми являются: специфика деятельности предприятия; 

масштаб предприятия; характер занятости; условия труда; заработная плата, льготы и др. В 

большинстве организаций используется внутренние и внешние источники привлечения 

персонала. К внутренним источникам привлечения кандидатов относятся подбор с помощью 

сотрудников (т. е. неформальный поиск кандидатов среди родственников, знакомых 

работников), а также объявления о вакансиях в периодических изданиях предприятия или в его 

локальной компьютерной сети. К основным способам поиска персонала через внешние 

источники в организации можно отнести следующее: использование базы данных; объявление о 



141 

 

вакансиях в СМИ (в сетях Интернет, газете, журнале, на радио, телевидении и др.); заявки на 

выпускников учебных заведений; участие в ярмарках вакансий и т.д. Все вышеперечисленные 

виды источников в меньшей или большей степени активно используются специалистами отдела 

кадров. 
К традиционным методам отбора персонала можно отнести: анкетирование; 

собеседование; тестирование; интервьюирование и т.д. Данные методы отбора кадров, 

несомненно, имеют высокий результат и активно используются организациями. Однако, те 

предприятия, которые активно внедряют в процессы управления персоналом новейшие 

технологии, имеют более высокую эффективность. Рассмотрим некоторые современные методы 

подбора персонала. 
Краткое телефонное интервью – это наиболее распространенный тип собеседования, 

которое проводит специалист по кадрам после изучения письменных резюме претендентов на 

вакантную должность [3, с. 183]. В ходе короткого телефонного собеседования можно уточнить 

и дополнить информацию в резюме и сделать определенные выводы. 
Групповое интервью – данный метод подразумевает ситуацию, когда несколько 

интервьюеров общаются с потенциальными работниками. Такое интервью создает наиболее 

стрессовую ситуацию, что позволяет оценить его психоэмоциональную стойкость. 

Необходимость группового собеседования может возникнуть, если вакансия подразумевает 

узкоспециализированные знания, которые сотрудник отдела кадров не сможет оценить. 
Психологические тесты – такие тесты используются для оценки как интеллектуального 

развития в целом, так и отдельных аспектов личности соискателей. Тесты позволяют предсказать 

поведение будущего сотрудника на основе его психологического профиля. Эффективность анкет 

также не вызывает сомнений, но в некоторых случаях препятствием может быть большое 

количество времени, затраченного на такие тесты. 
Профессиональные опросы – данные опросы позволяют выявить некомпетентных 

кандидатов уже на первом этапе собеседования, тем самым значительно экономя время. Данный 

метод очень эффективен для подбора кадров различных профессий – бухгалтера, юристы, 

программистов, ИТ-специалистов и других. Вопросы разрабатываются службой управления 

персонала совместно с руководителем отдела, в котором планирует работать человек [1, с. 59]. 
Ассесмент-центр – этот метод основан на наблюдении специально обученных 

оценщиков (асессоров) за поведением сотрудников в реальном рабочем процессе. Каждый центр 

оценки включает в себя набор процедур, которые разрабатываются с учетом требований, 

предъявляемых к сотрудникам. Ассесмент-центр очень близок к тестам, так как предполагает 

наличие определенных стандартов для системы оценки (критерии, рейтинговые шкалы и др.). 
Таким образом, подбор и отбор персонала являются наиболее важными этапами в 

системе управления персоналом. Эти этапы необходимы для привлечения 

высококвалифицированных кадров и успешного поддержания конкурентоспособности 

организации, ведь главным преимуществом любого предприятия в условиях современности 

являются сотрудники с высоким уровнем знаний, компетентностью и профессиональными и 

личностными навыками [4, с. 137]. 
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