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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Глубокие сс;щиально-

экономические преобразования, осуществляемые в российском обще­

стве, обусловливают необходимость поиска новых целевых установок в 

образовательной политике, определяют новое видение роли образова­

ния в развитии страны. В связи с реализацией Закона РФ "Об образова­

нии" (1992), введением в практику работы общеобразовательных школ 
государственных образовательных стандартов, появлением разнооб~ 
разных типов общеобразовательных учреждений сегодн~ перед рос­
сийским образованием, в том числе и перед его органами управления 

всех уровней, встают новые проблемы и задачи, среди которых наибо­

лее важными являются: обновление содержания общего образования, 

интенсификация учебно-воспитательного процесса, повышение эффек­

тивности управления. Их решение будет способствовать совершенство­

ванию технологий обучения, развитию внутришкольного управления, во­

площению принципов гуманизации, гуманитаризации и других образова­

тельных парадигм. 

Прежняя система отечественного общего образования была ори­

ентирована на единообразие во многом: одни и те же программы и 

учебники, регламентация учебно-воспитательного процесса, учащиеся 

обычно обучались в школах своего микрорайона. Большинство вопро­

сов, связанных с функционированием школ, решались в вышестоящих 

органах управления. Внутришкольное управление сводилось в основном 

к администрированию, которое практически полвека не подвергалось 

заметным изменениям и по-прежнему во многом остается и сегодня в 

рамках так называемого "руководства и контроля". За последние годы 

общеобразовательная школа стала другой. Появились новые типы 

учебных заведений (лицеи, гимназии, колледжи, школы-комплексы и 

др.), оригинальные педагогические концепции, авторские школы и про­

граммы, новые формы и методы внутришкольного управления. Однако 

приходится констатировать, что не во всех случаях полученные резуль­

таты согласуются с первоначально выдвинутыми целями, продеклари­

рованн1:?1ми установками. Зачастую обновление массовой образователь­

ной практики носит несистемный характер. На преобразования в школь­

ном образовании влияют и процессы, протекающие сегодня в об­

ществе: 
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переориентация ценностей в общественном сознании, снижение жиз­

ненного уровня большинства населения страны, падение статуса интел­

лектоемких профессий, коммерциализация некоторых сфер духовного 

производства и др. , 
В настоящее время подчеркивается важность следующих направ­

лений реформирования образования: человекоцентрический подход, от­

каз от единообразия и унифицированного образования, переход к ва­

риативному личностно ориентированному образованию, повышение ка­

чества образования. Необходимость повышения качества образования, 

как одного из ведущих направлений реализации основных идей рефор­

_мы, отмечается в "Федеральной программе реформирования образова­

ния" ( на период до 2010 года) и в "Национальной доктрине образова­

ния в Российской Федерации " 2000 г. Потребность в повышении качест­

ва общего образования приобретает сегодня особое значение в свете 

перехода к 12-летней школе и введением с 2003 г. в школах "еди­

ного государственного экзамена ". 
Задачи дальнейшего совершенствования функционирования и 

развития общеобразовательных учреждений выдвигают на первый план 

проблему обеспечения качества образования. Для ее решения важней­

шими теоретическими источниками являются работы по различным 
аспектам управления школой ( М.В. Богуславский, Г.Г. Габдуллин, 

В.И. Загвязинский, А.Г. Каспржак, Ю.А. Конаржевский, В.Ю. Кричевский, 

В.С. Лазарев, В.П. Панасюк, М.М. Поташник, Т.И. Шамова, Е.А. Ямбург 

и др.), содержания управленческой деятельности руководителей 

современной школы ( М.Г. Захаров, М.Л. Портнов, В.П. Симонов, 

Е.П. Тонконогая, Л.И •. Фишман ), функционирования и управления обра­
зовательными системами различного масштаба (В.Н. Аверкин) и по 

проблемам качества образования и управления педагогическими 

системами ( Н.В. Кузьмина, В.А. Мясников, А.А. Орлов, НА Селезнева, 
В.М. Соколов, А.И. Субетто, В.С. Черепанов и др.). 

Отмечая значительные достижения в разработке научных основ 

управления "классической" школой, приходится в то же время констати­

ровать, что перестройка системы управления общеобразовательными 

учреждениями идет пока медленно. И одной из причин, сдерживающих 

этот процесс, остается низкая эффективность "внутришкольного" и 

"внешкольного" управления. Попытки активизировать отдельные эле­

менты управленческой деятельности: детализация планирования, уси­

ление внутришкольного контроля, увеличение числа организационных 
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мероприятий и др. - часто не приводят к улучшению качества учебно­

воспитательной работы; в учительской среде иногда возникают вопро­

сы: для чего все эти мероприятия осуществляются, к чему может при­

вести их выполнение или невыполнение? 
В настоящее время принципиалl;)ное значение приобретает поиск 

новых подходов к повышению эффективности управления общеобразо­

вательными системами, особенно общим средним образованием, и на 

этой основе повышения качества учебно-воспитательного процесса iэ 

общеобразовательных учреждениях. Одним из механизмов эффектив­

ного управлен~я качеством образования является педагогический мони­
торинг, который в последнее время получает распространение в сфере 
образования. Во многих общеобразовательных учреждениях идет вне­
дрение различных организационных и методических нововведений. Их 

эффективность во многом зависит не только от теоретического обосно­

вания инноваций, выбора инструментария для экспериментов, их ин­

формационного обеспечения, но и от уровня мониторинговых исследо­

ваний. 

Вместе с тем решение задачи реального улучшения качества 
образования требует не только теоретической и технологической 

проработки этой проблемы, но разработки и апr;юбации моделей 

·управления качеством образования на федеральном, региональном"·и 
муниципальном уровнях. Анализ педагогической практики по созда­

нию систем управления качеством образования на различных уров­
нях свидетельствует о росте интереса к данной проблеме со стороны 

как ученых, так и учительского корпуса. Сегодня происходит качест­

венно новое развитие школы и ему должно соответствовать прин­

ципиально новое управление, базирующееся н~ системном и квалимет­

рическом подходах, и которое можно назвать "квалитативным" управле­

нием. 

В связи с разработкой Национальной системы оценки качества об­

разования и введением образовательных стандартов становится акту­

альной проблема -создания -комплексного квалиметрического мо­

ниторинга качества образования в· различных образовательных учреж­

дениях и органах управления в сфере образования. Эта проблема мно­

гоаспектна и включает в себя четыре категории, требующих специально­

го рассмотрения: качество образования, управление качеством образо­

вания, образовательный моЖ11торинг, квалиметрический метод. 
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В научно-педагогической литературе указанные выше дефиниции 

рассмотрены и изучены в различной степени. Наиболее разработанной 

является квалиметрия образования. Ее содержание, подходы к реали­

зации в сфере образования рассмотрены в работах В:Г. i<азановича, 

Б.К. Коломийца, Н"А. Селезневой, А.И. Субетто, В.С. Черепанова и др. 

Эти исследования, координируются Исследовательским центром про­

блем качества подготовки специалистов по линии МО РФ и постоянно 

обсуждаются на ежегодных Всероссийских симпозиумах, специально 

посвященных проблемам создания комплексного квалиметрического 

мониторинга качества образования в России ( Москва - 1997-2000 ). 
Однако, по-прежнему, недостаточно изучены важные аспекты педагоги­

ческой квалиметрии для средних общеобразовательных учреждений, 

так как основные результаты квалиметрических исследований посвяще­

ны, в основном, высшей школе. 

В начале 90-х годов в отечественной педагогике появились первые 

исследования проблем педагогического (образовательного) мониторин­

га (В.И. Андреев, В.П. Беспалько, М.Б. Гузаиров, В.А. Кальней, 

А:Н. Майоров, С.Е. Шишов и др.). Значительное количество работ, по­

священных качеству образования, выполнено зарубежными исследова­

телями (1. Costa, Р. Wohlstetter, О. Nixon, G. Cawelti, М. Holt). На сегодня 
мониторинговые исследования nока являются относительно новым на­

правлением, и многие вопросы управления качеством образования на их 

основе остаются не.достаточно разработанными. 

Анализ состояния изученнqсти рассматриваемой проблемы пока­

зывает, что, несмотря на изучение отдельных ее сторон, отсутствуют 

специальные исследования, посвященные нау_'-!_НО:rtРактическим осно­

вам комплексного квалиметрического мониторинга качества образова­

-ния в системе управления общеобразовательными учреждениями, что и 

предопределило выбор темы настоящего исследования. 

Основные противоречия, обусловливающие актуальность прове­

денного исследования, определяются: 

- необходимостью осуществления мониторинга качества различ­

ных элементов образовательного процесса в общеобразовательном уч­

реждении и несовершенством существующих оценочных методик и про­

цедур; 

- отсутствием единых критериев оценки результатов деятельности 
общеобразовательных учреждений или их неопределенностью; 
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- необходимостью применения в сфере управления образованием 
квалитативных технологий и их неразработанностью. 

Одна из особенностей рассматриваемого комплекса противоречий 

заключается в том, что общеобразовательное учреждение представляет 

собой сложный интегрированный институт; в ~отором имеют место раз­

личные аспекты управления: административный, правовой, экономиче­

ский, социальный, демократический, квалитативный и др. Все они взаи­

мосвязаны между собой, их трудно дифференцировать и оценивать. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена таюке проти­
воречием между важностью и значимостью осуществления квалиметри­

ческого мониторинга, как средства управления качеством общего обра­

зования, и недостаточной научной, технологической и организационной 

разработкой способов его осуществления в п·едагогической науке и 

пр.;~ктике. 

Своевременность темы диссертации вызвана необходимостью 

решения ряда вопросов реформирования образования на современном 

этапе, предусмотренного последними правительственными· документа­

ми, в которых к приоритетным мерам отнесены: 

1. Обоснование системы показателей качества и эффективности 
образования, характеризующих уровень образованности учащихся.· 

2. Разработка объективных процедур и технологий оценки качества 
образования, обеспечивающих получение достоверных и сопоставимых 

данных. < 

з. Создание системы мониторинга качества образования. вклю­

чающей разветвленную региональную сеть. 

4. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров 
для системы управления качеством образования. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ заключается в разработке теоретических 
основ квалиметрического мониторинга в управлении общеобfУазова-

~ тельными учреждениями и внедрение мониторинговых исследований 

в педагогическую практику. 

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ - технология управления качеством 
среднего общего образования. 

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ - теоретические и технологические 

основы квалиметрического мониторинга качества образования _в управ­

. лени и общеобразовательными учреждениями. 
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ГИПОТЕЗА ИССЛЕДОВАНИЯ. Управление качеством среднего 

общего образования на муниципальном уровне может стать более 

эффективным если: 

- методология управления на всех уровнях базируется на систем­

ном и квалиметрическом подходах; 

- управленческие решения по вопросам качества образования при­
нимаются на основе результатов специальных мониторинговых иссле­

дований; 

технология управления включает в себя: декомпозицию управ­

ленческих функций, разработку критериев для оценки деятельности об­

щеобразовательных учреждений, внедрение рейтинговых систем и ор­

ганизацию мониторинговых служб; 

- мониторинговые измерения проводятся с использованием мето­

дов групповых экспертных оценок с последующей обработкой результа­

тов методами математической статистики; 

мониторинговые исследования имеют соответствующее научно­

методическое обеспечение. 

В соответствии с указанными целью и гипотезой были поставлены 

следующие ЗАДАЧИ: 

1. Исследовать и. обо.сновать теоретические П<?J¼Ходы к осуществ­
лению управления кач~ством среднего общего образования. 

2. На основе системного и кеалиметрического подходов разрабо­
тать и апробировать мониторинговую модель управления качеством 

среднего общего образования на муниципальном уровне. 

З. Обосновать технологию управлени,;~ качеством среднего общего 

образования, способную об_еспечить дальнейшее повышение качества 

образования в общеобразовательных учреждениях. 

4. Разработать комплект научно-методического обеспечения ква­
лиметрического мониторинга в системе управления образованием рай­

онного звена. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ОСНОВА диссертации .бази­

руется на теории систем социальНf?ГО управления, педагогической кис 

бернетике и педагогической квали.метрии. Ее составили: основные 

положения теории оптимизации педагогического процесса 

(Ю.К. Бабанский), научные основы школоведения ( Г.Г Габдуллин, 

Ю.А. Конаржевский, М.И. Кондаков, В.П. Панасюк, М.М. Поташник, 

Л.И. Фишман, Т.И. Шамова и др.), квалиметрия человека и образования 

( Н.А. Селезнева, А.И. Субетто, В.С. Черепанов ), общая теория педа-
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гогических систем (В.П.Беспалько), исследования по образовательному 

мониторингу. 

Для решения поставленных задач использовались: общенаучные 

методы теоретического исследования (анализ научной литературы, 

обобщение, систематизация, классификация, аналогия, синтез); методы 

эмпирического исследования (педагогическое наблюдение, беседы, ан­

кетирование, тестирование, опрос, педагогический эксперимент, моде­

лирование); метод групповых экспертных оценок и методы статистиче­

ской обработки результатов мониторинговых исследований. 

ОРГАНИЗАЦИЯ, БАЗА И ЭТАПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. Базой иссле­

дования выступали ряд общеобразовательных учреждений Удмуртской 

республики, в том числе Устиновского района Ижевска, Удмуртский ин­

ститут усовершенствования учителей. Исследованием было охвачено 43 
учебных· заведения, более 3 тысяч руководителей образования, педаго­
гов, 'учащихся, родителей. 

В исследовании отражены результаты научно-исследовательской 

деятельности в период с 1984 по 2000 год. На первом этапе (1984-1986) 
был разработан и апробирован комплекс методик для_ оценки каче~тва 

общего образования на муниципальном уровне. На втором этапе 

(1986-1988) проведено изучение литературы по проблеме исследова­
ния, осуществлено конструирование модели мониторинга управления 

качеством среднеrо общего образQвания на муниципальном уровне. На 

третьем этапе ( 1988-1997) осуществлена апробация теоретических по­
ложений исследования 6 · процессе эксперимента. На четвертом этапе 

(1998-2000) пр?ведено- обобщение результатов исследования и подго-
товка рекомендаций. _ , _ 

Исследо~ания проводli!лись на базе Ижевского филиала Исследо­

вательского центра проблем качества подготовки специалистов в рам­
ках федеральной _ программы "Разв_итие образования в России" на 

1996-2000 гг.. Исследование включалось в план НИР Уральского госу­

дарственного научно-образовательного центра РАО по комплексной 

программе "Образование в Уральском регионе: научные основы разви­

тия и инноваций" с 1998 г. (раздел "Мониторинг качества образования в 

регионе"). 

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ док­

ладывались и обсуждались: на 6-ом симпозиуме по проблемам создания 

комплексного мониторинга качеств·а образования в России (Москва, 
1997), на 7-ом симпозиуме по проблемам измеримости образовательных 
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стандартов и квалиметрического мониторинга образования (Москва, 

1998), на 8-ом симпозиуме по теории и практике _квалиметрического мо­
ниторинга образования России (Москва, 1999), на Всероссийской кон­
ференции "Воспитание и современность: опыт, проблемы, решения" 

(21-24 мая 1999, Ижевск), на Всероссийской конференции "Развитие 

системы тестирования в России" (25-26 ноября 1999, Москва), на науч­
но-практической конференции "Проблемы школьной и вузовской педаго­

гики" (Глазов, 1997), на республиканской научно-практической конфе­
ренции "Образование в Удмуртии: история, реальность и перспективы" 

(Ижевск, 1998), на Региональной научно-практической конференции "Ис­
тория, опыт, проблемы и перспективы развития педагогического образа-· 

вания в Удмуртской Республике" (Глазов, 1999) и на других конферен­
циях и семинарах. 

ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ осуществлялось 

на четырех уровнях: в системе курсовой деятельности по переподготов­

ке управленческих кадров на базе института усовершенствования учи­
телей Удмуртской республики; в выступлениях на заседаниях коллегии 

Министерства народного образования Удмуртской республики (1995-
2000); в работе постоянно действующего семинара для руководителей 

общеобразовательных учреждений Ижевска и Устиновского района. На 

уровне непосредственного внедрения в учебный процесс пособий, ме­

тодических ·разработок и рекомендаций, программ. В частности, внедре­

ны: методическое пособие "Как организовать мониторинговую службу в 

общеобразовательном учреждении"; методические рекомендации: по 

проведению переводных ·экзаменов в школе на основе тестовых зада­

ний, по факультативу для 8-го ·класса "Устиновский район Ижевска". 
НАУЧНАЯ НОВИЗНА ИССЛЕДОВАНИЯ заключается в том, что 

в нем: 

- обоснованы теоретические подходы к разработке и осуществлению 

квалиметрического мониторинга качества общего образования и 

предложена его концепция; 

сформированы варианты аксиоматики и понятийно-

терминологического аппарата образовательного мониторинга; 

- сформулированы и раскрыты специфические принципы квалитатив­

ных технологий в сфере управления образованием: таксономич­

ность, квалитативность, диагностичность, алгоритмичность; 

- разработана мониторинговая модель для системы общего образова­

ния. 

10 



К наиболее· важным теоретическим результатам исследования 

относятся: 

- квалитативная технология ("квалиметризация") управления каче-

ством общего образования; 

- концепция "цикла качества" в системе общего образования; 

- модель системной диагностики качества общего образования; 

- система рейтинговых моделей как механизм управления качеством 

общего образования. 

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЗНАЧИМОСТЬ исследования определяется тем, 

что его результаты использованы при разработке программы развития 

Устиновского района Ижевска ( 1998-2001 ), рабочих программ и другой 
нормативной и методической документации для реализации националь­

но-регионального компонента в школах района (всего - 12), сборников 
руководящих материалов для администраций школ (серии: "Норматив­

но-правовая база", "Из опыта работы образовательного учреждения", 

"Инструктивно-методические материалы"). 

Разработаны и внедрены в практику: методика определения рей­

тинга общеобразовательного учреждения; методики анкетирования 

учащихся, их родителей, учителей, руководителей школ; тестовые зада­

ния для переводных экзаменов в 7, 8 и 10 классах по 8-ми предметам. 
Создан районный центр профессионального роста работников образо­

вания и лабораторf1Я педагогического мониторинга при РОНО. 

Материалы исследования были использованы совместно с Феде­

ральным институтом планирования образования МО РФ при разработке 

образовательных и предметных программ в ряде образовательных уч­

реждений Москвы, Находки, Твери, а также в Удмуртской республике, 
Тверской и Тюменской областях. 

Материаль1 диссертационного исследования использовались на 
курсах повышения квалификации руководящих работников Удмуртской 

республики (1998-2000), в работе районной мониторинговой службы 

(1996-2000 ), Центра профессионального роста работников образования 
при Устиновском РОНО (1997-2000), при организации опытно­

экспериментальной работы во всех образовательных учреждениях 

района ( как единая экспериментальная площадка по вопросам управ­
ления по линии Министерства образования Удмуртской республики ). 

Резу ль таты диссертационного исследования способствовали раз­

витию инновационных процессов в деятельности образовательных уч­

реждений района, ряд .школ стали победителями Всероссийского кон-
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курса "Школа года" в 1997-2000 гг. и лауреатами гранта Всероссийского 
конкурса инновационных программ и проектов, организованного Между­

народным фондом Д. Сороса "Культурная инициатива". 

Обоснованность выдвинутых положений и достоверность полу­

ченных результатов работы обеспечены комплексным характером ис­

следования, воспроизводимостью его результатов, репрезентативно­

стью полученных данных, их качественным и количественным анализом, 

применением при обработке экспериментальных данных методов мате­

матической статистики. 

НА ЗАЩИТУ ВЫНОСЯТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ: 

1. Теоретическими подходами к осуществлению комплексного ква­
лиметрического мониторинга качества общего образования являются 

методологические основы общей теории управления педагогическими 

системами, принципы квалиметрической теории педагогических измере­

ний, алгоритмы конструирования и функционирования мониторинговых 

систем различного уровня в сфере образования. 

Специфическими принципами при разработке квалитативных тех­

нологий в управлении образованием должны являться: таксономич­

ность, квалитативность, диагностичность и алгоритмичность. 

2. Мониторинговая модель в системе общего образования должна 
включать в себя: педагогическую, научно-методическую, социальную и 

экономическую подсистемы и мониторинг их компонентов; мониторинго­

вые исследования (информационный анализ, анкетирование, тестиро­

вание и педагогическая экспертиза); научно-методическое обеспечение. 

З. Технология управления качеством среднего общего образования 

на муниципальном уровне, способная обеспечить дальнейшее его по­

вышение, включающая в себя: обоснование критериев для оценки дея­

тельности общеобразовательных учреждений и внедрение рейтинговых 

систем; разработку муниципальных программ развития образования; 

создание мониторинговых служб; проведение педагогических экспертиз 

и обработку результатов мониторинговых измерений по квалиметриче­

ским методикам. 

4. Комплект научно-методического обеспечения мониторинга каче­
ства общего образования в системе управления образовательными уч­

реждениями на муниципальном уровне, включающий в себя методиче­

ские и учебные пособия, положения и рекомендации, образцы анкет и 

сборники тестовых заданий, программы. 
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основное СОДЕРЖАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Диссертация состоит из введения, четырех глав, заключения, ли­

тературы, приложений, включает ряд таблиц, рисунков, образцы доку­

ментов. 

Во введении обосновывается актуальность исследования, сфор­

мулированы цель, объект, предмет, гипотеза и задачи исследования, 

_раскрыты его научная новизна и практическая значимость, формулиру­

ются основные положения, выносимые на защиту. 

В первой главе "Теоретический анализ проблем управления ка­

чеством общего образования" представлен аналитический обзор отече­

ственных и зарубежных исследований по следующим направлениям: 

- качество образования; 

- управление качеством общего образования; 

- • образовательный мониторинг. 
Рассмотрены определения основных понятий, использованных в 

исследовании. Под качеством образования понимается категория, опре­

деляющая состояние и результативность процесса образования в обще­

стве, его соответствие потребностям и ожиданиям в развитии и форми­

ровании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций лич­

ности (С.Е. Шишов, В.А. Кальней). Управление качеством образования 

есть управление качеством по отношению ко всем объектам и процес­
сам в образовании (А.И. Субетто). Под образовательным мониторингом 

понимается система организации сбора, хранения, обработки и распре­

деления информации о деятельности педагогической системы, обеспе­

чивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием 

ее развития (А.Н. Майоров, Д.Ш. Матрос). 

В диссертации показано, что все эти понятия взаимосвязаны, при 

этом качество образования выступает как объект управления, а образо­

вательный мониторинг выступает механизмом этого управления. Каче­

ство образования должно рассматриваться, прежде всего, с позиций че­

ловеческой и социальной ценности образования. Новый уровень качест­

ва образования можно достичь толl::)КО путем преобразований в сфере 

образования, опираясь на опыт, накопленный в педагогической теории и 

практике, как в нашей стране, так и в мире. 

Анализ источников позволил выделить показатели качества обра­

зования для всех типов образовательных учреждений. К ним нами от­

несены: 
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- цели, задачи и содержание образования; 

- кадровое и методическое обеспечение учебно-воспитательного про-

цесса; 

- состояние материально-технической базы образовательного учреж­

дения; 

- информационное и правовое обеспечение в сфере управления обра­

зованием. 

Выявлено, что в педагогической практике оценку деятельности об­

щеобразовательных учреждений обычно проводят по следующим пока­

зателям: 

- достижение поставленных целей; 

- выполнение государственных образовательных стандартов; 

- реализация индивидуальных возможностей учащихся; · 

- удовлетворение образовательных запросов учащихся и их родителей. 

В диссертации показано, что указанные показатели в такой форму­

лировке мало пригодны для их использования в управленческой дея­

тельности, так как он111 носят в основном декларативный характер, не­

достаточно формализуемы и недиагностичны. 

Необходимо также отметить, что категория "качество образования" 

имеет не только ценностное основание, но и целевое назначение в трех 

аспектах: организованная учебная деятельность; результативность со­

ответствующей учебной деятельности; общественная ценность образо­
вания. Так, в ежегодном аналитическом докладе Исследовательского 

центра проблем качества подготовки специалистов "Качество образова­

ния в России: состояние, тенденции, перспективы", отражаются процес­

сы, происходящие в системе российского образования на федеральном, 

региональном и отраслевом уровнях с позиций качества, и который слу­

жит основанием для корректировки стратегий образовательной политики 

на уровне России, региона, а также управления качеством образования 

в образовательных системах различного ранга. 

В исследованиях ряда отечественных ученых для оценки кач~ства 

образования в регионе предлагаются такие показатели как: средний об­

разовательный ценз населения; "самодостаточность" образовательной 

системы (способность удовлетворить запросы населения); сменность 

занятий в дневных общеобразовательных школах; доля расходов на об­

разование в региональном бюджете; расходы на одного учащегося; раз­

витость и эффективность сферы образовательных услуг и др. 
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Для оценки качества образования на муниципальном уров~е нами 

предлагаются следующие показатели: результаты учебно­

воспитательного процесса (абсолютная текущая успеваемость, охват 

всеобучем, средний балл (по предметам), количество медалистов, по­

бедителей олимпиад различного уровня, поступивших в вузы и т.п.); ре­

зультаты итоговой обученности (относительно требований ГОС ); оце­
ночные пороговые уровни обученности (например: начальная, остаточ­

ная и т.п.), выявляемые с помощью единых измерителей (контрольные 

работы по линии общеобразовательного учреждения, РОНО, Министер­

ства образования региона или РФ, Федерального центра тестирования и 

т.п.); статус общеобразовательного учреждения, проведение НИР, вне­

дрение инноваций, кадровый потенциал, материально-техническая база, 

расходы на одного ученика, образовательный ценз населения в 

микрорайоне и т. п. Перечисленные параметры предлагается использо­

вать для определения рейтинга общеобразовательного учреждения. _, 

В диссертационном исследовании показано, что к основным прин­

ципам управления качеством образования необходимо таюке отнести: 

комплексность, объективность, преемственность, перспективность, то­

тальность, оптимальность и рефлексивность. 

В научной педагогической литературе имеется несколько подходов 

к управлению общеобразовательными учреждениями. В работах 

В.А. Караковского, М.И. Кондакова, В.Ю. Кричевского, А.А. Орлова, 

В.А. Мясникова, В.П. Симонова и других исследователей выдвинуты 

интересные и новые идеи, обогащающие современную теорию управле­

ния в системе общеобразовательных учреждений, однако, в них не все­

гда используются положения квалиметрии управления. 

Известно, что в квалиметрии управления методологической базой 

диагностирования управленческих структур являются категории "виды 

управления" и "функции управления". В настоящем исследовании опре­

делены сущность и специфика квалиметрического подхода в системе 

научно-методологических основ школоведения. В диссертации показа­

но, что основные положения квалиметрии высшей школы могут быть 

трансформированы на некоторые задачи теории управления в системе 

общеобразовательных учреждений. К ним можно отнести: 

- единство целевых систем общеобразовательных учреждений как 
"образовательной системы": педагогической, социальной, экономиче­

ской и научно-методической; 
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- представление об общеобразовательном учреждении как единой 
управляющей и управляемой системе и о единстве требований "внеш­

них и внутренних" сторон по оцениванию его деятельности. 

В исследовании раскрываются основы технологии мониторинга 

деятельности образовательного учреждения, рассматривается систем­

ный анализ образовательных, организационных и технических потреб­

ностей школы, необходимых для осуществления ее развития и совер­

шенствования деятельности. 

Проведенный нами анализ публикаций по проблемам управления 

качеством образования в системе общеобразовательных учреждений 

показал, что, наряду с работой по совершенствованию качественных ха-, 

рактеристик учебно-воспитательной работы, должна вестись широко­

масштабная работа по определению совокупности количественных по­

казателей деятельности общеобразовательного учреждения. 

В диссертации показано, ~по образовательный мониторинг являет­

ся неотъемлемым составным компонентом механизма управления каче­

ством образования и важнейшим средством достижения его повышения. 

Образовательный мониторинг есть категория как педагогическая, так и 

управленческая, которая должна рассматриваться с позиции системного 

подхода. Выделяются его следующие уровни: внутришкольный, муници­

пальный, региональный и федеральный. 

При оценке качества образования по результатам мониторинговых 

исследований мы выделяем следующие положения: 

- оценка качества образования должна осуществляться комплексно, 

рассматривая все направления деятельности образовательного учре­

ждения; 

- оценка качества образования не может сводиться только к тестирова­

нию знаний учащихся (хотя это остается одним из показателей каче­

ства образования) 

Мониторинговым исследованиям в сфере образования в отечест­

венной педагогической науке и практике посвящено незначительное ко­

личество монографических исследований. В них заложены dсновы 

теории образовательного мониторинга, но не исследуются такие во­

просы как: 

- концепция и аксиоматика комплексного квалиметрического монито­

ринга качества образования в системе общего образования; 

- квалиметрическая технология мониторинга качества общего образо­

вания; 
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- проектирование мониторинговой модели управления качеством об­

разования на муниципальном уровне; 

- эффективность мониторинговых исследований; 

- организация мониторинговых служб в системе управления образова-

нием; 
~ г 

- использование реитинговых систем в управлении образованием. 

Решению указанных задач посвящены последующие главы на­

стоящего исследования. 

Во второй главе "Теоретические основы мониторинга качества 

общего образования" рассмотрены теоретико-методологические основы 

педагогического мониторинга в следующих направлениях: 

- ·аксиоматика и понятийно-терминологический аппарат педагогическо­

го мониторинга; 

- модель квалиметрического образовательного мониторинга; 

- рейтинговые системы в сфере управления общим образованием. 

Представленная аксиоматика педагогического (образовательного) 

мониторинга базируется как на аксиоматике общей и педагогической 

квалиметрии, так и на концептуальной модели комплексного квалимет­

рического мониторинга в образовании, которая предусматривает ис­

пользование ряда подходов, кроме квалиметрического, таких как: сис­

темный, кибернетический, ситуационный, управленческо-техноло­

гический и личностно-деятельностный. Многообразие подходов нашло 

отражение при разработке понятийно-терминологического аппарата пе­

дагогического мониторинга, и последний включает в себя понятийный 

аппарат не только педагогической квалиметрии, но и понятийный аппа­

рат таких системообразующих компонентов педагогического мониторин­

га, как общая теория управления, школоведение, дидактика, педагогиче­

ская диагностика. Представленный вариант аксиоматики педагогическо­

го мониторинга содержит 1 О определений, З аксиомы, 1 О утверждений 
типа теорем, 11 следствий. Все они разбиты на 4 группы. 

В соответствии с " фасетным принципом ", предложенным 

В.М. Полонским (1993), множество терминов и понятий, употребляемых 
в теории управления общеобразовательными учреждениями, разбито на 

группы - "фасеты" - по отдельным темам и разделам. Каждый фасет 

разделен на более мелкие группы, состоящие из терминов и словосоче­

таний, раскрывающих его содержание. Распределение по фасетам и 

группам относительное. Некоторые понятия и термины входят одновре­

менно в нЕ!сколько фасет. В предложенную нами модель понятийно-

17 



терминологического аппарата включены фасеты: "Управление системой 

образования", "Квалиметрия образования", "Квалиметрия управления 

образовательным учреждением", "Инноватика", "Информатика", "Атте­

стация, лицензирование, аккредитация общеобразовательного учреж­

дения", "Система образования", "Стандарт образования". 

Число и содержание фасет устанавливалось методом групповых 

экспертных оценок с помощью анкет типа словников с последующей их 

обработкой методом частотного анализа. Понятийно-терминологический 

аппарат диссертационного исследования содержит бол·ее 90 терминов и 
их сочетаний. 

Так, например, мониторинг качества образования определяется как 

систематическая и регулярная процедура сбора данных по важным об­

разовательным аспектам на различных уровнях (федеральном, регио­

нальном и местном (включая отдельные школы). В технологию монито- · 
ринга качества образования включены следующие процедуры: установ­

ление критериев, по которым можно судить о достижении образователь­

ных стандартов; сбор данных и оценка результатов деятельности обра­

зовательных учреждений; принятие соответствующих решений; оцени­

вание результативности принятых решений. 

В связи с разработкой Национальной (общероссийской) системы 

оценки качества образования возникает необходимость в разработке 

соответствующей концепции. В работе изложен один из ее вариантов. 

Опираясь на исследования последних лет как зарубежных, так и отече­

ственных ученых в области квалиметрии образования, выделена группа 

системообразующих факторов качества общего образования, которые 

необходимо учитывать при организации управления в сфере общего об­

разования на всех уровнях (общеобразовательное учреждение, терри­
ториальные, региональные и федеральные органы управления общим 

образованием и т.п.). Все факторы по-разному влияют на качество об­

щего образования. Их важность (приоритетность) предложено для кон­

кретного типа общеобразовательного учреждения определять эксперт­

ным методом, привлекая к педагогической экспертизе ученых, методи­

стов и практиков. Использование в практике управления общеобразовас 

тельными учреждениями системного и квалиметрического подходов по­

зволит повысить эффективность управления качеством подготовки их. 

выпускников. Всего выделено 12 системообразующих факторов качест­
ва общего образования, которые положены в основу концепции ком­

плексного квалиметрического педагогического мониторинга: цели и со-
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держание общего образования; модель обучаемого и модель школы; 

модели и технологии обучения; педагогический контроль и психодиагно­

стика; психологический и образовательный мониторинги; педагогическое 

прогнозирование и образовательные стандарты. 

Реализация в XXI веке Доктрины Российского образования и 

Национальной системы оценки качества образования требует переос­

мысления подходов к обеспечению и управлению качеством обра­

зования в общеобразовательных учреждениях. Проблемы управления 

качеством общего образования многоаспектны и требуют системного 

подхода к их изучению, основанного на современных достижениях 

педагогики, квалиметрии образования и теории управления. В основу 

новой парадигмы качества общего образования предлагается поло­

жить "цикл качества" ( А.И. Субетто ), который содержит следующие 

"точки": 

1. Маркетинг в образовательной сфере района. 
2. Проектирование требований к выпускнику общеобразовательно­

го учреждения - ОУ (например, требования ГОС). 
3. Разработка содержания и технологий обучения в общеобразова­

тельном учреждении. 

4. Материально - техническое и научно - методическое обеспече­
ние учебно - воспитательного процесса в общеобразовательном уч­

реждении. 

5. Реализация технологий обучения и воспитания в общеобразо­

вательном учреждении. 

6. Мониторинг показателей качества подготовки учащихся. 
7. Аттестация выпускников общеобразовательного учрежде-

ния. 

8. Анализ эффективности деятельности общеобразовательного 

учреждения. 

("Цикл качества" заключается в переходах от точки 1 к точке 2, за­
тем к точке З и т.д. до точки В и возвращение к точке 1 ). 

Реализация II цикла качества II в системе общего об-

разования требует разработки мониторинговых моделей управле­

ния качеством образования разных уровней. На рис. 1 пред­

ставлены компоненты мониторинговой модели с их декомпозицией 

по видам .q,еятельности общеобразовательных учреждений. 
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Мониторинговая модель в системе 
общего образования 

• 
Мониторинг Мониторинг Мониторинг Мониторинг 

педагоги- научно- социальной экономиче-

ческой под- методиче- подсистемы екай под-
системы екай под- системы 

системы 

Мониторинг Мониторинг Мониторинг Мониторинг 

под готов- выполнения состояния использо-

ленности учебных про- здоровья вания фи-

выпускни- грамм и пла- учащихся и нансовых 

ков нов сотрудников средств 

Мониторинг Мониторинг Мониторинг Мониторинг 

деятельно- методической соблюдения состояния 

сти обу- работы прав уча- материаль-

чающихся. 
Мониторинг 

щихся и со- но-техни-

труд ни ков ческой базы 
Мониторинг повышения 

воспитанно- квалифика- Мониторинг 

сти обу- ции педагоги- по линии со- Мониторинг 

чающихся ческих работ- циально-пси- условий 

ников хологической для осуще-

Мониторинг 
Мониторинг ат-

службы ствления 

технологий образова-

обучения 
тестации педаго-

тельного 
гических и руко-

процесса 

Мониторинг водящих работ-

профориен- ников 

тационной 
Мониторинг экс-работы с 

учащимися 
пери ментальной 

работы 

Рис. 1 . Компоненты мониторинговой модели в системе 
общего образования 
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Сформулированы специфические принципы, на которых должны 

базироваться квалитативные технологии ("квалиметризация") в сфере 

управления образованием: таксономичность, квалитативность, диагно­

стичность и алгоритмичность. Принцип таксономичности включает в се­

бя принципы структурированности и иерархичности и в настоящем ис­

следовании предусматривает структурирование и построение иерархии: 

функций управления, системы показателей для оценки деятельности 

общеобразовательных учреждений, рейтинговых систем в образовании. 

Принцип квалитативности предполагает необходимость разработки мно­

гопараметрической системы показателей для оценки качества общего 

образования. Принцип диагностичности предусматривает применение 

мониторинговых измерений, таких как анкетирование и тестирование. 

Принцип алгоритмичности предполагает алгоритмизацию разработки 

квалитативных технологий в сфере управления образованием на основе 

метода групповых экспертных оценок. 

Реализация мониторинговых моделей различного типа требует 

разработки методик проведения специальных мониторинговых исследо­

ваний в различных подсистемах педагогического мониторинга и в обра­

зовательных учреждениях. 

В исследовании представлена блок-схема общего алгоритма раз­

работки методик мониторинговых исследований в сфере образования, 

который включает в себя следующие процедуры: 

1. Выбор алгоритма оценивания, анализ деятельности подсистем 
педагогического мониторинга, обработку результатов "пилотажного" пе­

дагогического мониторинга, сравнительный анализ методик исследова­

ний. 

2. Декомпозицию функций управления общеобразовательным уч­

реждением и их системами, обоснование критериев качества управле­

ния, анализ деятельности общеобразовательного учреждения и коррек­

цию методики оценки их деятельности. 

3. Обоснование критериев качества деятельности общеобразова­
тельного учреждения, обеспечение репрезентативности исследования, 

диагностику его деятельности, экспертизу методик и принятие решений. 

В сфере образования качество подготовки обучающихся является 

результатом деятельности системы образования (в том числе и управ­

ления обра~ованием различного уровня), результатом реализации тех­

нологий учебно-воспитательного процесса и качества системы оценки 

деятельности общеобразовательных учреждений. Указанная триада от-
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ражает направления деятельности в управлении качеством образования 

на всех уровнях, в том числе и на муниципальном. 

В диссертации разработана модель системной диагностики каче­

ства общего образования, учитывающая качества: педагогической сис­

темы, учебно-воспитательного процесса (УВП) и результатов УВП. К по­

казателям качества педагогической системы отнесены: научность учеб­

ной информации, оптимальность учебных планов, профессионализм пе­

дагогических работников, соответствие материально-технической базы 

целям УВП, достижимость регламентированного уровня качества подго­

товки учащихся, эффективность управления общеобразовательным уч­

реждением и др. 

Качество УВП характеризуется такими показателями, как: абсо­

лютная текущая успеваемость (в%); количество учащихся, обучающих­

ся на "4" и "5" (в %); средний балл (по каждому предмету); средний рей­
тинг (по всем предметам); количество правонарушений (%); отсев из 

общеобразовательного учреждения (%); охват учащихся внеклассной 

работой (%) и др. 
Качество результатов УВП предлагается оценивать с помощью 

итоговых показателей: уровень итоговой обученности (в % выполнения 
требований ГОС); уровень воспитанности (по норме, установленной в 

общеобразовательном учреждении); количество медалистов (в % от 
общего их числа в городе, регионе и т.д.); количество победителей 

олимпиад (в % от числа участников и от числа победителей города, ре­

гиона и т.д.) и др. 

В исследовании показано, что рейтинговые системы, используе­

мые в педагогике для контроля знаний обучаемых, могут быть использо­

ваны в практике работы органов управления образованием. Предложен­

ная в третьем параграфе иерархическая структура рейтинговых систем 

для сферы образования может быть использована в управлении качест­

вом общего образования на различных уровнях. Предложены формулы 

вычисления рейтингов: для оценки обученности отдельного ученика, 

класса, группы классов, всех учащихся образовательного учреж,р,ения; 

для вычисления рейтингов: учителей, руководителей общеобразова­

тельных учреждений, управленческих решений, органов управления -
всего 20 формул. 

В настоящем исследовании усовершенствована технология опре­

деления рейтинга общеобразовательного учреждения на основе квали­

метрического подхода. Для определения показателей рейтинга была 
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разработана специальная анкета. Методом групповых экспертных оце­

нок с привлечением группы руководителей школ Ижевска и Удмуртской 

республики была произведена оценка валидности предложенной анке­

ты, определены весовые коэффициенты, характеризующие "важность" 

показателей для определения рейтинга общеобразовательных учреж­

дений, установлены единицы для их измерения, составлен сценарий 

программы для ЭВМ. В течение пяти последних лет определялся рей­

тинг 20-ти общеобразовательных учреждений Устиновского района 

Ижевска, который был использован для оценки их деятельности и при­

нятия управленческих решений. 

В третьей главе "Квалиметрическая технология мониторинга ка­

чества общего образования" показана реализация концепции образова­

тельного мониторинга по следующим направлениям: 

- квалитативные технологии в сфере образования; 

- таксономия управленческих функций в образовании; 

- система критериев в управлении качеством общего образова-

ния. 

В диссертации отмечается, что современная педагогическая тех­

нология предполагает внедрение в педагогическую практику системного 

подхода. Под "квалитативной технологией" понимается технология, ко­

торая обеспечивает заданное качество объекта (процесса). В сфере об­

разования квалитативная технология должна обеспечивать качество пе­

дагогического процесса (объекта, системы) - в узком смысле, а в широ­

ком - обеспечивать формирование "инфраструктуры качества" в сфере 

образования: образовательные стандарты как стандарты качества обра­

зования; механизмы аккредитации, аттестации, лицензирования и сер­

тификации; системы управления качеством образования в образова­

тельной сфере и др. 

В диссертации излагается концепция квалитологии общего образо­

вания, следуя общей концепции квалитологии образования, разрабо­

танной А.И. Субетто. Отмечается, что квалитология образования, в том 

числе и общего, должна рассматриваться как наука о качестве образо­

вания во всем его многообразии. Квалитология общего образования ме­

тодологически - концептуально должна разрабатываться на основе 

принципа триединства: единства теории качества образования, педаго­

гической квалиметрии и теории управления (мониторинга) качеством 

образования:" В диссертации описываются возможные области примене­
ния квалитативных технологий в сфере общего образования: учебно-
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воспитательный процесс, мониторинг качества образования в школе, 

мониторинг управления качеством образования, мониторинг тезауруса 

обучаемого, психодиагностика обучаемых, экспертиза дидактических 

средств, разработка тестовых измерителей и др. 

В педагогической квалиметрии под таксономией понимается тео­

рия классификации и систематизации педагогических систем, имеющих 

иерархическую структуру, к которым относится и управление общеобра­

зовательными учреждениями на разных уровнях. Характеризующие их 

параметры можно объединить в группы, связанные общностью свойств 

и признаков объектов - так называемые таксоны (А.И. Субетто). В педа­

гогике к таксонам можно отнести: тип образовательного учреждения, вид 

инноваций, Устав образовательного учреждения, учебный план и т.д. 

В диссертации приводится разработанная таксономическая типо­

логия управленческих функций в системе образования, соотнесенная с 

концептуальной моделью мониторинга качества общего образования и 

его 12-ю системообразующими факторами. Указанная типология вклю­

чает в себя 9 существенных признаков мониторинга с их характеристи­
ками и функции управления, такие как: реализация стратегии управле­

ния, информационное обеспечение, оперативное управление и другие -
всего 39. Управленческие функции дерева целей распределены по ие­
рархической структуре мониторинга (федеральный, региональный, му­

ниципальный и локальный уровни). 

В диссертации отмечается, что при рассмотрении декомпозиций 

функций оценки качества управления общеобразовательным учрежде­

нием процесс управления имеет в определенной степени замкнутый 

циклический характер, состоящий из множества различных по времени 

и целям управленческих циклов. Показано, что каждый из управленче­

ских циклов содержит различные виды управленческой деятельности, 

именуемые "Функциями управления". Рассмотрен ряд вариантов вы­

деления стадий управления, отличающихся глубиной декомпозиции 

управленческого цикла. Методом анкетирования группы руководите­

лей общеобразовательных учреждений Ижевска была определена 

важность установленных функций, которая оценивалась по 1 О­
балльной шкале. 

Управление качеством общего среднего образования нами пони­

мается как управление качеством подготовки выпускников общеобразо­

вательного учреждения, включая формирование оптимальной структуры 

целей по качеству среднего образования обучаемых и социальное нор-
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мирование этих целей, обеспечение объективной оценки соответсrвия 

фактического уровня подготовки учащихся установленным образова­

тельным стандартам, создание необходимых механизмов и технологий 

достижения установленных целей по качеству общего среднего образо­

вания по отношению к каждому ученику каждого общеобразовательного 

учреждения. Качество общего среднего образования понимается, преж­

де всего, как системная совокупность свойств интеллектуального разви­

тия ученика, приобретенных им по итогам обучения в общеобразова­

тельном учреждении. 

В исследовании показано, что раскрытие категорий качества и 

эффективности управления в системе общего образования возможно в 

рамках педагогической квалиметрии. Нами различаются три группы 

показателей: показатели качества управления, показатели качества 

структуры системы управления и показатели качества управленческих 

решений. Излагается методика оценки эффективности управления 

общеобразовательными учреждениями, которая может быть использо­

вана и для оценки качества управления более сложными системами на­

родного образования ( РОНО, ГУНО, МНО и т.п.). Качество управлен­

ческих решений в общеобразовательном учреждении предлагается 

оценивать с учетом "цикличности" функционирования образователь­

ного учреждения: учебно-воспитательного процесса, обновления пре­

подавательского состава, цикличности инноваций, обновления лабо­

раторной базы и т.п. Для общеобразовательного учреждения построе­

ние сравнительной системы для оценки качества управления со­

ставляет на сегодня значительные трудности и может явиться 

предметом даль·нейших исследований. 

В четвертой главе "Мониторинговая модель управления качест­

вом общего образования" на примере районного звена управления рас­

смотрены следующие вопросы: 

- технология разработки муниципальной программы развития общего 

образования; 

- организаци~мониторинговой службы; 

- эффективность мониторинговой модели. 

Под мониторинговой моделью понимается модель управления ка­

чеством общего образования, основанная на мониторинговых исследо­

ваниях (анкетирование, тестирование, создание базы данных о дея­

тельности образовательного учреждения, рейтинговые системы, мони­

торинговые, социологические, психологические, маркетинговые службы 
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в системе управления образовательными учреждениями и др.). Модель 

включает в себя объекты мониторинговых исследований и их субъекты 

в лице РОНО и лаборатории педагогического мониторинга (рис. 2.) 

Структурнь1е компоненты 
мониторинговой модели 

:t -1 Модель РОНО Объекты монито- Лаборатория педа-
ринговых исследо- rогического монито-

ваний ринга 

Аппарат РОНО Общеобразова- __. Сектор методоло-
тельные школы гии мониторинга 

Совет по раз-
витию обраэо- Лицеи, гимназии _... Сектор педагоги-
вания ческой экспертизы 

Группы образова-
Экспертный тельных учрежде- Сектор педагоги-
совет ний типа "кольца" ческой социологии 

Совет по охра- Центрыобразова- Сектор дидактиче-
не труда тельных учрежде- ской тестологии 

ний типа "звезды" 

Совет по защи- Сектор психоди-
те прав уча- Муниципальные 

агностики 
щихся образовательные 

программы 

Рис. 2. Структурные компоненты мониторинговой образовательной 
модели муниципального уровня 

Важное значение на всех уровнях управления образованием сего­

дня придается технологии разработки муниципальных программ разви­

тия образования. В образовательных программах любого уровня долж­

ны быть определены взаимосвязанные ключевые аспекты влияния об­

разования на социокультурную среду: образование как практика социа­

лизации и воспитания, образование как механизм формирования куль.: 

туры общества. В диссертации показано, что при разработке программ 

развития муниципальных образовательных систем необходимо исполь-
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зовать ряд методов исследования, среди которых: методы 

моделирования и проектирования; методы квалиметрии, социологии и 

педагогической экспертизы. 

При разработке программ развития образовательных систем необ­

ходимо учитывать их особенности. В диссертации проанализированы 

основные тенденции развития системы образования в Устиновском 

районе Ижевска, что позволило выделить ее особенности, имеющие 

значение для разработки мониторинговой модели управления качеством 

образования в районе: 

1. Создается и развивается инфраструктура вариативного образо­
вания, включающая многоуровневые и разноуровневые школы различ­

ного типа, центры внешкольного образования и детского творчества, в 

которых формируется рынок основных и дополнительных образова­

тельных услуг. 

2. В системе непрерывного образования района расширяются и 

обогащаются связи школ, ВУЗов и ССУЗов; развиваются комплексы ти­

па "техникум-школа", "университет-школа", "ВУЗ-школа", что создает 

предпосылки для повышения качества образования и его целевой про­

фессионализации. 

3. Создаются опытно-экспериментальные площадки для разработ­
ки и практической проверки новых моделей общеобразовательных уч­

реждений, что стимулирует инновационную деятельность в районной 

системе образования. 

4. Развивается практика преобразования общеобразовательных 

школ в школы с эстетическим, спортивным, валеологическим и другими 

направлениями, что создает предпосылки для развития многовариа­

тивной структуры образования. 

Основное назначение разрабатываемой программы в данном слу­

чае состоит в том, чтобы определить долгосрочные и среднесрочные 

задачи, выработа-;ъ стратегическую линию в области образовательной 
политики, выделяя круг основных проблем развития современной обра­

зовательной сферы в районе и определить механизмы их решения. Про­

грамма развития образования в районе спроектирована в соответствии 

с Законом РФ "Об образовании" и Законом Удмуртской Республики "О 

народном образовании", с учетом специфики данного района. Техноло­

гия разработки муниципальной программы развития общего образова­

ния, включает в себя: целеполагание, разработку проекта программы с 

последующим обсуждением ее на районной научно-практической кон-
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ференции, экспертизу в ИУУ и Городском управлении образования, ут­

верждение на Совете РОНО, апробацию в течение не менее деух лет с 

последующей ее корректировкой. Сформулированы цели и структура 

программы, алгоритм ее разработки. Этим вопросам посвящена одна из 

монографий и первый параграф главы. 

В последнее время в образовательных учреждениях стали прово­

диться опросы учащихся и учителей о качестве преподавания учебных 

дисциплин. Решение этой задачи требует определенного профессиона­

лизма в подготовке и проведении анкетирования, сбора и обработки 

информации, осуществлении комплекса социологических исследований. 

Для этих целей создаются психологические и социологические службы. 

В диссертации показано, что в свете современных задач целесообразно 

еоздавать мониторинговые службы, проводящие комплексные исследо-· 

вания. Назначение мониторинговой службы заключается в разработке 

научно-методического обеспечения функционирования мониторинговой 

модели управления качеством общего образования в масштабе района 

(города, региона). С этой целью при Устиновском РОНО г. Ижевска в 

1996 году была создана лаборатория педагогического мониторинга 

(ЛПМ), входящая в систему управления РОНО. В структуре лаборатории 

было создано 5 секторов: мониторинга, экспертизы, социологии, тесто­
логии и психодиагностики. 

В приложениях к диссертации приводится пакет документов, 

регламентирующих деятельность лаборатории: учебные планы, про­

граммы, основные результаты деятельности. Под руководством автора 

настоящего исследования в лаборатории разработаны сборники тесто­

вых заданий по 8-ми предметам, которые использовались при проведе­

нии переводных экзаменов в 7, 8 и 10-х классах в школах района 

в 1997-2000 г.г., подготовлено несколько десятков "тестолоrов" и "анке­

теров". При лаборатории организован постоянно действующий методо­

логический семинар "Проблемы педагогического мониторинга", ведутся 

консультации для учителей и руководителей общеобразовательных 

учреждений по тематике работы ЛПМ. Исследовательская работа ве­

дется по календарным планам секторов. Лабораторией подготовлены 

методические рекомендации для педагогических работников и руково­

дителей образовательных учреждений по вопросам тестового контроля, 

проведения анкетирования, аттестации учительских кадров. 

Указанные мероприятия способствовали расширению фронта мо­

ниторинговых исследований в общеобразовательных учреждениях рай-
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она. С этими же целями в 1998 г. в районе был открыт Центр профес­

сионального роста работников образования, на базе которого прошли 

подготовку более ста учителей и руководителей образовательньlх уч­

реждений района по программе курса "Педагогический мониторинг" 

(72 часа). Программа курса включала следУющие темы: теоретические 
основы педагогического мониторинга, управление общеобразова­

тельными учреждениями на квалиметрической основе, психолого­

педагогический мониторинг, методика педагогической экспертизы, ме­

тодика дидактического тестирования учащихся и др. Практическую 

часть программы составляли "круглые столы" по различным направ­

лениям: проведение тестирования и анкетирования учащихся, оценка 

качества преподавания отдельных предметов, вопросы аттестации 

руководящих и педагогических работников, инновации в учебном и 

воспитательном процессе и др. Постоянное внимание к вопросам по­

вышения "квалитативной культуры" педагогических работников всех ран­

гов оказало положительное влияние на активизацию инновационных 

процессов в общеобразовательных учреждениях района, что подтвер­

ждается результатами анкетирования и ростом числа "эксперименталь­

ных площадок" в школах района. 

В рамках реализации в районе мониторинговой модели 

управления образования нами была проведена "пилотная экспертиза" 

уровня научно-методического обеспечения учебно-воспитательного 

процесса в учреждениях образования и разработаны: критериально­

ориентированные тесты для определения уровня обученности уча­

щихся классов повышенного уровня; методики анкетирования учени­

ков, учителей и руководителей школ с целью получения комплекс­

ной оценки качествi преподавания в школе типа: '-'Учитель глазами 
ученика", "Учитель глазами коллег", "Учитель глазами администра­

ции", "Учитель глазами родителей" ; методики оценки качества про­

ведения отдельных видов занятий (лекционных, практических, лабо­

раторных и др.). 

На основе разработанных в лаборатории педагогического мони­

торинга анкет в 1996-2000 г.г. было проведено анкетирование бо­

лее 3000 респондентов; результаты обработаны и обобщены мето­

дами статистического анализа. Составлены и отпечатаны конкретные 

рекомендации по каждому из анкетированных учителей. Полученная 

методом анкетирования информация использовалась при аттестации 

учителей в школах района. В диссертации приводятся данные, под-
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тверждающие эффективность разработанной мониторинговой модели 

управления качеством общего образования в районе. В период с 

1986 по 2000 годы: 

- значительно возросла квалификация педагогических работников 

(число учителей, получивших более высокую категорию, возросло с 37% 
до 85%); 

- на 10% возросло число учащихся, занимающихся по новым тех­
нологиям обучения; 

- значительно уменьшился отсев учащихся из классов "Всеобуча" 

(сейчас он составляет около О, 1 % вместо 2%); 

- сократилось, в среднем по всем школам на 20%, количество 
учащихся, оставленных на повторное обучение; 

- улучшились и стабилизировались и другие показатели (таб­

лица). 

No 

п/п 

1. 

2. 

3. 

Таблица 

Некоторые показатели качества 

подготовки учащихся общеобразовательных учреждений 

Устиновского района Ижевска 

Количество 1996- 1997- 1998-

учащихся, которые: 1997 1998 1999 

Продолжили обуче-

ние в 10-х классах 63,3% 61,1% 65,4'% 

Окончили школу с 

медалями 3,5% 4,8% 4,3% 

Поступили: 

- в ВУЗы 41% 38% 42% 

- в ССУЗы 28% 36% 36% 

1 
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1999-

2000 

66,4% 

5,1% 

45% 

37% 



В заключении диссертации подведены общие итоги исследования 

и сформулированы основные ВЫВОДЫ: 

1. В ходе исследования установлено, что дальнейшее повышение 
качества общего образования зависит от эффективности управления 

общеобразовательными учреждениями, которую можно обеспечить за 

счет внедрения педагогического мониторинга на всех уровнях управле­

ния 1!1 системе образования. 

2. Диссертационное исследование показало необходимость разра­
ботки концепции и теоретической модели комплексного квалиметриче­

ского мониторинга качества общего образования, аксиоматики и поня­

тийно-терминологического аппарата по образовательному мониторингу. 

Предложенная концепция образовательного мониторинга является 

комплексной за счет: 

- многофакторности концептуальной модели качества общего об­

разования; 

- многоканальности получения информации (анкетирование, тес­

тирование, педагогическая экспертиза, рейтинговые измерения); 

- введения разнообразных рейтинговых систем (ученика, учителя, 

образовательного учреждения). 

Разработанная мониторинговая модель управления качеством об­

щего образования является квалиметрической за счет: 

- применения квалитативных технологий в сфере управления об-
-r 

разеванием; 

- таксономии управляющих функций, как в самом общеобразова­

тельном учреждении, так и в органах управления; 

- использования многопараметровой системы показателей для 

оценки деятельности общеобразовательного учреждения; 

- обеспечения репрезентативности выборок объектов мониторин­

говых исследований. 

3. Квалиметризация управления образовательными учреждениями 
позволяет оптимизировать технологию управления качеством образова­

ния за счет: 

- реализации мониторинговой модели системы оценки качества 

общего образования; 

- алгоритмизации управленческих решений на основе функций 

управления, синтезированных в виде квалитаксонов; 

- введения системы критериев по оценке качества управления; 
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- использования рейтинга общеобразовательных учреждений для 

оценки их деятельности; 

- внедрения рейтинговых квалиметрических систем типа "Рейтинг 

ученика", "Рейтинг учителя" и др.; 

- внедрения технологии педагогического мониторинга в масштабе 

районного отдела народного образования; 

- разработки муниципальной программы развития общего обра­

зования; 

- создания мониторинговых служб как в отдельных образователь­

ных учреждениях, так и в системе управления районного звена; 

- повышения квалификации педагогических работников и руково­

дящих кадров, участвующих в мониторинговых исследованиях. 

4. Выполненное исследование подтвердило правомерность вы­

двинутой гипотезы. Рассмотренные в данном исследовании научно­

практические основы квалиметрического мониторинга в системе управ­

ления общеобразовательными учреждениями могут найти применение 

на различных уровнях управления в системе образования. 

Проведенное исследование ставит и ряд новых проблем, в том 

числе: 

- квалиметрический мониторинг результатов воспитательной дея­

тельности, как составной части качества образования в целом; 

- разработка регионального квалиметрического мониторинга ка­

чества образования; 

- разработка специальных программ и пособий для организации 

подготовки специалистов по мониторинговым исследованиям в образо­

вании. 

Основное содержание диссертации отражено в следующих публи­

кациях: 

Монографии 

1. Введение в квалиметрию общеобразовательной школы: Моно­
графия. - Ижевск: Изд-во "Алфавит", 1998. - 166 с. 

2. Проблемы развития муниципальной образовательной системы: 
Монография. - Ижевск: Изд-во "Алфавит", 1999. - 60 с. 

З. Квалиметрический мониторинг управления качеством образова­

ния: концепция, технология, модель: Монография / Исследовательский 

32 



центр проблем качества подготовки специалистов МО РФ. - М., Ижевск: 

Изд-во "Алфавит", 2000. - 187 с. 

Статьи в сборниках научных трудов и журналах 

4. Квалиметрический мониторинг в системе общего образова­

ния // Педагогика. - 2001. - №З - С. 15-19. 
5. Управление муниципальной образовательной системой // На­

родное образование. - 2001. - №5. 

6. Некоторые вопросы реализации педагогических парадигм в сис­
теме образования муниципального уровня // Образование и наука.- Ека­

теринбург: Уральский гос. науч.-образов. центр РАО, 2000. - №4(6) -­
С. 44-50. 

7. Квалитативные технологии в школоведении // Образование и 
наука. - Екатеринбург: Урал. отделение РАО, 2001. - №4(1 О). 

8. Программа развития образования территории // Завуч.­

М.: Пед. поиск, - 1999. - № 1. - С. 38-44 (в соавт.). 
9. О системном подходе к проблеме управления качеством обра­

зования // Проблемы теории и методики обучения. - М.: Рос. ун-т друж­

бы народов, 1999. - № 4. - С. 12-13 (в соавт.). 
1 О. Квалиметрический подход к проблемам школоведения // Из­

мерения в педагогике: Сб. науч. тр. / Отв. ред. В.С. Черепанов. - Ижевск: 
Изд-во ИУУ, 1997. - С.9-11. 

11. Некоторые вопросы квалиметрии управления общеобразова­

тельными учреждениями // Измерение в педагогике: Сб. науч. тр. / Отв. 
ред. В.С. Черепанов. - Ижевск: Изд-во ИУУ, 1997. - С. 12-16 (в соавт.). 

12. Структурные изменения в системе общеобразовательных уч­

реждений// Измерения в педагогике: Сб. науч. тр. / Отв. ред. В.С. Чере­
панов. - Ижевск: Изд-во ИУУ, 1997. - С. 17-22. 

13. К вопросу о статусе квалиметрии образовательных учрежде-

ний // Проблемы школьной и вузовской педагогики: Материалы науч.­
практ. конф. / Под ред. А.А. Мирошниченко. - Глазов: Изд-во ГГПИ, 

1997.- С.23-25 (в соавт.). 
14. Научно-организационные проблемы школьной квалиметрии // 

Новые информационные технологии в образовательном процессе: Ма­

териалы Всерос. науч.-метод. конф. - Ижевск: Изд-во ИжГТУ, 1997. -
С.39-41 (в соавт.). 

33 



15. Теоретические основы квалиметрии управления общеобра­

зовательными учреждениями в системе народного образования // Про­
блемы школьной и вузовской педагогики: Материалы науч.-практ. конф./ 

Под ред. АА Мирошниченко. - Глазов: Изд-во ГГПИ, 1997. - С.25-28. 

16. Квалиметрия и опытно-экспериментальная работа в школах: 

методология и практика// Актуальные проблемы педагогики в подготов­

ке преподавателя и повышении его квалификации: Межвуз. сб. науч. ра­

бот. - Иваново: Изд-во Иванов. гос. ун-та, 1998. - С.87-92 (в соавт.). 

17. Национально-региональный компонент в образовательной 

деятельности школ Устиновского района // Образование в Удмуртии: ис­
тория, реальность и перспективы: Материалы науч.-практ. конф. -
Ижевск: Изд-во ИУУ, 1998. - С.58-59 (в соавт.). 

18. Вопросы реализации национально-регионального компонента 

базисного учебного плана // Воспитание и современность: опыт, про­

блемы, решения: Материалы Рос. науч.-прак. конф. - Ижевск: Изд-во 

''Алфавит", 1999. - С.40-42 (в соавт.). 

19. Мониторинговые исследования в образовательных учрежде­

ниях Удмуртской Республики // Мониторинг в образовании: Сб. науч. ма­
териалов / Отв. ред. В.С. Черепанов. - Ижевск: Изд-во ИУУ, 2000. -
С. 10-12. 

20. Мониторинговая служба в системе отдела народного образо-

авания // Мониторинг .в образовании: Сб. науч. материалов / Отв. ред. 
В.С. Черепанов. - Ижевск: Изд-во ИУУ, 2000. - С. 18-21. 

21. Технология тестового контроля обученности учащихся // Раз­
витие системы тестирования в Удмуртской Республике: Материалы ре­

гион. науч.-практ. конф. / Под ред. В.С. Черепанова. - Ижевск: Изд-во 

ИжГТУ, 2001. - С.150-152 (в соавт.). 

Тезисы докладов и выступлений 

на научных конференциях и семинарах 

22. Использование анкет для оценки качества работы учителя в 

учебном процессе общеобразовательной школы: Тез. докл. 3-й Рос. 

универс.-академ. науч.-пракr. конф.- Ижевск: Изд-во УдГУ, 1997. - Ч.5. -
С.60-61 (в соавт.). 

23. Квалиметрический рейтинг общеобразовательных учрежде-

ний // Современные проблемы высшего профессионального образова-

34 



ния: Тез. докл. XXI науч.-метод. конф. - Ижевск: Изд-во ИжГТУ, 1997. -
С.17. 

24. Методика оценки качества управленческих решений админи-

страции общеобразовательных учреждений: Сб. науч. ст. по педагогике 

и психологии. - Ижевск: Изд-во УдГУ, 1997. - С.6. 

25. Мониторинговая служба в системе районного отдела народ-

ного образования // Квалиметрия человека и образования. Методология 
и практика. Проблемы создания комплексного мониторинга качества об­

разования в России: Тез. докл. 6-го симп. - М.:Исслед. центр проблем 

качества подготовки специалистов, 1997. - Кн.2. - Ч.1. - С. 103-104 
(в соавт.). 

26. Проблема согласования концепций стандартов качества ба-

зового среднего и высшего образования // Современные проблемы 
высшего профессионального образования: Тез. докл. XXI науч.-метод. 
конф. - Ижевск: Изд-во ИжГТУ, 1997. - С.18-19 

27. Региональные системы управления качеством среднего об-

разования: а!$Туальность, принципы и задачи формирования: Тез. докл. 

3-й Рос. университ.-академ. науч.~практ. конф.- Ижевск: Изд-во УдГУ, 
1997. - Ч.5. - С.58-60 (в соавт.). 

28. Рейтинго-мониторинговая система аттестации учителя // Ква-
лиметрия человека и образования. Методология и практика. Проблемы 

создания комплексного мониторинга качества образования в России: 

Тез. докл. 6-го симп. - М.: Исслед. центр проблем качества подготовки 

специалистов, 1997. - Кн.2. - Ч.1. -С.122-123 (в с~авт.). 

29. Мониторинг образовательного стандарта в общеобразова­

тельной школе // Квалиметрия человека и образования. Методология и 
практика. Проблемы измеримости образовательных стандартов и ква­

лиметрического мониторинга образования: Тез. докл. 7-го симп.- М.: Ис­

след. центр, 1998. - Кн.1. - Ч.2. - С.36-38. 
30. Место и роль мониторинга качества образования в системе 

территориальных образовательных систем // XXII науч.-метод. конф. 
ИжГТУ: Тез. докл. - Ижевск: Изд-во ИжГТУ, 1999. - С.205-206. 

31. Мониторинг качества образования в управлении территори­

альной системы образования // Управление и мониторинг качества об­
разования: концепции, разработки, мероприятия и практика: Тез. докл. 

8-го симпозиума.- М.: Исслед. центр, 1999. - Ч.2. - С.35-37. 

32. Об актуальных аспектах и опыте управления муниципальной · 
системой образования // История, опыт, проблемы общего и педагогиче-

35 



ского образования: Тез. докл. региональной науч.-практ. конф. - Глазов: 

Изд-во ГГПИ, 1999.-С.5-7 (в соавт.). 

33. Повышение квалификации как составная часть педагогиче­

ской деятельности // Воспитание и современность: опыт, проблемы, ре­
шения: Матер. Российской науч.-практ. конф.- Ижевск: Изд-во "Алфа­

вит", 1999. - С.5-6. 

34. Повышение квалификации педагогических работников каl( со­

ставная часть муниципальной программы развития образования: Тез. 

докл. 4-ой Российской унив.-академ. науч.-практ. конф.- Ижевск: Изд-во 

УдГУ, 1999. - Ч.4. - С.163-164. 

35. Роль и место педагогического мониторинга // История, опыт, 
проблемы общего и педагогического образования: Тез. докл. региональ­

ной науч.-практ. конф. - Глазов: Изд-во ГГПИ, 1999. - С.30-33 (в соавт.). 

36. Тестовые технологии - основа мониторинга качества образо­

вания в районном звене народного образования // Развитие системы 
тестирования в России: Тез. докл. Всерос. конф. - М.: Изд-во МПГУ, 

1999. - С.106-107. 

37. Управление воспитательным процессом на муниципальном 

уровне// Воспитание и современность: опыт, проблемы, решения: Мате­

риалы Российской науч.-практ. конф. - Ижевск: Изд-во УдГУ, 1999. -
С.1-3. 

Учебно-методические пособия 

38. Как организовать мониторинговую службу в общеобразова­

тельном учреждении: Методическое пособие. - Ижевск: Изд-во ИУУ, 

1998. - 30 с. 
39. Сборники тестовых заданий по переводным экзаменам: ма­

тематика, физика, русский язык, история России, география, химия, анг­

лийский язык, биология: Методическое пособие / Под ред. Н.А. Куле­
мина. - Ижевск: Изд-во "Алфавит", 1999. - 181 с. 

40. Методические рекомендации по факультативу для 8-го 

класса "Устиновский район Ижевска": Метод. пособие / Под ред. 

Н.А. Кулемина. - Ижевск: Изд-во "Алфавит", 1999. - Ч.1-4. -151 с. 

36 


	Scan3_2R
	Scan30001_1L
	Scan30001_2R
	Scan30002_1L
	Scan30002_2R
	Scan30003_1L
	Scan30003_2R
	Scan30004_1L
	Scan30004_2R
	Scan30005_1L
	Scan30005_2R
	Scan30006_1L
	Scan30006_2R
	Scan30007_1L
	Scan30007_2R
	Scan30008_1L
	Scan30008_2R
	Scan30009_1L
	Scan30009_2R
	Scan30010_1L
	Scan30010_2R
	Scan30011_1L
	Scan30011_2R
	Scan30012_1L
	Scan30012_2R
	Scan30013_1L
	Scan30013_2R
	Scan30014_1L
	Scan30014_2R
	Scan30015_1L
	Scan30015_2R
	Scan30016_1L
	Scan30016_2R
	Scan30017_1L
	Scan30017_2R
	Scan30018_1L

