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Высокая профессиональная компетентность является одним из важнейших 

факторов обеспечения эффективной работы организации и ее конкурентоспособности. 

Квалифицированные работники владеют необходимыми знаниями, навыками и опытом, 

чтобы выполнять профессиональные задачи на высоком уровне качества и повышать 

эффективность организации. Кроме того, профессионально-компетентные работники 

способны эффективно решать проблемы, адаптироваться к изменениям рынка, улучшать 

процессы и повышать качество услуг. 

На сегодняшний день организации, которые инвестируют в обучение и развитие 

своих сотрудников, способны привлекать и удерживать талантливых людей, повышать их 

мотивацию к саморазвитию и самообучению. Таким образом, профессионально-

компетентные работники являются важным ресурсом для успешной деятельности 

организации и главным фактором потребителей услуг. 

Современное общество уделяет большое внимание здоровому образу жизни и 

фитнесу. Это отражается в увеличении количества спортивных клубов, фитнес-центров, 

тренажерных залов, фитнес-студий и т.д. В связи с этим руководство организаций 

фитнеса все больше ощущают потребность в тренерах, владеющих необходимыми 

профессиональными компетенциями. 

В современных научных исследованиях компетентность специалиста 

рассматривается как владение навыками, знаниями и умениями, необходимых для 

успешного выполнения трудовых функций в профессиональной деятельности. Она 

включает в себя техническую, социальную, организационную, коммуникативную и 

другие компетенции, которые обеспечивают эффективность работы и достижение 

поставленных целей. Профессиональная компетентность также означает умение 

применять свои знания и навыки в различных ситуациях, адаптироваться к социальным и 

техническим изменениям и постоянно совершенствовать свои профессиональные навыки. 

Профессиональная компетентность тренера по фитнесу включает в себя широкий 
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спектр знаний и навыков:  

– знание физиологии и анатомии человека, особенностей его двигательной 

системы и техники выполнения упражнений; 

– умение составлять индивидуальные программы тренировок, учитывая 

физические возможности и цели клиента; 

– знание питания и способов коррекции веса; 

– умение давать подробные инструкции по выполнению упражнений и 

контролировать технику их выполнения; 

– навыки коммуникации и умение оценивать психологические особенности 

клиента; 

– знание основных технологий и трендов в области фитнес-индустрии; 

– готовность к постоянному обучению и совершенствованию своих навыков.  

 На основе исследований в части профессиональной деятельности тренеров 

по фитнесу, нами определено, что  наличие высшего образования по физической культуре 

и спорту не позволяет в полной мере осуществлять трудовые функции специалиста сферы 

фитнес-услуг, все чаще выпускники таких вузов проходят дополнительное 

профессиональное обучение по фитнесу. Сегодня оно представлено в виде курсов, 

семинаров, фитнес-конвенций и тд., но одной из самых востребованных систем 

профессиональной подготовки становится внутрифирменное обучение [2, с. 148, 3, с. 

351].  

Внутрифирменное обучение является действенным инструментом 

внутрифирменного развития, подготовки и повышения результатов труда сотрудников, 

поэтому, его оценка является необходимым условием как для определения результатов 

обучения, так и оценки содержания, форм и методов обучения [4, с. 2435].  

Применительно к предмету нашего исследования, в соответствии с 

исследованиями Богачева О.А. мы выделили несколько этапов оценки внутрифирменного 

обучения тренеров по фитнесу [1, с. 78]: 

1. Теоретическая подготовка. Оценка может включать проверку знаний тренеров в 

области анатомии, физиологии, питания и других смежных областях. 

2. Практические навыки. Оценка может включать демонстрацию практических 

навыков в условиях трудовой деятельности, в частности во время тренировочного 

процесса. 

3. Клиентоориентированность. Оценка способности индивидуального подхода к 

клиентам, учитывать их индивидуальные потребности при составлении фитнес-программ. 

4. Коммуникативные навыки. Оценка может включать контроль коммуникации с 

клиентами, способность их привлечения и удержания.   

5. Оценка отзывов клиентов. Оценка может включать сбор информации от 

клиентов о профессионализме тренеров и использовать их для оценки качества 

внутрифирменного обучения тренеров. 

В целом, оценка внутрифирменного обучения тренеров по фитнесу должна быть 

всесторонней и учитывать все аспекты, связанные с качеством обучения. Важно 

понимать, что оценка уровня сформированности компетенций может быть относительной 

и иметь определенную степень субъективности. Поэтому важно использовать несколько 

методов их оценки. 

По мнению А. И. Ярембаш, уровнями оценки эффективности внутрифирменного 

обучения являются: оценка эффективности по динамике численности сотрудников 

(количество обучаемых – количество принятых на работу); оценка эффективности с 

помощью анализа обратной связи после обучения; оценка эффективности путём оценки 

приобретённых знаний и навыков сотрудников с помощью тестирования [5, с. 147]: 

Таким образом, ссылаясь на исследования В. В. Бессмертной о комплексности 

оценки результатов внутрифирменного обучения нами выделены основные методы 

оценки данного обучения:  
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1. Тестирование. Проведение тестовых заданий для проверки знаний, умений и 

навыков, полученных в ходе обучения.  

2. Опрос. Проведение опросов, анкетирование тренеров об уровне 

удовлетворенности обучением.  

3. Экзамены. Проведение экзаменов для проверки знаний, навыков и умений 

учеников, а также для выдачи сертификата или диплома.  

4. Наблюдение. Наблюдение за выполнением теоретических и практический 

заданий в ходе обучения (программы фитнес-тренировок, план тренировочных занятий, 

рекомендации по питанию), которое позволяет оценить уровень проявления навыков.  

5. Практики и тестирования на практике. Проведение практических занятий и 

тестирований на практике, чтобы оценить применение полученных знаний в 

профессиональной деятельности.  

6. Оценка результатов работы. Оценка результатов, которые тренеры достигают 

в процессе трудовой деятельности после завершения обучения, на основе стандартных 

метрик или показателей результативности.  

7. Обратная связь. Сбор обратной связи и обсуждение результатов обучения, что 

способствует оценке эффективности обучения и дальнейшего совершенствования 

программ обучения. 

В целом, можно заключить что внутрифирменное обучение имеет большую 

актуальность в современном обществе. Оно может быть использовано для сохранения и 

передачи знаний и опыта квалифицированного преподавательского состава тренерам для 

повышения их профессиональной компетентности и тренерам на стадии стажировки. 

Оценка результатов внутрифирменного обучения позволит руководящему составу 

организации выстраивать стратегии повышения уровня компетентности персонала и 

оставаться конкурентоспособными на рынке труда. 
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