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Аннотация. В статье представлена технология интенсификации обучения по 
программе повышения квалификации на  этапах проектирования содержания 
с  применением технологии «обратный дизайн», обеспечивающей основу для 
его планирования на  уровне рабочей программы дополнительного образования. 
Рассмотрена модель смешанного обучения «перевернутый класс» по программе 
повышения квалификации с применением LMS Moodle.
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using LMS Moodle.
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С принятием и вступлением в  силу ряда 
профессиональных стандартов, дополнитель-
ное образование становится не только инстру-
ментом для удовлетворения образовательных 
потребностей, человека, но и необходимым ус-
ловием его профессиональной деятельности. 

Реализация дополнительных профессио-
нальных программ в  современном образова-
тельном пространстве может осуществляться 
как непосредственно образовательной органи-
зацией в очном формате, так и с применением 
дистанционных образовательных технологий, 
электронного обучения (ЭО и ДОТ) и в форме 
сетевого взаимодействия.

С целью повышения организационной эф-
фективности дистанционного формата обра-
зовательного процесса последний реализуется 
с  применением различных систем управления 
обучением (LMS-систем), позволяющих сфоку-
сировать учебно-познавательные действия обу-
чающихся на достижении результатов освоения 
программы курса. Одной из таких часто приме-
няемых систем является LMS Moodle, которая 
удовлетворяет основным критериям качества 
организации учебного процесса с применением 
ЭО и ДОТ [1].

Актуальной задачей дополнительного про-
фессионального образования является поиск 
интенсивных путей организации учебного про-

цесса. На математическом языке идею интенси-
фикации учебного процесса можно выразить 
формулой: 

,

где r  — плотность (насыщенность); tучеб  — 
учебное время; Vзнаний   — объем учебных зна-
ний.

Тогда проблему интенсификации можно 
сформулировать двояко: как за определенное 
время учить большему или как учить тому же за 
меньшее время [5].

Особенностью реализации программ повы-
шения квалификации является различный на-
чальный уровень квалификации обучающихся, 
следовательно, для получения запланированно-
го результата подготовки необходимо в разной 
степени уплотнять учебное время. Возможен 
вариант постановки разноуровневых целей для 
слушателей с различным базовым уровнем под-
готовки.

На рисунке  1 показаны возможные траек-
тории освоения дополнительной профессио-
нальной программы в зависимости от базового 
уровня подготовки слушателей, который зави-
сит от уровня и профильности основного обра-
зования слушателя, его опыта работы в  сфере 
гостеприимства и от ряда иных факторов. Ба-

Рис. 1. Траектории освоения программы повышения квалификации с учетом принципа интенсификации
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зовый уровень может быть условно обозначен 
от первого до третьего (базовый, повышенный, 
продвинутый) по степени интенсификации 
процесса обучения.

Алгоритм проектирования процесса реали-
зации образовательной программы на  уровне 
учебной дисциплины с учетом принципа интен-
сификации рассматривается нами в статье «Тех-
нологии интенсификации процесса общеобра-
зовательной подготовки обучающихся среднего 
профессионального образования» настоящей 
конференции. Ниже рассмотрим особенности 
проектирования содержания и процесса подго-
товки для программ повышения квалификации.

Прежде всего необходимо отметить, что 
проектирование содержания курсов повышения 
квалификации должно осуществляться с  при-
менением технологии обратного дизайна  [4; 6]. 
Если в  основных образовательных программах 
существуют дисциплины, способствующие ду-
ховному становлению и всестороннему раз-
витию личности человека, формированию не 
только профессиональных, но и общих или об-
щекультурных компетенций, освоение которых 
не направлено прагматично на получение изме-
римых результатов, то дополнительное образо-
вание, напротив, ориентировано либо на повы-
шение квалификации, либо на  переподготовку 
взрослого человека, уже получившего профес-
сиональное образование какого-либо уровня.

Исходя из вышесказанного, очень важную 
роль в проектировании содержания курса игра-
ет четкое целеполагание, диагностичная по-
становка цели изучения курса, направленная 
на получение нескольких конкретных результа-
тов обучения, сформулированных через глаго-
лы-действия.

Например, целью реализации программы 
повышения квалификации «Основы менед-
жмента в  сфере гостеприимства», разработан-
ной по заданию ТИЦ Красноярского края, яв-
ляется совершенствование и получение новых 
знаний об эффективном и качественном управ-
лении в индустрии гостеприимства, разработка 
алгоритма по преодолению нестандартных си-
туаций в обслуживании туристов представите-
лями предприятий туристской индустрии Крас-
ноярского края. 

Для реализации данной цели поставлены 
задачи:

1. Сформировать основные знания о совре-
менном состоянии рынка услуг гостеприимства 
и перспективах его развития.

2. Сформировать представление об общих 
закономерностях и особенностях управления 
в индустрии гостеприимства. 

3. Сформировать представление об общих 
закономерностях и особенностях работы с раз-
личными категориями туристов и формирова-
ния у них лояльности по отношению к предпри-
ятиям гостеприимства.

4. Сформировать знания об основных 
нормативно-правовых актах, регулирующих 
сферу гостеприимства в  российском законода-
тельстве, о стандартах и стандартизации услуг 
в сфере гостеприимства.

Определив результаты обучения по допол-
нительной образовательной программе и вы-
строив иерархию этих результатов, необходимо 
наметить пути их достижения, т. е. спроектиро-
вать процесс обучения. В технологии обратного 
дизайна процесс также начинаем разворачивать 
от результата  — определяем, какие мероприя-
тия необходимо провести для оценки и форми-
рования запланированных результатов, а также 
с помощью каких средств и технологий они бу-
дут осуществляться.

Каждый результат формируется в процессе 
обучения путем организации учебно-познава-
тельной деятельности обучающихся посред-
ством образовательных технологий и с  помо-
щью педагогических заданий. Знания и умения, 
являющиеся основными результатами освое-
ния программы курса, формируются по-разно-
му по крайней мере по трем параметрам: вре-
мени, психофизиологической неодинаковости 
процессов усвоения знаний и умений и методов 
обучения: дедуктивным при усвоении системы 
знаний и индуктивным при освоении умений 
как элементарных, так и сложных (комплекс-
ных) [5].

Поскольку в  современных условиях реа-
лизация дополнительных профессиональных 
программ организуется в основном с примене-
нием ЭО и ДОТ, предполагается, что знания и 
умственные умения могут быть сформированы 
с  применением LMS-сервисов, а для формиро-
вания практических умений должны быть соз-
даны специальные организационно-педагоги-
ческие условия.
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Как уже говорилось 
выше, основных путей 
интенсификации учебно-
го процесса два: мы мо-
жем достигнуть заплани-
рованного результата за 
меньшее время, либо за 
отведенное время дости-
гается больший результат. 
Далее рассмотрим ин-
тенсификацию процесса 
усвоения знаний и осво-
ения интеллектуальных 
умений, для чего предла-
гаем использовать техно-
логию обучения «перевер-
нутый класс» [3], основная 
идея которой заключает-
ся в  том, что первичное 
знакомство и изучение 
теоретического матери-
ала производится обуча-
ющимся самостоятельно 
в  смоделированной педа-
гогом образовательной 
среде, дальнейшая рабо-
та по усвоению знаний 
и освоению умений осу-
ществляется совместно 
с  педагогом и слушате-
лями в  различных фор-
мах активного онлайн 
взаимодействия и са-
мостоятельной работы 
под управлением LMS-
системы. Завершающий 
этап формирования и 
проверки сформирован-
ности результатов обу-
чения также требует са-
мостоятельной работы 
обучающегося.

Структура курса «Ос-
новы менеджмента в сфере 
гостеприимства со стажи-
ровкой», а также основные 
управляющие действия 
по организации обучения 
в LMS Moodle представле-
ны на рисунке 2.

Для организации качественного процесса реализации техно-
логии «перевернутого класса» обязательно требуется создание его 
сценария и методического сопровождения в электронной образова-
тельной среде. Примеры сценариев теоретического и практического 
занятий приведены в таблицах 1, 2.

Рис. 2. Проектирование учебного процесса по программе 
повышения квалификации «Основы менеджмента в сфере 

гостеприимства со стажировкой» в LMS Moodle
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Таблица 1 
Сценарий теоретического занятия по теме «Нормативно-правовые аспекты в индустрии гостеприимства»

Занятие 1.1 Нормативно-правовые аспекты в индустрии гостеприимства

Лекция

Вид активности

В электронной среде асинхронно (СРС) Очно / Синхронно

ДО: Составляют ОК по теме 3.1.1 проходят тестирование по теме 3.1.1 — обратная связь по ВСР

ДО: Знакомятся с алгоритмом 
решения задач по электростатике

Рассматривают решение типовых задач — уравнивание знаний 
Примечание: возможно применение метода взаимообучения

ДО: Рассматривают примеры 
решения типовых задач по теме

Решают разноуровневые задачи на расчет силы 
Кулона. Примечание: возможно применение метода 
"Эстафета" или работа в малых группах

ДО: Проходят тестирование по теме 3.1.1  

ПОСЛЕ: ФОМ. Решают 
разноуровневые задачи  

Таблица 2 
Сценарий практического занятия по теме «Стандартизация и классификация в сфере гостеприимства»

Занятие 2.1. Стандартизация и классификация в сфере гостеприимства

Практика

Вид активности

В электронной среде асинхронно (СРС) Очно / Синхронно

ДО: Составляют ОК по теме 3.1.2 проходят тестирование по теме 3.1.2 — обратная связь по ВСР

ДО: Рассматривают примеры 
решения типовых задач по теме

Рассматривают решение типовых задач — уравнивание знаний 
Примечание: возможно применение метода взаимообучения

ДО: Проходят тестирование по теме 3.1.2 Проводят лабораторные опыты по определению 
линий электрического поля

ПОСЛЕ: ФОМ. Решают 
разноуровневые задачи

Решают разноуровневые задачи на расчет силовой 
характеристики электрического поля.
Примечание: возможно применение метода 
"Эстафета" или работа в малых группах

Образовательный процесс, организован-
ный по предложенным сценариям, обеспечи-
вает интенсификацию и активизацию учебной 
деятельности слушателей за счет рационально-
го распределения работы между синхронными 
занятиями и электронной средой (электронным 
курсом). Работы репродуктивного типа реали-
зуются на базе электронной среды, в том числе 
в дистанционном формате. 

Немаловажную роль в интенсификации об-
разовательного процесса играют дидактические 
средства, выполняющие как обучающие, так и 
контролирующие функции в  образовательном 
процессе. Вопросы трансформации средств об-

учения для возможности их применения в циф-
ровой среде рассматривались нами в [2]. 

Фрагмент методического обеспечения моду-
ля «Нормативно-правовые аспекты в индустрии 
гостеприимства», разработанного на основании 
описанной в статье методики организации про-
цесса обучения, схематично представлен на ри-
сунке 3. 

Поскольку, как уже говорилось выше, 
на  курсы записываются слушатели с  разным 
стартовым уровнем знаний и практического 
опыта, то задача интенсификации в  основном 
решается по второму сценарию — за то же время 
освоить больший объем знаний и умений. Всех 
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слушателей условно можно разделить на три ка-
тегории: 

• базовый уровень подготовки недостато-
чен для освоения программы курса в предусмо-
тренном объеме;

• базовый уровень подготовки соответству-
ет запланированному темпу и уровню сложно-
сти программы;

• базовый уровень подготовки выше требу-
емого по программе.

• Для первой категории слушателей не-
обходима интенсификация образовательного 
процесса путем уплотнения времени и прила-
гаемых усилий для достижения запланирован-
ных целей обучения, вторая и третья категории 
могут работать в  запланированном темпе, но 
для выхода на  сверхпрограммные результаты 
в программе курса предусмотрены задания по-
вышенной трудности.

С целью формирования профессиональных 
умений в дополнительном образовании предус-
матривается практическая подготовка и (или) 
стажировка. Описанная программа повышения 
квалификации предусматривает стажировку, 
включавшую обзорную экскурсию по городу, 
встречи с управляющими кафе и гостиниц, ма-
стер-классы в  кафе и гостиницах разных кате-
горий города, практические занятия в учебном 
ресторане.

Таким образом, организация учебной дея-
тельности по дополнительным профессиональ-
ным программам в электронной среде позволяет 
индивидуализировать темп и учебно-познава-
тельные усилия, интенсифицируя образователь-
ный процесс с помощью запрограммированных 
управляющих действий в LMS-системах, а так-
же гарантировать полноту методического обе-
спечения образовательного процесса.

Рис. 3. Методическое обеспечение модуля «Нормативно-правовые аспекты 
в индустрии гостеприимства» в электронной среде
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