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Индикаторы качества как средство развития оценочной 

деятельности преподавателей профессионального 
образования

Исследование «качества образования» как социологической категории 
выявляет необходимость анализа ее сущности и основных компонентов, кото
рые по-разному трактуются в отечественной науке и далеко не исчерпываются 
тем значением, которое вкладывается в них на уровне современных знаний об 
исследуемом предмете.

Данная категория не может быть рассмотрена только в контексте социо
логической науки, так как она интегративна и является предметом исследова
ний философов, педагогов, психологов и социологов. Качество образования 
раскрывается через систему определений, отражающих единство системно
структурных и ценностно-прагматических аспектов.

При рассмотрении понятия «качество», на наш взгляд, необходимо обра
тить внимание на содержание понятия «эффективность», которое часто встре
чается в сочетании с понятием «качество». «Эффективность» определяется как 
«количественная мера качества или степени выполнения поставленных задач с 
учетом затрат или потерь, сопровождающих полученные результаты при функ
ционировании системы. Это характеристика включает надежность, производи
тельность и экономичность функционирования большой системы [6].

Исследование нормативно-правовой документации, касающейся регла
ментирования отношений в образовании, в научной деятельности, в сферах 
экономики образования и педагогического менеджмента показывают, что на 
современном этапе отсутствует единое понимание содержания понятия «каче
ство образования».

Тем не менее, в последнее десятилетие активно осуществляется интегра
ция российского образования в европейское образовательное пространство. Так 
в ходе Болонского процесса, а также после присоединения России к Копенга
генской декларации в России создается сопоставимая с требованиями европей
ского сообщества система обеспечения качества профессионального образова
ния.

Однако в большинстве случаев существующая практика оценки качества 
в процедурах государственной итоговой аттестации выпускников выявляет 
только один аспект качества -  соответствие образовательных результатов вы
пускников государственным требованиям, аккумулированным в государствен



ных образовательных стандартах. Предполагая, что оценочную деятельность 
преподаватели профессионального образования осуществляют на основе ком
петентностей модели выпускника, можно отметить более широкую сферу 
оценочной деятельности преподавателей, а не только оценивание когнитивного 
характера, что мы наблюдаем в большинстве случаев.

В связи с этим необходимо организовать совершенствование оценочной 
деятельности преподавателей, а для определения ее качества разработать инди
каторы, отражающие специфику учреждений профессионального образования.

Для нашего исследования индикатор -  это указатель (система указате
лей), позволяющий определять текущее состояние объекта оценки (качество 
оценочной деятельности преподавателей) по конкретному показателю, осуще
ствлять сравнительный анализ фактических данных с установленными норма
тивами.

Индикаторы должны соответствовать потребностям пользователя, отве
чать поставленным задачам, обеспечивать комплексное описание проблемы, 
обобщать информацию, не искажая ее, быть структурно связанными, обеспечи
вать сопоставимость, быть точными и сравнимыми, достоверными и надежны
ми, выявлять критические области.

Индикативная оценка может быть использована в различных целях: эко
номических (необходимость распределения ресурсов), маркетинговых (выбор 
образовательных услуг), в нашем случае -  управленческих (повышение эффек
тивности оценочной деятельности преподавателей).

В связи с этим можно выявить основные требования при отборе индика
торов:

• измеряемость (возможность количественных измерений);
• обоснованность (отражение того, что необходимо оценить);
• однозначность (наличие четкого определения);
• сохраняемость (постоянство хранения временных срезов данных);
•  доступность (доступность данных, необходимых для расчетов).
Разработка индикаторов состоит из нескольких этапов. Этому процессу

предшествует определение показателей и критериев.
Как показал наш эксперимент, в определении состава показателей и кри

териев профессиональной компетентности преподавателей доминирующим 
фактором служит тип профессиональной образовательной деятельности препо
давателей, характер программ и условия их реализации.

В аспекте нашего исследования нас особо интересовала организационно
управленческая деятельность педагога, включающая, в свой состав и оценоч
ную деятельность. Исходя из структуры оценочной деятельности выделим ос



новные ее компоненты: целевой компонент, методологический, организацион
ный, аналитический, рефлексивный. Именно они являются основополагающи
ми для выявления индикаторов.

1) Целевой предполагает определение конкретных целей оценивания.
2) Методологический обеспечивает выбор базы, методов, средств и кри

териев оценки.
3) Организационный позволяет организовать проверки, измерения и 

оценки.
4) Аналитический направлен на проверку соответствия уровня профес

сионального образования показателям качества подготовки выпускников сред
него профессионального образования.

5) Рефлексивный содержит анализ эффективности оценочной деятельно
сти преподавателей.

Разработанные нами индикаторы качества оценочной деятельности пред
ставляют собой динамичную совокупность показателей, характеризующих зна
ния, умения, навыки, качества личности, необходимые для осуществления ка
чественной оценочной деятельности.

С индикаторами тесно связано понятие эффективности образовательного 
процесса. Для того чтобы, применяя индикаторы, определить эффективность 
оценочной деятельности представим уровни качества: оптимальный (3), неста
бильный (2), критический (I), недопустимый (0). Оптимальный уровень отли
чается системными осознанными знаниями, прочными навыками, а также вла
дением в полной мере профессионально важными качествами личности, необ
ходимыми для осуществления эффективной оценочной деятельности. Неста
бильный уровень характеризуется не достаточно глубокими знаниями препо
давателей сущности оценочной деятельности, нестабильно проявляющимися 
навыками оценивания и профессионально важными качествами. На критиче
ском уровне проявляются слабые фрагментарные знания, умения, навыки, свя
занные с оценочной деятельностью, некоторые профессионально важные каче
ства личности присутствуют в недостаточной степени. Недопустимый уровень 
показывает отсутствие каких-либо знаний, умений и навыков по осуществле
нию оценочной деятельности, на этом уровне проявляется слабая готовность 
осознанно проводить оценивание.

Каждый уровень оценочной деятельности определяется индикаторами 
качества, охватывающими знания, умения, навыки, профессиональные качества 
личности. Критериями достижения необходимого уровня качества оценочной 
деятельности по этим показателям являются в области знаний -  глубина, дейст
венность, систематичность, осознанность, объем усвоенных знаний, прочность;



в области умений и навыков -  полнота выполненных действий, рациональная 
последовательность, самостоятельность, осознанность действий, творческий 
подход; профессиональные качества личности -  целеустремленность, конструк
тивность, организованность, активность, трудолюбие, объективность, настой
чивость, критичность мышления и др.

Таким образом, разработанные критерии, показатели и индикаторы, а 
также уровни качества оценочной деятельности дают возможность определять 
эффективность оценочной деятельности по всем ее компонентам.
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Каждый исторический период накладывает свой отпечаток на людей, 
особенно на тех, чья личность в это время только ещё формируется. Совре


