
497 
 

Перспективы пенсионной системы. Необходимо предложить принципиально другие 

решения, для которых проблема пенсионного возраста не имеет большого значения. 

Пенсионная стратегия будет все более индивидуальной, а в основе ее будут лежать четыре 

альтернативных способа организации жизни после ухода от активной трудовой деятельности. 

Во-первых, государственная пенсия (социальная и накопительная). Во-вторых, частные 

пенсионные накопления, включая корпоративные пенсионные системы. В-третьих, вложения 

в недвижимость, на ренту от которой можно жить в старости (типичная пенсионная стратегия 

москвичей со средним достатком). В-четвертых, вложения в семью, которая в старости будет 

служить пожилому человеку опорой. 

Таким образом, разумная пенсионная стратегия – это диверсификация, 

индивидуализация и приватизация. Человек сам сравнивает и оценивает риски, формирует 

индивидуальную стратегию, основанную на определенной комбинации четырех 

перечисленных вариантов, причем именно частные средства (сбережения) играют здесь 

определяющую роль (на них основаны три из четырех вариантов пенсионной стратегии). 

Отрасли развития человеческого потенциала становятся несомненным национальным 

приоритетом. 
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Отрасль туризма всегда являлась одной из приоритетных и приносящих высокие до-

ходы. Сегодня век высоких технологий, научно-технического развития и инновационно-внед-

ренческой деятельности во всех сферах. В статье рассматриваются инновации и новые техно-

логии как важный фактор эффективности развития туристической отрасли. 

Развитие современного туризма во многом зависит от разработки и внедрения иннова-

ционных технологий, направленных на совершенствование обслуживания клиентов и расши-

рения сервисных туристических возможностей. Необходимо идти в ногу с прогрессом, чтобы 

обеспечить эффективность и прибыльность данной сферы услуг. Отрасль туризма во многих 

странах составляет 4-6 % от ВВП, однако в России туризм еще не достиг такого уровня. В то 

же время у нас существуют огромные ресурсы для развития туристических услуг. Чтобы ту-

ристический бизнес развивался динамично необходимо шире применять инновации. 

В межгосударственных и национальных системах управления туристской деятельно-

стью начали проходить инновационные процессы; наступило время освоения и применения 

новых технологий (электронная торговля, создание виртуальных туристских фирм); совер-

шенствуются формы маркетинга и создания туристского продукта. Инновационная деятель-

ность в сфере туристических услуг развивается по нескольким направлениям. Например, вы-

пуск новых видов туристического продукта. Нашими соотечественниками был внедрён новый 

вид путешествий - «необычный туризм», который, например, включает знакомство с паранор-

мальными явлениями по всему миру. 

Другими направлениями являются: использование новых туристических ресурсов (пу-

тешествия туристов на космических кораблях); изменение в организации производства и по-

требления (применение передовых принципов маркетинга и менеджмента); выявление и ис-

пользование новых рынков сбыта продукции, а также использование новой техники и техно-
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логии. Использование новых технологий приносит большой эффект для деятельности пред-

приятий туристической индустрии. На сегодняшний день эти туристические продукты в ос-

новном заключаются в компьютеризации, глобализации и переход на электронику. 

Электронный бизнес открывает большие возможности развития любому предприятию. 

Это новая форма рыночных отношений, основанная на применении новейших телекоммуни-

кационных технологий и Интернета. Данная система торговли подходит и покупателю, и про-

давцам. Но главное, что туризм имеет важное преимущество перед другими секторами элек-

тронной торговли - его потребитель получает приобретаемый продукт непосредственно на ме-

сте его производства, в туристском центре. 

На сегодняшний день широко применяемой в туристической индустрии инновацион-

ной технологией являются программы электронного бронирования и составления туров. По-

явление новой программы данного вида позволило не только удешевить средства связи, но и 

дало возможность работать всем участникам туристического рынка как единому офису. Ра-

бота с такими программами позволяет агентству получать оперативную и достоверную ин-

формацию о ценах и количестве свободных мест в любой момент времени, а также иметь воз-

можность следить за прохождением заказа на всех этапах его осуществления. Существуют 

различные системы бронирования, они отличаются друг от друга набором предлагаемых услуг 

и технологией своей работы. Например, наиболее популярными в мире являются такие про-

граммы как Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan и многие другие. 

Такие программы способствуют выполнению двух задач: помощь директорам и вла-

дельцам турфирм и баз отдыха повысить управляемость и эффективность работы за счет ав-

томатизации бронирований; помощь менеджерам турфирм экономить время на выполнении 

рутинных операций и расчетов.  

Основными приоритетами для фирмы является наращивание функционала и удобство 

использования. Так, она планирует расширить учет питания, внедрить учет ремонтов, и, ко-

нечно же, сделать работу в программе еще более удобной. Преимуществ у этой программы 

несколько. Например, система включает в себя: расчёт стоимости проживания автоматически 

учитывает сезонность и скидки; учёт групповых заказов; существует система учёта питания; 

учёт бронирований на нескольких базах. Для персонала это: удобный и привычный вид «шах-

матки»; многопользовательская работа. А для фирмы в целом преимущества проявляются в: 

простоте установки и использования; быстром реагировании компании-поставщика на поже-

лания клиентов (доработки «день в день» или на следующий день); бесплатной поддержке в 

настройке программы и бесплатном переносе базы турагентства в программу при первой уста-

новке. 

Внедрение программ электронного бронирования и составления туров, позволяют ту-

ристическим фирмам экономить большую часть бюджета, за счёт снижения размера фонда 

заработной платы, снижения трудоёмкости составления путёвок и бронирования мест. Также 

высвобождается условное количество сотрудников, т.е. фирма может позволить себе сокра-

тить штат и увеличить производительность оставшихся сотрудников. 

Применение такой уникальной передовой технологии благотворно влияет на деятель-

ность туристических компаний, а именно: увеличивают их конкурентоспособность, прибыль-

ность (если фирма новая – увеличение рентабельности), число потребителей, комплектацию и 

компетенцию кадров, качество продукции или услуг. 

Таким образом, инновация выполняет несколько функций. Во-первых, воспроизвод-

ственную. Получаемая прибыль от инноваций будет использоваться в качестве источника ре-

сурсов. Во-вторых, инвестиционную. Предназначение полученной прибыли – финансирова-

ние новых инноваций. Третья функция – стимулирующая. Владелец туристического предпри-

ятия захочет внедрить новые инновации, что даст стимул на дальнейшее развитие и поиск но-

вых открытий. Тем самым, можно сделать вывод, что вложение небольших инвестиций в ин-

новации даёт большой экономический эффект в виде прибыли, с одной стороны, и экономии 

собственного фонда, с другой.  

 


