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ОЦЕНКА РИСКА ОТКАЗА АДАПТИВНОСТИ  
НА МАЛОМ ПРЕДПРИЯТИИ ПО РЕМОНТУ  

СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ТЕХНИКИ 

ASSESSMENT OF THE RISK OF FAILURE OF ADAPTIVITY  
AT A SMALL AGRICULTURAL MACHINERY REPAIR ENTERPRISE 

Аннотация. Настоящая статья посвящена отказам адаптации на малых пред-
приятиях на примере предприятия по ремонту сельскохозяйственной техники. Рассмот-
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рена важность взаимоотношений между структурой иерархии для устойчивого функ-
ционирования. 

Abstract. This article is devoted to failures of adaptivity in small enterprises using the 
example of an enterprise for the repair of agricultural machinery. The importance of the rela-
tionship between the hierarchy structure for sustainable functioning is considered. 
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В основе адаптивности предприятия лежат коммуникации между обо-
рудованием и персоналом, между персоналом на всех уровнях иерархии 
предприятия. В работе [10] показано, что эффективность работы предприятия 
зависят от своевременного устранения опасностей во всех процессах системы 
менеджмента качества предприятия.  

Существуют случаи, когда организация не удовлетворяет требованиям 
международного стандарта ИСО 9001:2015. При оценке риска выясняется, 
что на предприятии недостаточно обратных связей [9; 10]. То есть малое 
предприятие может быть не готово, чтобы создать структуру, набрать допол-
нительный персонал, недостаточно средств для их обеспечения. Могут воз-
никнуть условия, касающиеся безопасности окружающей среды. Например, 
необходимо построить очистные сооружения, для этого нужны люди, возни-
кают дополнительные затраты. Если не выполнить эти требования, то пред-
приятие закроют инспекторы. 

Еще один из вариантов отказа адаптации, часто меняющиеся регули-
рующие документы. Организации не успевают ознакомиться с изменениями и 
это приводит к штрафам, санкциям, нарушениям. Тем самым предприятие не 
рассчитывает на дополнительные расходы и происходит недостача ресурсов. 

Рассмотрим пример по отказу адаптации из-за нехватки ресурсов. За-
прос у работника применяя метод обратных связей поменять станок, но 
у предприятия недостаточно денежных ресурсов, возникает прямая связь, но 
есть вероятность не получить желаемый результат.  

Первый сценарий. Не получить компромисс качества услуги и прибыли 
(качество не выполняется). Например, при соблюдении качества необходимо 
использовать качественную деталь, соответственно она дороже и прибыль 
с учетом всех затрат предприятие не получает.  

Второй сценарий. На нижнем уровне адаптация происходит, а на верх-
нем нет. Например, работник работает на новом станке, а мастер нет. Мастер 
не может ответить на запросы работника и в целом предприятие не адаптиро-
вано. То есть не все обратные связи срабатывают на другом уровне иерархии. 
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Третий сценарий. Отсутствует извлечение уроков из опыта эксплуата-
ции и оказания услуг. Чего-то не хватает, не сработали обратные связи. 
И участники не записали случаи и не отработали возможные условия для из-
бегания подобных ошибок и опасностей. 

Перечислим некоторые отказы адаптации: отказ оборудования, не ра-
ботает ремонтная бригада, купили технику, но нет знаний для ремонта, пре-
дыдущий неприятный опыт не учтен. 

Неудачные ситуации не были записаны и опасности повторяются из 
раза в раз. Способность к адаптации плохая. Изменены внешние условия. 
Сработал отказ там, где не был учтен. Необходима готовность другой ре-
монтной бригады, чтобы сразу предприятие адаптировалось к возникшим 
опасностям. 

Возрастание конкуренции или требование регулирующих органов 
включая финансовые инстанции при этом возможные отказы, нарушение об-
ратных связей, отсутствие коммуникаций, малое предприятие не имеет воз-
можности адаптироваться к разным условиям, возникают разные причины, 
необходимо выявить риски таких отказов. Эти риски мы выявим с помощью 
матрицы рисков. Для этого необходимо перечислить все возможные отказы, 
выявить частоту проявления, определить уровень приемлемости и предло-
жить компенсирующие мероприятия [9]. 

Рассмотрим несколько опасностей связанные с коммуникацией внутри 
малого предприятия. 

Отказы коммуникаций между людьми.  
При адаптации на рабочем месте возникают неожиданные условия. Ра-

бочий не был готов к этим новым условиям при ремонте. Данный ремонт не 
был предусмотрен инструкцией, необходимо адаптироваться на рабочем мес-
те. Для удовлетворения новых условий необходимо дополнительное обору-
дования, недостаточно ресурсов, чтобы быстро выполнить задачу руководи-
тель торопит, недостаточно времени, недостаточно знаний у работника. 
В данном случае необходимо быстро создать условия для адаптации, то есть 
научиться, спросить, почитать.  

Складывается ситуация адаптации к цели и при этом могут быть другие 
отказы: не хватает времени, не хватает ресурсов и т. д.  

Последствия за эти опасности могут быть разнообразные: наказание, 
штрафы, потеря премии и недовольство заказчика (целый набор отказов на 
рабочем месте). 

Отказы коммуникации с мастером. 
Мастера нет на месте, у рабочего недостаточно знаний для принятия 

решения. Необходимо срочно принять решение. При неверном принятии мо-
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гут случиться необратимые последствия. При ожидании прихода мастера 
может быть упущено время. Для этого необходимо предусмотреть инструк-
цию по тому, к кому может обратиться рабочий для принятия решения, нау-
чить, показать, что делать в данном случае, чтобы подобное не повторилось 
и, если не позволяет инструкция по технике безопасности расширить грани-
цы до допустимого предела, чтобы отказ адаптации не произошел. 

Отказ коммуникации с руководителем. 
Он знает новое требование и обязанность руководителя эту информа-

цию донести до персонала. Поток новой информации требует от руководите-
ля объяснения персоналу, чтобы они тоже знали о новых требованиях и со-
блюдали их. Неполная информация может привести к штрафам со стороны 
проверяющих органов. 

Проверки, новая инструкция, новое требование – все это должно доно-
ситься до персонала на планерках или собраниях. 

Не хватает ресурсов, людей, недостаточно хорошие отношения с рабо-
чими, руководитель не может принять решение, потому что нелояльно отно-
сятся с рабочими, недостаточно хорошие отношение с инспектором налого-
обложения, охраны труда и др. То есть не может адаптироваться, чтобы вы-
полнить свою цель, на каждом уровне иерархии опасности, связанные с отка-
зами адаптивности, и вытекают последствия. Например, предприятие осуще-
ствляло ремонт сельскохозяйственным тракторам, а теперь грузовым авто-
мобилям. Для этого необходимы новые знания, новое оборудование. Нужно 
адаптироваться к новым условиям. 

Исходя из данных случаев на каждом уровне возникают задачи, кото-
рые не дают адаптироваться. Например, инструкции по охране труда, кото-
рые не позволяют нарушить инструкцию и проявить себя, указывая границы. 
Вытекает риск невыполнения задачи, из-за этого невозможно выполнить ра-
боту. В связи с этим, инструкции должны содержать возможность отступле-
ния до какой-то границы, связанной с охраной труда, накопленными знания-
ми, навыками, персоналом. 

Отказ коммуникации по разным причинам – это отказ адаптации. При-
чин таких отказов может быть множество. Но одним из важных – не преду-
смотрены инструкции по взаимоотношениям или не коммуницируют по лич-
ностным причинам. 

Существующие регулирующие требования, требования пожарных ин-
спекторов, и ситуация со случайно разлитым бензином может обернуться 
в катастрофический характер не только малого предприятия. Важно опреде-
лить, что пожарная безопасность не только забота инженера, но и рабочего. 
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В интегрированной системе все должны заботиться о безопасности, каждый 
участник социотехнической системы должен быть включен в процесс [10]. 

Следующее важное значение для адаптации малого предприятия – это 
новые условия, новое оборудование, новое законодательство и т. д. Предпри-
ятию нужно адаптироваться. Кто-то должен обучить, предвидеть эти новые 
условия заранее, подготовить персонал. Если вовремя не изучить, предпри-
ятие простоит, не вольется в новые условия и прекратит свое существование.  

Ситуация с заказом с другого региона, с другими климатическими ус-
ловиями. В другом регионе жарко, а в нашем регионе холодно. Требуется 
адаптация, люди должны быть готовы к новым условиям. Приведем пример 
на человеке. Человек живет в жарких странах, появилась необходимость по 
работе переехать из холодной страны, в жаркую. Происходит адаптация. Не-
обходимо сменить одежду, привыкнуть к новой пище, получается возникает 
переходный период, но после этого периода наступает новое качество жизни. 
Суета, сумбур, шумиха, чтобы потом спокойно жить. То есть переход к но-
вым периодам самый опасный к адаптации, если не преодолеть, то происхо-
дит отказ адаптации.  

При отсутствии заказов, для экономии ресурсов компенсирующими 
мероприятиями может выступать: увольнение персонала, уменьшение зара-
ботной платы, либо переход на сдельную систему оплаты труда. Если не под-
готовиться заранее, то предприятие терпит крах, закрывается. При изменении 
условий, например в работу поступило сразу несколько заказов срочные 
к выполнению, то должен быть привлечен резервный персонал, то есть до-
полнительные люди расширяют возможности системы. Это новый уровень, 
люди должны обучаться, для этого необходимы новые ресурсы, новые зна-
ния. Когда удовлетворены все запросы, тогда наступает новый этап работы 
малого предприятия на новом уровне. Это является адаптированным устой-
чивым предприятием. 

Отказ коммуникации вызывает отказ адаптации предприятия. При ра-
боте в социотехнической системе часто возникают ситуации, когда каждый 
участник процесса должен понимать свою значимость в системе взаимоот-
ношений. Особенно важным в процессе адаптации является переходный пе-
риод, когда активизируются обратные связи и привлекаются необходимые 
ресурсы для создания нового устойчивого состояния, соответствующие тре-
бованиям международного стандарта ИСО 9001:2015. 
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РАЗВИТИЕ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ УЧАЩИХСЯ  
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

DEVELOPMENT OF STUDENTS CRITICAL THINKING  
IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

Аннотация. В статье рассматривается тема о необходимости развития крити-
ческого мышления учащихся в образовательном процессе. Определение понятия «крити-
ческое мышление» – это умение всесторонне анализировать информацию и делать обос-
нованные выводы. Статья описывает различные методы и приемы для развития крити-
ческого мышления, а также факторы, влияющие на них.  

Abstract. The article discusses the topic of the need to develop students critical thinking 
in the educational process. The definition of «critical thinking» is the ability to comprehensively 
analyze information and draw informed conclusions. The article describes various methods and 
techniques for developing critical thinking, as well as the factors influencing them. 

Ключевые слова: критическое мышление, методы, образовательный процесс. 
Keywords: critical thinking, methods, educational process. 


