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Аннотация. Рассматриваются вопросы использования теории поколений как 
методологической основы для проектирования содержания профессиональной под-
готовки будущих специалистов. Доказано, что современные студенты (поколения Z 
и Alpha) быстрее осваивают учебный материал, подготовленный и представленный 
с помощью цифровых ресурсов и сервисов. Описаны особенности мышления «зу-
меров» и «альф», выделены основные проблемы профессиональной подготовки пред-
ставителей цифрового поколения. Раскрыта важность переосмысления и переработ-
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Введение. В настоящее время все больше внимания уделяют во-
просам восприятия и освоения содержания профессиональной подго-
товки молодежи. Образовательные практики и результаты исследова-
ний подтверждают, что современные студенты все чаще испытывают 
трудности в понимании учебного материала: им становится сложнее 
читать, слушать, а тем более осмысливать образовательный контент. 
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Сегодня в сфере образования закономерно возникают новые требова-
ния к образовательному процессу в отношении не только его органи-
зации, но и модернизации подходов, методов и средств сопровождения 
и проектирования содержания подготовки будущих специалистов. 

Исследователи отмечают, что студенты, выросшие в реалиях со-
временного мира, хуже воспринимают традиционную подачу образо-
вательного материала, в отличие от предыдущих поколений, привык-
ших «использовать иные средства обучения, имеющих иные ценно-
сти» [1, с. 850]. У обучающегося, который развивается в окружении 
цифровых технологий, малоинформационные и большие по объему 
тексты лекций не только вызывают уныние и апатию, но и вовсе от-
талкивают от дальнейшего изучения образовательного материала, по-
гружения в него. Важно отметить и противоположный момент: непо-
нятное и краткое описание лабораторных работ, дающее только отда-
ленное представление о получаемых умениях, вызывает у молодежи не-
уверенность в своих знаниях, непонимание важности выполняемой ра-
боты для будущей учебной и профессиональной деятельности. Совре-
менные цифровые средства разобщают педагогов и студентов, делают 
первых далекими от молодых людей, их экосистемы и миропонима-
ния, а вторых – «выброшенными» из привычного электронного мира, 
где все понятно и ясно, где реализуется возможность сверхбыстрой 
коммуникации, постоянно доступна актуальная информация. 

Такое положение дел приводит к снижению мотивации обучаю-
щихся, к потере взаимопонимания между участниками образовательных 
отношений, педагоги теряют ориентир и возможность передавать свои 
знания, умения и опыт профессиональной деятельности, как резуль-
тат – у выпускников низкий уровень профессиональной подготовки. 

Актуальность исследования обусловлена поиском и раскрытием 
путей преодоления разобщения педагогов и студентов, что позволит 
не только сделать процесс обучения более эффективным, повысить 
уровень учебно-познавательной активности молодежи, но и усовер-
шенствовать образовательную коммуникацию, станет залогом не-
обходимого синергетического обмена информационными ресурсами. 
Научная новизна исследования состоит в использовании теории поко-
лений как методологической основы для проектирования содержания 
профессиональной подготовки, разработки и внедрения в образова-
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тельную практику новых эффективных форм организации и реализа-
ции образовательного процесса в современной высшей школе. 

Цели исследования – рассмотрение личностных особенностей со-
временных студентов, представление нового эффективного подхода к про-
ектированию содержания их профессиональной подготовки и разра-
ботке ее технологического цифрового сопровождения, основанного на 
использовании теории поколений. 

Обзор литературы. Как один из путей решения представлен-
ной проблемы рассмотрим теорию поколений, дающую ключ к пони-
манию особенностей каждого временного отрезка, к представлению 
возможностей сегодняшних технологических решений и, как резуль-
тат, к оценке нового мышления современного поколения студентов. 

В 1991 г. американские исследователи N. Howe и W. Strauss уста-
новили, что каждые 20 лет рождаются люди нового поколения с со-
вершенно иным набором ценностей. В работе «Поколения: история 
будущего Америки, 1584–2069 годы» ученые сформулировали следую-
щее определение: «Поколение – это совокупность людей, существую-
щих в определенный промежуток времени и обладающих общими ха-
рактеристиками» [2, с. 61]. В контексте теории поколений исследова-
тели выявили определенные закономерности в поведении и стратегиях 
жизни людей, принадлежавших к различным социальным группам [3, 
с. 845], но «родившихся в одни и те же временные интервалы, т. е. 
объединенных рамками одного поколения» [4, с. 53]. 

Для нашего исследования интерес представляют два последних 
поколения: «зумеры», рожденные в 1997–2012 гг. (поколение Z), и «альфы», 
появившиеся на свет в 2012–2027 гг. (поколение Alpha), именно пред-
ставители этих поколений в настоящее время или являются студента-
ми, или только собираются поступать в вуз. В нашем понимании, осно-
вываясь на характеристиках и особенностях когнитивных функций «зуме-
ров» и «альф», преподавателям следует представлять образовательный 
материал так, чтобы молодые люди наиболее успешно его освоили, 
овладели необходимым набором профессиональных компетенций. 

Рассмотрим выбранные поколения более детально. Представи-
тели поколения Z родились в век рассвета информационных техноло-
гий, их жизнь тесно связана с Интернетом, что позволяет им быстро 
учиться и овладевать новинками [5]. Важно отметить, что «зумеры» 
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много времени проводят за компьютером, часто используют гаджеты, 
постоянно выходят в цифровое пространство для удовлетворения соб-
ственных потребностей. Социальные сети стали неотъемлемой частью 
поколения Z, виртуальное общение повлияло на образ жизни «зуме-
ров», превратив их в интровертов. С одной стороны, представители 
данного поколения более сосредоточены на своих проблемах, а поэто-
му находятся в постоянном поиске решений, с другой – людям этой 
группы сложнее наладить коммуникацию в реальном мире. 

Активное использование сети Интернет повлияло на мышление 
«зумеров», сегодня его определяют как «клиповое мышление» [1, с. 849]. 
Классическое определение данного термина в научной литературе чет-
ко не сформулировано, однако чаще всего это понятие используют 
для анализа особенностей мышления, отличающегося такими призна-
ками, как «высокая скорость восприятия образов, наглядность, эмоцио-
нальность, имманентность, ассоциативность» [6, с. 320]. Такие образы 
можно найти на различных сервисах потокового вещания, где контент 
подается в виде видеороликов, которые длятся не больше 30 с, пре-
подносят только важную информацию. 

Доступ к большому скоплению информации – полезный инст-
румент для «зумеров», но он имеет и отрицательное влияние. Так, 
вследствие активного и постоянного взаимодействия с цифровой средой 
они больше всего подвержены негативным эмоциям (неумение крити-
чески осмысливать полученные данные) [7], внутренние переживания 
со временем становятся ментальными проблемами, такими как тревож-
ность и депрессия [8, с. 45]. Во избежание подобных тенденций люди 
поколения Z все чаще прибегают к эскапизму, избегают серой действи-
тельности через погружение сознания в иную реальность [9]. Как прави-
ло, это ведет к активному творчеству – написание книг, рисование, изу-
чение нового, что, несомненно, важно и можно использовать в обуче-
нии для повышения учебно-познавательной активности студентов. 

Поколение Alpha является первым поколением, которое с самого 
детства развивается в окружении цифровых технологий. В отличие от 
«зумеров», которые начали взаимодействовать с интернет-пространст-
вом на поздних этапах детства, «альфы» рождаются и растут в цифро-
вой среде [10]. Например, социальные сети для поколения Z являются 
местом для самовыражения, для «альф» – это повседневная жизнь. 
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В мире, где активно применяется искусственный интеллект (умный 
дом, умные часы, умный пылесос и др.), «альфы» уже не представляют 
свое настоящее и будущее без цифровых технологий [11]. С дошколь-
ного возраста они рисуют на бумаге и планшете, привыкают к чтению 
в ридерах, предпочитают музеи с виртуальной реальностью и интерак-
тивом, самостоятельно находят себе контент в мультиканальном теле-
визоре, играют с электронными питомцами и загружают игровые при-
ложения [12]. 

Поколение Alpha, как и «зумеры», тоже подвержены негативно-
му воздействию большого объема информации, но в отличии от предста-
вителей поколения Z, они способны справляться со своими внутрен-
ними переживаниями, так как воспитываются родителями со схожими 
ценностями (поколения X и Y отличаются более консервативными 
взглядами на жизнь). 

Таким образом, молодые люди, выросшие в условиях цифрови-
зации, отличаются от представителей предыдущих поколений. Техно-
логии не только являются частью жизни современных студентов, они 
становятся их новой реальностью, позволяющей им «не сойти с ума» 
в повседневной рутине. Вследствие этого авторы ставят следующие 
исследовательские задачи: анализ особенностей восприятия информа-
ции и использования технических новшеств новым поколением моло-
дежи, оценка изменений в мышлении современных студентов, возмож-
ности применения цифровых ресурсов для решения образовательных 
проблем, понимание проектирования нового организационного и со-
держательного наполнения учебных дисциплин. 

Материалы и методы. Теоретические выводы и практические 
рекомендации, представленные в данном исследовании, основаны на 
анализе научной и учебно-методической литературы, трудов ведущих 
отечественных и зарубежных ученых в области изучения теории по-
колений, проектирования содержания профессиональной подготовки 
IT-специалистов и разработки ее цифрового образовательного сопро-
вождения с учетом новых возможностей и способностей современ-
ной молодежи. 

В качестве концептуальной основы для проектирования форм 
и содержания профессиональной подготовки в высшей школе, а также 
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разработки ее технологического сопровождения были выбраны сле-
дующие методологические подходы, определившие содержательные, 
технологические и методические аспекты исследования: 

● компетентностный подход – для формирования у студентов 
набора необходимых профессиональных компетенций (совокупность 
теоретических знаний, практических умений и навыков, а также зна-
чимых личностных качеств); 

● личностно-ориентированный подход как естественная методо-
логическая база – для более эффективного понимания особенностей 
теории поколений, трансляции данного опыта. 

Необходимо отметить, что к проблеме восприятия молодым по-
колением образовательного контента следует подходить комплексно, 
важно не только учитывать само содержание обучения, но и находить 
новые способы создания благоприятной привычной цифровой среды 
для более эффективного раскрытия творческих талантов и способнос-
тей современных студентов. 

Результаты исследования и обсуждения. Осознавая изменения 
в восприятии информации у молодых людей, преподаватели начинают 
разрабатывать и внедрять новые методы передачи образовательного 
контента (вовлечение студентов в процесс их обучения), повышения 
уровня мотивации к учебной и профессиональной деятельности. 

Многие исследователи отмечают, что применение альтернатив-
ных способов трансляции учебного материала и взаимодействия с обу-
чающимися на занятиях способствует росту уровня заинтересованно-
сти к изучению дисциплин, в целом содействует улучшению профес-
сиональной подготовки молодежи. 

Так, С. А. Золотарева описывает свой опыт использования ин-
тернет-мемов как средства обучения английскому языку студентов 
неязыковых специальностей. Обучающимся было предложено создать 
собственный мем, используя актуальную английскую лексику, пред-
ставить его. Далее состоялось голосование за лучший вариант. В кон-
це эксперимента был проведен опрос, который показал, что 75 % сту-
дентов заметили положительное влияние данной методики. Такой ме-
тод обучения позволил молодым людям более эффективно запоми-
нать и понимать смысл английских слов, терминов и выражений, по-
мог поддерживать высокий уровень мотивации в работе с актуальным 
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цифровым контентом, который можно было создать самостоятельно, 
в отличие от традиционного метода заучивания материала с использо-
ванием словаря и тетради [13]. 

Т. А. Борзова предложила свой альтернативный метод обучения 
в формате сценария по теме «Эффективная коммуникация». Методи-
ка была внедрена в образовательный процесс для всех направлений 
подготовки во Владивостокском государственном университете (дис-
циплина «Русский язык в деловом общении») [14, с. 172]. Представ-
ленный исследовательницей тренинг включал различные составляю-
щие: ролевые игры, разминки, игровое проектирование, имитационные 
элементы общения. Центральной фигурой является педагог-тренер, он 
управляет игрой, направляя обучающихся и контролируя процесс раз-
вития событий. В рамках тренинга имитировались не только бытовые, 
но и деловые коммуникации с целью повышения уровня общения в бу-
дущей профессиональной сфере. Результатом эксперимента стали 
достаточно высокие показатели качества полученных знаний, умений 
и навыков (по сравнению с группами, которые обучались в традицион-
ной форме). Игровая методика не только вызывала интерес у студен-
тов, но и позволила каждому принять участие в тренинге, закрепить 
изученный материал. 

Вариант развития творческого мышления представлен в статье 
С. Г. Башаевой, А. А. Истоминой и Л. Е. Смирновой. Этот пример так-
же наглядно показывает влияние нетрадиционных форм подачи мате-
риала на уровень познавательной активности обучающихся. После 
изучения темы студентам было предложено отобразить изученный 
материал в нестандартной форме, например, в виде презентации, ри-
сунка, выступления или другого способа [15, с. 61]. Для закрепления 
учебного материала обучающиеся моделировали интерактивные заня-
тия, разделившись на две группы: одна выступала в роли учителей, 
другая – школьников. В результате было выявлено, что у студентов 
сформировались умения выявления смысла в любом виде деятельности 
или педагогической ситуации для поиска эффективных приемов контро-
ля и управления когнитивной деятельностью учеников. Использование 
ярких образов, разнообразных форм изложения учебной информации 
позволило обучающимся лучше воспринимать получаемый материал, 
создать на занятиях положительную эмоциональную атмосферу. 
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Приведенные примеры доказывают, что современные студенты 
активнее откликаются на применение новых средств и методов обу-
чения, понимают как и зачем их можно использовать в цифровом ми-
ре и пространстве, информационные образы они видят каждый день, 
правила их использования им понятны и доступны. 

С учетом выделенных характеристик, присущих новым поколе-
ниям студентов, и опыта работы с современными методами обучения, 
представленного в работах исследователей, была разработана методи-
ка адаптации учебного материала, устранения проблем его понимания 
обучающимися (таблица). Важно отметить, что поколения Z и Alpha 
имеют ряд схожих трудностей, в связи с чем целесообразно объеди-
нить их и представить единое решение. 

Адаптация образовательного контента 
с учетом характеристик поколений Z и Alpha 

Проблемы поколения Характеристика
поколения Z Alpha 

Методика адаптации 
образовательного контента

1 2 3 4 
Тесная связь 
с цифровыми 
технологиями 

Постоянное 
желание отвлечь-
ся на сторонние
гаджеты 

Неумение нахо-
дить решение 
проблемы без 
использования 
гаджетов 

Создание интерактив-
ного образовательного
контента: мультимедий-
ные презентации, видео-
ролики, туториалы; 
выдача и прием зада-
ний с помощью цифро-
вых технологий через 
электронную информа-
ционную образователь-
ную среду вуза 

Подверженность 
тревоге и де-
прессии 

Упадок сил, не-
желание само-
развиваться, 
неуверенность 
в своих способ-
ностях 

Раздражитель-
ность и усталость
без возможно-
сти совмещать 
несколько дел 
(интересы и по-
вседневные 
дела) одновре-
менно 

Создание устойчивой 
мотивации к обучению
и будущей профессио-
нальной деятельности 
(представление исто-
рий из реальной жиз-
ни с акцентом на кон-
кретный учебный ма-
териал, встречи с пред-
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Продолжение таблицы 

1 2 3 4 
   ставителями работода-

телей, организация ди-
станционных практик 
профессионального 
саморазвития); исполь-
зование видеороликов 
с краткими обзорными 
лекциями-историями 
успехов и неудач реаль-
ных профессионалов ин-
дустрии для развития 
и понимания специфи-
ки профессиональной 
деятельности и осозна-
ния важности учения; 
организация и проведе-
ние консультаций по 
выполнению домашне-
го задания, в том числе
в дистанционном форма-
те с записью занятий, 
чтобы лучше понять до-
пущенные ошибки и боль-
ше не совершать их 

Постоянное 
использование 
социальных 
сетей 

Интроверсия, студентам легче 
выразить свои мысли в письмен-
ной форме, чем в устной 

Применение социальных
сетей в процессе обуче-
ния: создание бесед или 
каналов (дополнитель-
ные материалы для ос-
воения в собственном 
ритме содержания дис-
циплин подготовки); 
организация дистанцион-
ной консультативной 
помощи (диалог с пре-
подавателями в привыч-
ной среде) 
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Окончание таблицы 

1 2 3 4 
Клиповое мыш-
ление 

Недостаток концентрации вни-
мания на скудном и монотонно
поданном учебном материале 

Создание ментальных 
граф-карточек (ключе-
вые аспекты дисципли-
ны, структурирование 
материала через систе-
му интерактива); исполь-
зование запоминающих-
ся образов, мемов (фикса-
ция важных понятий, пра-
вил и другой визуальной
информации, привлече-
ние внимания студен-
тов, их активизация); 
разработка дополнитель-
ного визуального кон-
тента в виде небольших
презентаций, видеоро-
ликов или гиф-анима-
ции. Все материалы обу-
чающиеся в случае не-
понимания и отвлече-
ния внимания смогут 
пересмотреть и переслу-
шать (сохранение кон-
тента на гаджетах) 

Эскапизм Погружение в себя, уход от по-
ставленных «серых» задач 

Внедрение игровых и ак-
тивных технологий в об-
разовательную деятель-
ность (соревнование, кар-
точки и др.), возмож-
ность студентам самим
выбирать темы для ито-
говых работ, поощре-
ние их интересов 
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Проведенная аналитика позволяет сделать вывод о том, что тра-
диционное образование в настоящее время не потеряло свою эффек-
тивность, а перестало быть актуальным для современных поколений. 
Проблема плохого восприятия образовательного материала студента-
ми во многом обусловлена тем, что информация не адаптирована под 
цифровые реалии. И опытные, и только начинающие педагоги могут 
усовершенствовать традиционные методы подачи учебного контента, 
используя цифровые технологические решения и практики. 

Так, в Российском государственном профессионально-педагоги-
ческом университете для повышения качества профессиональной под-
готовки будущих IT-специалистов направления 09.03.02 Информацион-
ные системы и технологии профиля «Информационные системы и техно-
логии в медиаиндустрии» было решено скорректировать содержание 
и технологические аспекты преподавания учебной дисциплины «Проек-
тирование пользовательских интерфейсов». Данная дисциплина изучает-
ся в 5-м семестре 3-го курса, на ее освоение отведено 3 зач. ед. (108 ч). 
Цели дисциплины – изучение психологических аспектов человеко-ма-
шинного взаимодействия, методик и технологий построения, формально-
го описания и оценки эффективных пользовательских интерфейсов, фор-
мирование умений и навыков построения и макетирования пользова-
тельских интерфейсов как объектов профессиональной деятельности. 

Изменение содержательного наполнения дисциплины «Проекти-
рование пользовательских интерфейсов» в части понимания особен-
ностей проектирования прототипов цифровых продуктов и передачи 
инновационного контента нашло отражение в следующем: 

● проведение лекции в формате форсайт-сессий и интерактив-
ных практик; 

● использование социальных сетей для коммуникационной под-
держки образовательного курса; 

● быстрая диагностика знаний и умений с помощью адаптивно-
го тестирования, последующая корректировка содержания учебного 
контента; 

● применение видео-консультаций – мини-практик с детальной 
проработкой основных сложных и важных вопросов процесса проек-
тирования пользовательских интерфейсов и организации пользователь-
ского взаимодействия; 
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● подача учебного материала в формате онлайн-курса – обуче-
ние в удобном и понятном для каждого студента виде; 

● использование ментальных граф-карт с описанием действий 
при проектировании качественного и эффективного пользовательско-
го интерфейса; 

● внедрение активных технологий обучения, включая дидакти-
ческие игры и интерактивные техники. 

Заключение. Повышение качества профессиональной подготов-
ки в современных реалиях все чаще видится в изменении форм, со-
держания и технологий ее реализации, однако непонимание особен-
ностей мышления молодых людей негативно сказывается на эффектив-
ности образования. Теория поколений позволяет более четко предста-
вить современного студента, понять его особенности, сильные сторо-
ны, задействовать их, что в конечном итоге даст возможность подгото-
вить компетентного профессионала. 

Необходимо переосмыслять и изменять форму подачи учебного 
материала, насыщать процесс обучения технологическими и педаго-
гическими новациями. Современный студент очень быстро и легко 
воспринимает образовательный контент с помощью технологий, но 
ему сложно разобраться в больших объемах текстовой неинтерактив-
ной и неструктурированной информации, что требует корректировки 
и редуцирования содержательной составляющей подготовки будуще-
го специалиста. 

Таким образом, целесообразно при проектировании содержа-
ния профессиональной подготовки использовать новые цифровые 
форматы и техники обучения, изменить подачу обучающего контен-
та, подключить понятные молодым людям формы коммуникации 
и взаимодействия. Преподаватели, применяя инновации, смогут улуч-
шить качество образовательного процесса, расширить потенциал сту-
дентов, увеличить уровень их учебной и познавательной активности, 
изменить их отношение к учению и выбранному профессиональному 
полю, а значит – усовершенствовать процесс профессиональной под-
готовки в целом. 
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