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Аннотация. Проанализирована проблема влияния профессиональной ком-
петентности воспитателя дошкольной образовательной организации на организа-
цию непосредственного взаимодействия с семьями воспитанников раннего и до-
школьного возраста. Обозначен важнейший показатель общего профессионализма 
педагога, которым являются профессиональные компетенции воспитателя в орга-
низации и реализации работы с родителями. Представлены результаты исследования 
компонентов профессиональной компетентности в сфере работы с семьей у воспи-
тателей дошкольных образовательных организаций. Проанализированы специфи-
ка взаимодействия воспитателей дошкольных образовательных организаций с ро-
дителями воспитанников и сформированность компонентов профессиональной ком-
петентности в области работы с семьей у воспитателей дошкольных образователь-
ных организаций. 
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Abstract. The problem of the influence of the professional competence of a teacher 
of a preschool educational institution on the organization of direct interaction with fami-
lies of early and preschool children is analyzed. The professional competencies of a pre-
school teacher in organizing and carrying out communication with parents are considered 
as the most important indicator of the general professionalism of a teacher. The article 
presents the results of the study of the components of professional competence in the field 
of working with families among teachers in preschool educational institutions.  

The article analyzes the specifics of interaction between preschool teachers and 
parents of preschool children, the formation of components of professional competence in 
the field of working with families among teachers in preschool educational institutions. 
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Введение и постановка проблемы. В соответствии с задачами Фе-

дерального государственного образовательного стандарта дошкольно-
го образования (ФГОС ДО)1 и Федеральной образовательной программы 

                                                 
1 Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования: 

утв. приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. № 1155 
(с изм. и доп. от 21.01.2019 г., 08.11.2022 г.). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_ 
LAW_154637/1ad1a834f2604827f926f8d5cce7251c500a26cd/. 
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дошкольного образования1 одним из приоритетных направлений дея-
тельности дошкольной образовательной организации (ДОО) является не-
посредственное взаимодействие с семьями воспитанников для обеспе-
чения психолого-педагогической поддержки семьи, повышения ком-
петентности родителей (законных представителей) в вопросах обра-
зования, охраны и укрепления здоровья детей раннего и дошкольного 
возраста как важнейшее условие полноценной социализации детей 
раннего и дошкольного возраста. 

Согласно исследованиям Н. В. Белиновой, Т. Г. Хановой [1], Ю. В. Ко-
зынятко [2], Н. В. Оськиной, Н. Г. Спиренковой [3], владение воспи-
тателями дошкольных образовательных организаций навыками раз-
вития и совершенствования гармоничных, продуктивных отношений 
с родителями воспитанников способствует развитию личности ребен-
ка раннего и дошкольного возраста. 

Ключевыми профессиональными навыками педагогов дошколь-
ных образовательных организаций, согласно содержанию ФГОС ДО, 
являются способность согласовывать различные подходы к воспита-
нию и обучению детей в условиях дошкольной образовательной орга-
низации и семьи, а также реализация профессионально-педагогических 
знаний в работе с семьями воспитанников. 

В современных отечественных [4] и зарубежных исследованиях2 
педагогическую компетентность рассматривают в качестве важней-
шей составляющей профессиональных качеств воспитателя дошколь-
ной образовательной организации и значимого условия эффективного 
построения воспитательно-образовательного процесса в дошкольной 
образовательной организации. 

Профессиональная компетентность педагога дошкольного обра-
зования в различных сферах работы выражается в его профессиональ-
ном мастерстве. Один из ключевых аспектов работы педагогов в до-
школьных образовательных учреждениях, по мнению Е. А. Бровор, 
М. В. Ростовцевой [5] и согласно зарубежным подходам3, – взаимо-
                                                 

1 Федеральная образовательная программа дошкольного образования. URL: https:// 
files.oprf.ru/storage/image_store/docs2022/programma15122022.pdf. 

2 The New Foundational Skills of the Digital Economy. Developing the Professionals of the 
Future. URL: https://www.burning-glass.com/wp-content/uploads/New_Foundational_Skills.pdf. 

3 Effective Family and Community Engagement Strategies. Prepared for LEAD Connecti-
cut. Hanover Research, March, 2014. URL: https://ctschoolchange.org/app/uploads/Hanover-Effec-
tive-Family-and-Community-Engagement-Strategies-LEAD-Connecticut.pdf. 
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действие с родителями детей, поскольку родители являются активными 
участниками педагогического процесса. Если рассматривать взаимодей-
ствие педагогов с родителями как обмен опытом для повышения образо-
вательной компетентности родителей [6], то специалисты дошкольного 
образования должны обладать хорошими коммуникативными навыка-
ми, чтобы установить эффективные отношения с родителями маленьких 
детей [7]. Согласно исследованиям Ю. В. Козынятко [2], Т. А. Мусхад-
жиевой [8], взаимодействие между педагогами и родителями представ-
ляет собой взаимовыгодный обмен идеями и опытом, способствующий 
расширению педагогических навыков родителей [9]. 

Современные исследователи характеризуют профессиональную 
компетентность воспитателей детских садов в сфере взаимодействия 
с семьями воспитанников как процесс их эффективной коммуникации 
с родителями в соответствии с современными требованиями [10]. При 
этом продуктивное общение с участниками образовательного процесса 
становится возможным в том случае, если у воспитателя сформированы 
навыки моделирования процесса взаимодействия с родителями воспи-
танников, знания о специфике, структуре семьи, моделях семейного вос-
питания, коммуникативные умения, а также если воспитатель владеет 
современными технологиями педагогического взаимодействия с родите-
лями. Согласно современным представлениям, высокая профессиональ-
ная компетентность воспитателя, его коммуникативные навыки обеспе-
чивают успешное взаимодействие с родителями воспитанников [8]. 

В соответствии с ФГОС ДО реализация воспитателем профес-
сиональной компетентности при взаимодействии с семьями воспитан-
ников обеспечивает возможность организации общения, обогащенно-
го различными методами и приемами активизации родителей, возмож-
ность планирования совместных мероприятий с учетом личного вре-
мени родителей (законных представителей). 

Современные исследователи среди наиболее важных характери-
стик профессиональной компетентности воспитателей детских садов 
в общении с родителями детей указывают следующие: положитель-
ное отношение и интерес к профессии, знания и представления о спе-
цифике и условиях профессиональной деятельности, требованиях к лич-
ности специалиста, владение знаниями, навыками, умениями, спосо-
бами и приемами профессиональной деятельности, понимание профес-
сиональных задач, оценка их значимости [11]. 



Анализ сформированности компонентов профессиональной компетентности 
в сфере работы с семьей у воспитателей дошкольных образовательных организаций 

 

INSIGHT. 2024. № 3 (19) 153 

Важным аспектом работы педагога является умение эффективно 
взаимодействовать с родителями детей, в том числе с учетом образо-
вательных потребностей и индивидуальных проблем развития и пове-
дения воспитанников [7]. Продуктивность общения педагогов ДОО 
и родителей обеспечивает в том числе использование воспитателями 
современных методов и форм коммуникации, что также требует от 
педагогов проявления профессиональной компетентности в сфере ра-
боты с семьей1. 

Согласно современным исследованиям, важнейшими структур-
ными компонентами профессиональной компетентности являются лич-
ностный, содержательный и профессионально-деятельностный, т. е. про-
фессионально важные установки и личностные качества, теоретиче-
ские знания, практические компетенции и умения [12]. 

Важнейшими составляющими личностного компонента профес-
сиональной компетентности являются в совокупности социальные, 
нравственные, психологические и профессиональные качества и спо-
собности, позволяющие на высоком мотивационном уровне обеспе-
чивать возможность результативной деятельности по взаимодействию 
воспитателя с семьями воспитанников [11]. Содержательный компо-
нент профессиональной компетентности – это, прежде всего, владе-
ние общими теоретическими и прикладными педагогическими зна-
ниями о специфике, структуре семьи, моделях семейного воспитания, 
методах изучения семьи. Профессионально-деятельностный компо-
нент профессиональной компетентности составляют умения эффективно 
решать проблемные ситуации в процессе планирования и проведения 
содержательного и адекватного взаимодействия с родителями [12]. 

Таким образом, профессиональная компетентность – это ком-
плексная характеристика личности, которая влияет на результатив-
ность любой профессиональной деятельности, в том числе и педагоги-
ческой [13]; при этом одним из значимых профессиональных качеств 
педагога можно назвать способность к установлению эффективного 
взаимодействия с родителями детей раннего и дошкольного возраста [12]. 

                                                 
1 Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования: 

утв. приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. № 1155 
(с изм. и доп. от 21.01.2019 г., 08.11.2022 г.). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_ 
LAW_154637/ 1ad1a834f2604827f926f8d5cce7251c500a26cd/. 
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Целью организованного и проведенного нами исследования явил-
ся анализ особенностей взаимодействия воспитателей дошкольных 
образовательных организаций с семьями воспитанников, что, в свою 
очередь, позволило проанализировать сформированность компонентов 
профессиональной компетентности в области работы с семьей у вос-
питателей дошкольных образовательных организаций. 

Методология, материалы и методы. Методологической осно-
вой исследования выступил компетентностный подход применительно 
к педагогам дошкольного образования (Т. В. Казакова [12], Ю. В. Ко-
зынятко [2], Э. А. Рамазанова [4]), а также теоретические положения 
концепции непрерывного образования (М. Ю. Парамонова [9] и др.) 
и повышения квалификации педагогов в процессе их профессиональ-
ного развития (Е. А. Бровор, М. В. Ростовцева [5], А. А. Коновалов [14], 
X. Jin, D. Tigelaar [15] и др.). 

Исследованием были охвачены воспитатели дошкольных обра-
зовательных организаций общеразвивающего, комбинированного ви-
дов Комсомольска-на-Амуре в количестве 186 испытуемых. Исследо-
вание проводили в период с февраля по март 2024 г. Использовали 
методы беседы, интервью, ретроспективного анализа педагогического 
опыта взаимодействия воспитателей и родителей. Указанные методы 
позволили нам изучить уровни профессиональной компетентности пе-
дагогов в сфере взаимодействия с семьями воспитанников. 

Для исследования были специально разработаны планы беседы 
и интервью, вопросы которых составлены на основе выделенных рас-
смотренных показателей профессиональной компетентности иссле-
дуемых воспитателей дошкольных образовательных организаций в сфе-
ре работы с семьями воспитанников. 

В планы беседы и интервью были включены вопросы двух ти-
пов – по содержанию и по форме. Вопросами по содержанию выступи-
ли вопросы по исследуемому феномену – профессиональной компетент-
ности в сфере работы с семьями воспитанников, которые позволили оце-
нить уровни сформированности компонентов профессиональной ком-
петентности воспитателей в сфере работы с семьями воспитанников. 

В соответствии с требованиями к реализации методов беседы 
и интервью в план беседы включали вопросы по форме – косвенные 
и проективные, а также вопросы, поддерживающие беседу. По форме 
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вопросов содержание интервью составляли открытые, закрытые и по-
лузакрытые вопросы. Разрабатывая вопросы интервью, мы исходили 
из того, что открытые вопросы предоставляют возможность размыш-
лять и давать свой вариант ответа, в закрытых содержится полный 
перечень ответов на выбор, в полузакрытых вопросах представлен 
ряд ответов, а также есть специально отведенные строки для своего 
или для наиболее развернутого ответа. В целом использование мето-
дов беседы и интервью позволили проанализировать удовлетворен-
ность респондентов взаимодействием с семьями воспитанников, а так-
же испытываемые ими трудности при взаимодействии с родителями 
и их стремление к достижению максимально эффективного общения 
с родителями воспитанников. 

Критериями оценки показателей профессиональной компетент-
ности воспитателей ДОО в процессе их взаимодействия с семьями 
воспитанников выступили: 

● готовность к самообразованию, саморазвитию, отсутствие не-
гативных установок при работе с родителями; 

● готовность взаимодействовать с родителями с учетом их по-
требностей; 

● понимание значимости работы с родителями для образователь-
ного процесса; 

● потребность в совершенствовании профессиональных умений 
и знаний в области работы с семьей; 

● сформированность представлений о специфике, структуре се-
мьи, моделях семейного воспитания, методах активизации родителей, 
современных формах организационной культуры общения; 

● сформированность навыков планирования и организации эф-
фективного и содержательного общения с родителями воспитанников; 

● сформированность навыков моделирования процесса взаимо-
действия с родителями учащихся; 

● владение современными технологиями педагогического взаимо-
действия с родителями воспитанников. 

Результаты исследования. В процессе исследования проанали-
зирована сформированность структурных компонентов профессиональ-
ной компетентности у исследуемых воспитателей дошкольных обра-
зовательных организаций. 
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Ретроспективный анализ педагогического опыта взаимодействия 
воспитателей и родителей позволил изучить опыт сотрудничества рес-
пондентов и родителей воспитанников, использование педагогами тра-
диционных и нетрадиционных форм сотрудничества, вовлечение ро-
дителей в воспитательно-образовательный процесс, готовность респон-
дентов к активному поиску и использованию различных форм органи-
зации общения педагогов с семьями воспитанников, а также их готов-
ность расширять свои знания в области дошкольной педагогики пси-
хологии и частных методик. 

В результате проведенного исследования мы выявили сформи-
рованность компонентов профессиональной компетентности у иссле-
дуемых нами воспитателей дошкольных образовательных организа-
ций. В свою очередь, анализ компонентов профессиональной компе-
тентности позволил проанализировать профессиональные качества пе-
дагогов, значимые для взаимодействия с родителями (законными пред-
ставителями) воспитанников. 

Анализ сформированности у исследуемых воспитателей личност-
ного компонента профессиональной компетентности при организа-
ции работы с семьей мы осуществляли путем изучения проявлений 
у испытуемых качеств, значимых для организации взаимодействия 
с родителями (готовность к самообразованию, саморазвитию, совер-
шенствованию профессиональных умений и знаний для достижения 
высоких результатов образовательного процесса, понимание значимо-
сти работы с родителями для организации образовательного процесса, 
отсутствие негативных установок при работе с родителями, учет по-
требностей родителей в процессе коммуникации). Для этого испытуе-
мым необходимо было ответить на вопросы, связанные с оценкой их 
личностных качеств. Также респондентам предлагалось описать свой 
профессиональный опыт работы с родителями (законными представи-
телями) воспитанников. 

При анализе и интерпретации результатов учитывались пред-
ставленность и степень выраженности рассматриваемых показателей 
сформированности компонентов профессиональной компетентности 
в ответах испытуемых. 
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Количественный анализ ответов респондентов, показывающий 
сформированность личностного компонента у воспитателей ДОО, пред-
ставлен в табл. 1. 

Таблица 1 
Показатели сформированности личностного компонента 
профессиональной компетентности у воспитателей ДОО 

Показатель Количество респондентов, 
чел. (%) 

Готовность к самообразованию, самораз-
витию 

139 (74,7) 

Отсутствие негативных установок при ра-
боте с родителями 

164 (88,2) 

Готовность взаимодействовать с родителя-
ми с учетом их потребностей 

147 (79,0) 

Понимание значимости работы с родите-
лями для образовательного процесса 

178 (95,2) 

Потребность в совершенствовании профес-
сиональных умений и знаний 

151 (81,2) 

 
Согласно представленным в табл. 1 данным исследуемые воспи-

татели продемонстрировали осознание целесообразности работы с ро-
дителями, понимание того, что достижению высоких результатов об-
разовательного процесса способствует содержательное и эффективное 
взаимодействие с родителями воспитанников. Полученные результа-
ты исследования свидетельствуют о том, что воспитатели восприни-
мают родителей воспитанников как полноценных участников образо-
вательного процесса в развитии личности ребенка. Согласно анализу 
полученных результатов исследования у большинства исследуемых 
воспитателей нет негативных установок при работе с семьями воспи-
танников, что, на наш взгляд, свидетельствует об отсутствии негатив-
ных эмоциональных переживаний при взаимодействии с родителями. 
Респонденты продемонстрировали понимание значимости работы с ро-
дителями для образовательного процесса, готовность взаимодействовать 
с родителями с учетом их потребностей, стремление совершенствовать 
содержательный аспект взаимодействия с семьями воспитанников. Так-
же испытуемые показали осознанное, устойчивое стремление развивать 
свои профессиональные навыки в сфере взаимодействия с родителями. 
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Полученные результаты исследования свидетельствуют о сфор-
мированности личностного компонента профессиональной компетент-
ности при работе с семьей у большей части исследуемых воспитате-
лей. При этом респонденты не испытывают существенных трудностей 
во взаимодействии с семьями воспитанников, готовы повышать про-
фессиональную компетентность в данной сфере. 

Количественный анализ результатов исследования сформирован-
ности содержательного компонента при работе с семьей у исследу-
емых воспитателей представлен в табл. 2. 

Таблица 2 

Показатели сформированности содержательного компонента 
профессиональной компетентности у воспитателей ДОО 

Показатель Количество респондентов, 
чел. (%) 

Знания о специфике, структуре семьи, мо-
делях семейного воспитания 

161 (86,6) 

Знания о методах активизации родителей 156 (83,9) 
Знания методов изучения семьи 126 (67,4) 
Знания современных педагогических тех-
нологий работы с родителями 

89 (47,8) 

Знания о современных формах организации
культуры общения 

101 (54,3) 

 
Как видно из табл. 2, большинство исследуемых владеют зна-

ниями о специфике, структуре семьи, моделях семейного воспитания, 
современных формах организации культуры общения, методах акти-
визации родителей, что свидетельствует о сформированности у них 
умений использовать знания в профессиональной педагогической дея-
тельности при взаимодействии с семьями воспитанников. Многие рес-
понденты отметили определенные трудности в проектировании куль-
туры общения и содержания будущего взаимодействия с семьями вос-
питанников. Педагоги, участвовавшие в исследовании, отмечали труд-
ности в использовании современных педагогических технологий, что, 
возможно, ограничивает их деятельность в планировании взаимодей-
ствия с семьями воспитанников. 
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Полученные результаты исследования свидетельствуют о нали-
чии у испытуемых определенных трудностей в использовании совре-
менных педагогических технологий в сфере общения с родителями 
воспитанников. 

Количественный анализ сформированности у исследуемых про-
фессионально-деятельностного компонента профессиональной ком-
петентности при работе с семьей представлен в табл. 3. 

Таблица 3 

Показатели сформированности профессионально-деятельностного 
компонента профессиональной компетентности у воспитателей ДОО 

Показатель Количество респондентов, 
чел. (%) 

Планирование и организация целесообраз-
ного содержательного общения с родите-
лями воспитанников 

84 (45,2) 

Моделирование процесса взаимодействия 
с родителями воспитанников 

73 (39,2) 

Положительные установки на взаимодей-
ствие и коммуникацию с семьями 

127 (68,3) 

Владение современными технологиями пе-
дагогического взаимодействия с родителями

78 (41,9) 

Коммуникативные умения 131 (70,4) 
 

Данные, представленные в табл. 3, показывают, что исследуе-
мые воспитатели продемонстрировали умения выстраивать контакт-
ное взаимодействие с семьями воспитанников, навыки моделирования 
процесса взаимодействия. Такие испытуемые, соответственно, готовы 
к объективному взаимодействию и коммуникации с семьями воспитан-
ников. При этом ряд испытуемых продемонстрировали фрагментарные 
представления об установках на взаимодействие и коммуникацию с семья-
ми, они не готовы реализовывать ведущую позицию в индивидуальном 
или групповом общении, испытывают трудности выстраивания взаимо-
действия с родителями с учетом их потребностей и интересов, а также 
реализации современных технологий взаимодействия с родителями 
воспитанников в полном объеме. 
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Полученные результаты исследования свидетельствуют о нали-
чии у испытуемых определенных трудностей в восприятии родителей 
как партнеров по общению, соответственно, следствием этого являет-
ся одностороннее или формальное общение. 

Заключение. Анализ результатов исследования особенностей 
взаимодействия воспитателей дошкольных образовательных органи-
заций с семьями воспитанников позволил выявить наличие опреде-
ленных затруднений у воспитателей, связанных с проектированием 
взаимодействия с родителями (законными представителями) воспитан-
ников. Так, воспитатели ДОО зачастую испытывают трудности отбо-
ра форм работы с родителями, а также затруднения реализации со-
временных технологий педагогического взаимодействия с родителя-
ми, моделирования процесса взаимодействия с родителями воспитан-
ников. Это, в свою очередь, обусловливает трудности в выстраивании 
планомерного и эффективного сотрудничества, сложности определе-
ния и реализации поставленных целей при организации взаимодейст-
вия с родителями, сложности с выбором адекватных ситуации взаимо-
действия методов работы. Организация работы воспитателя с родите-
лями, согласно результатам исследования, соответственно, в большей 
мере зачастую формальна (по ситуационным поводам), следствием 
чего является неудовлетворенность родителей качеством педагогиче-
ского сопровождения, избегание воспитателей взаимодействия с ро-
дителями или даже выстраивание этого взаимодействия на конфликт-
ной основе. Также воспитатели дошкольных образовательных органи-
заций испытывают затруднения, связанные с содержательным и про-
фессионально-деятельностным компонентами профессиональной ком-
петентности в сфере взаимодействия с семьями воспитанников. В то же 
время педагоги, участвовавшие в исследовании, признают важность 
работы с родителями, что свидетельствует о сформированности лич-
ностного компонента профессиональной компетентности в области 
взаимодействия с семьями воспитанников. 

Результаты исследования свидетельствуют об актуальности про-
блемы и необходимости дальнейшего поиска путей повышения уровня 
профессиональной компетентности педагогов дошкольных образова-
тельных организаций в сфере взаимодействия с семьями воспитанников. 

На наш взгляд, активное участие воспитателя дошкольной обра-
зовательной организации в организации непосредственного взаимо-
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действия с семьями воспитанников раннего и дошкольного возраста 
требует особого профессионального мышления педагога. Согласно 
анализу результатов проведенного исследования необходимо исполь-
зование дополнительных, специальных технологий для формирования 
у воспитателей дошкольных образовательных организаций компонен-
тов профессиональной компетентности в области работы с семьей. 
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