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О БЩ А Я Х А РА КТЕРИ С ТИ К А  РАБО ТЫ

А ктуальность проблемы и тем ы  исследования. Современное обще
ство и государство предъявляют повышенные требования к уровню подго
товки выпускников профессионально-педагогического вуза, владеющих не
обходимыми профессиональными компетенциями на высоком уровне, в том 
числе и коммуникативной компетенцией, основы которой формируются в 
школе, а затем развиваются в вузе в условиях преемственности образования и 
с соблюдением профессиональной ориентации студента: построение речево
го произведения сообразно замыслу, аргументированное отстаивание своей 
позиции, бесконфликтное разрешение проблем, споров и т. д.

Овладение выпускником вуза коммуникативной компетенцией влияет на 
его конкурентоспособность на рынке труда, успешную социализацию в бу
дущем. Однако в последние годы педагоги, психологи, лингвисты, специали
сты других областей знания отмечают, что уровень владения студентами 
коммуникативной компетенцией недостаточно высок и не в полной мере со
ответствует требованиям Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего профессионального образования третьего поколения (да
лее -  ФГОС-3), хотя именно эта компетенция является важнейшей составля
ющей профессиональной подготовки будущего педагога.

Данный факт свидетельствует о том, что развитие коммуникативной 
компетенции студента профессионально-педагогического вуза является од
ной из первоочередных задач высшего профессионального образования, что 
свидетельствует об актуальности выбранной темы нашего исследования.

В соответствии с этим на социально-педагогическом уровне актуальность 
исследования обусловлена возрастающей потребностью общества в выпуск
никах вуза, владеющих коммуникативной компетенцией на базовом уровне и 
способных эффективно решать профессиональные задачи, и недостаточным 
количеством выпускников вуза, владеющих этой компетенцией на базовом 
уровне.

Смена парадигмы образования, многоуровневая структура высшего об
разования, новые образовательные стандарты, эффективные методики и тех
нологии обучения -  все это отражает необходимость в совершенствовании 
коммуникативной компетенции студентов профессионально-педагогического 
вуза. На этот факт обращают внимание Б. С. Гершунский, А. К. Маркова, 
Ю. А. Поваренков, которые среди разновидностей профессиональной компе
тенции выделяют практическую (специальную), социальную, психологиче
скую, информационную и коммуникативную компетенции.

На научно-теоретическом уровне актуальность исследования обуслов
лена введением компетентностного подхода в образовательный процесс, 
в связи с чем возникает необходимость в уточнении понятий «коммуника
тивная компетенция», «развитие коммуникативной компетенции», «преем
ственность в развитии коммуникативной компетенции», а также недостаточ-
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ным теоретическим обоснованием путей эффективного развития коммуника
тивной компетенции студентов, структуры и содержания компонентов ком
муникативной компетенции, которые выделяются в зависимости от xapaicrepa 
коммуникации (И. Д. Агафонова, Е. М. Кузьмина, Е. М Сартакова) или даль
нейшей профессиональной деятельности будущих специалистов (Е. П. За
харова, О. В. Кудашкина, О. В. Решетова), и уровней (элементарный, адап
тивный, базовый, креативный) ее развития, что является необходимым усло
вием реализации компетентностного подхода в процессе внедрения ФГОС-3.

На научно-методическом уровне актуальность исследования связана с 
необходимостью создания модели развития коммуникативной компетенции 
студентов, а также обоснованного и специально разработанного комплекса 
заданий.

Проблема формирования и развития коммуникативной компетенции 
обучаемых отражена во многих педагогических, социологических, психоло
гических, лингвистических исследованиях с разных точек зрения: социоло
гии и психологии (JI. А. Петровская, Е. В. Руденский и др.), лингвистики и 
педагогики (Е. А. Архипова, И. А. Зимняя, Д. И. Изаренков и др.).

Проблеме коммуникативной компетенции учащихся школы посвящены 
работы М. В. Винокуровой, О. П. Кравчук, Е. С. Юрьевой и др. О коммуни
кативной компетенции студентов вуза речь идет в исследованиях И. Д. Ага
фоновой, JI. К. Гейхман, М. В. Долгих, О. В. Климовой, С. В. Курашевой. 
Вопрос формирования коммуникативной компетенции студентов в условиях 
непрерывного образования поднят в работе Е. А. Смирновой.

Следует обратить внимание на то, что в настоящее время недостаточно 
разработана проблема развития коммуникативной компетенции студентов 
профессионально-педагогического вуза на занятиях по языковым дисципли
нам. Наше исследование способствует решению этой проблемы.

Анализ педагогической литературы и практической деятельности позво
ляет сделать вывод о необходимости исследования проблемы развития ком
муникативной компетенции студентов и сформулировать следующие проти
воречия:

• на социально-педагогическом уровне -  между социальным заказом 
общества на выпускника вуза, способного реализовать свои профессиональ
ные планы в современном образовательном пространстве, и недостаточной 
готовностью системы высшего профессионального образования к подготовке 
выпускников с развитой коммуникативной компетенцией;

• на научно-теоретическом уровне -  между необходимостью развить 
коммуникативную компетенцию студентов профессионально-педагогичес
кого вуза на базовом уровне и недостаточным обоснованием в педагогиче
ской науке использования модели развития коммуникативной компетенции, а 
также целостных теоретических представлений о содержании коммуника
тивной компетенции, ее компонентов, их содержания и уровней;
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•  на научно-методическом уровне -  между необходимостью подготов
ки профессионально компетентных выпускников вуза посредством развития 
коммуникативной компетенции на основе преемственности образования и 
недостаточным количеством специально разработанных заданий, учитываю
щих этапы обучения, различные подходы и принципы, средства и формы 
обучения, а также профессиональную ориентацию студентов.

Выделенные противоречия обозначили проблему исследования, кото
рая заключается в развитии коммуникативной компетенции студентов про
фессионально-педагогического вуза на занятиях по языковым дисциплинам.

Актуальность проблемы, поиск путей решения выявленных противоре
чий определили выбор тем ы  исследования -  «Развитие коммуникативной 
компетенции студентов профессионально-педаготического вуза на заня
тиях  по язы ковы м  дисциплинам».

Ц ель исследования -  выявить, определить и обосновать опытно-поиско
вым путем способы развития коммуникативной компетенции студентов про
фессионально-педагогического вуза на занятиях по языковым дисциплинам.

О бъектом  исследования является процесс развития коммуникативной 
компетенции студентов.

Предмет исследования -  модель развития коммуникативной компетен
ции студентов.

Цель, объект и предмет исследования позволяют сформулировать гипо
тезу исследования, которая заключается в следующих предположениях:

- сущность коммуникативной компетенции заключается в развитии спо
собностей обучаемого к созданию речевых конструктов в соответствии 
с принятыми нормами языка, невербальными средствами общения, этиче
скими установками и нацеленностью на достижение цели посредством ис
пользования речи в профессиональной деятельности;

- развитие коммуникативной компетенции происходит успешнее, если 
соблюдается преемственность в освоении ее структурных компонентов (язы
кового, дискурсивно-стилистического, риторико-прагматического, этикетно
речевого);

- внедрение модели развития коммуникативной компетенции студентов, 
включающей мотивационно-целевой, имитационно-моделирующий, органи
зационно-деятельностный этапы, а также специально разработанного ком
плекса заданий способствует эффективному развитию коммуникативной 
компетенции студентов;

- развитие коммуникативной компетенции студентов формирует у них 
способность достигать цель в профессиональной деятельности.

В соответствии с проблемой, целью и гипотезой исследования сформу
лированы следующие задачи:

1) уточнить понятия «коммуникативная компетенция», «развитие комму
никативной компетенции» и определить направления реализации преемствен
ности в развитии коммуникативной компетенции между школой и вузом;

5



2) охарактеризовать методологические подходы, общенаучные прин
ципы, способствующие развитию коммуникативной компетенции студентов 
на занятиях по языковым дисциплинам;

3) теоретически обосновать, разработать и внедрить модель развития ком
муникативной компетенции студентов, обобщить полученные результаты;

4) разработать комплекс заданий для развития компонентов коммуника
тивной компетенции (языкового, дискурсивно-стилистического, риторико
прагматического, этикетно-речевого) с учетом профиля подготовки студентов.

Теоретико-методологической основой для решения проблемы иссле
дования стали идеи по проблеме преемственности в образовании Я. А. Ко- 
менского, И. Г. Песталоцци, К. Д. Ушинского, Ю. Н. Кулюткина и др. Про
блема преемственности образования средней и высшей школы стала предме
том исследования С. М. Годника, Г. А. Краснощековой, В. А. Сластенина, 
Г. Т. Солдатовой, JI. О. Филатовой и др.; преемственности общего и профес
сионального образования -  Ю. В. Кустова, М. И. Махмутова и др.

Основой для решения проблемы исследования стали положения, рас
крывающие сущность и целостность образовательного процесса, авторами 
которых являются Ю. К. Бабанский, П.Ф. Каптерев, И. Я. Лернер, В. А. Слас- 
тенин и др.; концепции гуманистической педагогики А. Маслоу, К. Роджерса,
В. В. Серикова и др., положения теории и методики профессионального об
разования В. Л. Бенина, Г. Д. Бухаровой, А. М. Новикова, С. А. Новоселова 
и др.; идеи компетентностного (В. И. Байденко, А. С. Белкин, Э .Ф .Зеер , 
И. А. Зимняя, В. В. Краевский, А. К. Маркова, И. М. Осмоловская, И. В. Ша- 
лыгина, А. В. Хуторской и др.) и личностно ориентированного (Н. А. Алексе
ев, В. В. Сериков, И. С. Якиманская и др.) подходов; коммуникативной ком
петенции (Е. П. Захарова, Д. И. Изаренков, Л. В. Фарисенкова, Н. Хомский, 
Д. Хаймс и др.), теории формирования профессиональной языковой и ком
муникативной компетентности и компетенции (И. А. Зимняя, А. А. Леонтьев, 
И. Д. Агафонова, О. В. Кудашкина, Е. М. Кузьмина и др.).

В процессе исследования для решения поставленных задач использова
лись различные методы исследования:

- теоретические -  изучение и анализ научно-методической и психолого
педагогической литературы по проблемам школьного и высшего профессио
нального образования;

- эмпирические -  контрольно-измерительный метод, анкетирование, 
наблюдение, экспертная оценка уровня развития компонентов коммуника
тивной компетенции выпускников школы, студентов вуза, интерпретация 
полученных результатов.

Проводя исследование, автор использовал свой многолетний педагоги
ческий опыт работы.

База исследования -  ФГАОУ ВПО «Российский государственный про
фессионально-педагогический университет», ФГБОУ ВПО «Уральский госу-
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дарственный педагогический университет», МОУ СОШ №  131, гимназия 
№35 г. Екатеринбурга.

Выбранная методологическая основа, цель, научная гипотеза, задачи 
определили этапы  исследования.

Подготовительный (2004-2005 гг.) включал изучение и анализ фило
софской, научно-методической, психолого-педагогической, лингвистической 
литературы по исследуемой проблеме. Была определена актуальность про
блемы развития коммуникативной компетенции студентов, что позволило 
сформулировать рабочую гипотезу, обосновать методологические, научно
педагогические позиции, разработать методику исследования в соответствии 
с выделенной проблемой. Основными методами исследования были методы 
изучения, анализа, интерпретации научной литературы и научных данных по 
проблеме развития коммуникативной компетенции студентов профессио
нально-педагогического вуза на занятиях по языковым дисциплинам.

Проектировочный этап (2006-2008 гг.) включал корректировку рабочей 
гипотезы и общего проекта исследования, разработку модели развития ком
муникативной компетенции студентов, уточнение понятий «коммуникатив
ная компетенция» «развитие коммуникативной компетенции», «преемствен
ность в развитии коммуникативной компетенции». На этом этапе использо
вались методы педагогического проектирования в естественных условиях 
профессионально-педагогического вуза, анализа терминов и понятий, вклю
ченного наблюдения, анкетирования и др.

Поисковый этап (2009-2010 гг.) был посвящен обоснованию и апроба
ции модели развития коммуникативной компетенции студентов и специально 
разработанного комплекса заданий. На данном этапе была подтверждена вы
двинутая гипотеза. По результатам опытно-поисковой работы уровень разви
тия коммуникативной компетенции у студентов стал более высоким после 
реализации модели и разработанных профессионально ориентированных за
даний. Основными методами исследования были методы изучения и обобще
ния педагогического опыта, анкетирования, наблюдения, экспертных оценок, 
опытно-поисковая работа.

Корректировочный этап (2011-2013 гг.) был посвящен внесению допол
нений в содержание исследования, обработке, уточнению и обобщению по
лученных результатов, формулировке выводов и оформлению диссертации. 
Использовались методы интерпретации полученных результатов, анкетиро
вания и др.

Н аучная новизна исследования заключается в том, что в диссертации:
1) выявлены компоненты коммуникативной компетенции -  языковой, 

дискурсивно-стилистический, риторико-прагматический, этикетно-речевой 
компонент, усвоение которых развивает у студентов умение строить речевое 
произведение в соответствии с конкретной педагогической коммуникативной 
ситуацией, с соблюдением стиля, вида образовательной деятельности и рито
рического канона;
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2) обоснована целесообразность развития у студентов компонентов ком
муникативной компетенции (языкового, дискурсивно-стилистического, рито
рико-прагматического, этикетно-речевого), приобретенных в школе, на заня
тиях по языковым дисциплинам в вузе с учетом уровня сформированности 
этих компонентов и индивидуальных способностей обучаемых;

3) создана структурная модель развития коммуникативной компетенции 
студентов, построенная с учетом преемственности образования, включающая 
подходы (компетентностный и личностно ориентированный), принципы (гу
манизма и социокультурной обусловленности), этапы (мотивационно-целе
вой, имитационно-моделирующий, организационно-деятельностный), формы 
обучения (коллективная, групповая, индивидуальная), средства (идеальные и 
материальные) и диагностический инструментарий, который позволяет выяв
лять уровни развития коммуникативной компетенции (элементарный, адап
тивный, базовый и креативный);

4) разработан комплекс заданий по развитию коммуникативной компе
тенции студентов с учетом уровня (элементарный, адаптивный, базовый, 
креативный) сформированности ее компонентов: языкового, дискурсивно
стилистического, риторико-прагматического и этикетно-речевого и профес
сиональной ориентации студентов.

Теоретическая значимость исследования состоит в следующем:
1) уточнено понятие «коммуникативная компетенция», которое опреде

ляется как способность обучаемого к восприятию любых высказываний и 
готовность к созданию своих речевых произведений в соответствии 
со знаниями, умениями, практическим опытом, принятыми нормами языка, 
личностными качествами, с использованием невербальных средств, а также 
умение создавать речевые конструкты с учетом темы, цели, задач, коммуни
кативных и этических установок и достигать профессиональных результатов 
посредством речи;

2) предложена трактовка понятия «развитие коммуникативной компе
тенции», которое трактуется как процесс формирования готовности к пони
манию информации и ее передаче посредством речи, а также целенаправлен
ное, поэтапное усвоение обучаемым языкового, дискурсивно-стилистичес
кого, риторико-прагматического, этикетно-речевого компонентов коммуни
кативной компетенции на разных ступенях начального, среднего и высшего 
образования и путем организованного самообразования, что составляет еди
ную систему развития;

3) сформулировано понятие «преемственность в развитии 
коммуникативной компетенции», которое определяется как связь между раз
личными уровнями образования, основанная на последовательном 
обогащении опыта владения коммуникативной компетенцией, на ее 
качественном обновлении с учетом социального заказа общества к 
образованию и нового содержания образовательных и профессиональных 
потребностей; сущность преемственности состоит в сохранении приобретен-
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ных студентами в школе знаний, умений, способностей в области коммуни
кативной компетенции и ее дальнейшем развитии от общекультурной к про
фессионально ориентированной;

4) произведен сопоставительный анализ ФГОС-3 и требований ЕГЭ с 
целью реализации принципа преемственности в школьном и вузовском обра
зовании.

П ракти ч еская  значим ость исследования состоит в следующем:
1) созданы оценочные средства на основе ФГОС-3 и требований ЕГЭ, 

предназначенные для проведения мониторинговых исследований, сообразно 
концептуальным положениям развития коммуникативной компетенции сту
дентов с учетом преемственности образования, а также критериев оценки 
коммуникативной компетенции;

2) разработано и внедрено учебно-методическое обеспечение для уча
щихся школы, абитуриентов, студентов -  учебно-методическое пособие по 
литературе для учащихся школы и абитуриентов, сдающих ЕГЭ по предмету, 
задания и методические рекомендации по их выполнению к контрольной ра
боте по дисциплине «Русский язык и культура речи» для студентов заочной 
формы обучения, материалы к практическим занятиям по дисциплине «Сти
листика научного текста» для студентов очной формы обучения по отраслям, 
дидактические тесты для проведения контрольного опроса студентов по дис
циплине «Стилистика научного текста» и др.

Н а защ иту вы носятся следующие положения.
1. Преемственность в развитии коммуникативной компетенции студен

тов представляет собой взаимосвязь между различными уровнями образова
ния, обогащение опьгга владения коммуникативной компетенцией. Сущность 
преемственности состоит в сохранении приобретенных студентами в школе 
знаний, умений, способностей в области коммуникативной компетенции как 
общекультурной и ее дальнейшем развитии как профессионально ориентиро
ванной.

2. Структурная модель развития коммуникативной компетенции студен
тов, построенная с учетом преемственности образования, включает подходы 
(компетентностный и личностно ориентированный), принципы (гуманизма и 
социокультурной обусловленности), этапы (мотивационно-целевой, имита- 
ционно-моделирующий, организационно-деятельностный), формы обучения 
(коллективная, групповая, индивидуальная), средства (идеальные и матери
альные) и диагностический инструментарий, позволяющий выявлять уровни 
развития коммуникативной компетенции (элементарный, адаптивный, базо
вый и креативный).

3. Внедрение специально разработанных заданий, учитывающих особен
ности профессиональной ориентации студентов и уровни их подготовки, на 
занятиях по языковым дисциплинам способствует эффективному развитию 
коммуникативной компетенции у студентов профессионально-педагогичес-
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кого вуза и формирует у них готовность соответствовать современным тре
бованиям рынка труда.

Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечи
ваются опорой на теоретические позиции, современные исследования в обла
сти педагогики и филологии; комплексом теоретических и эмпирических ме
тодов, соответствующих цели и задачам работы, подтверждением выдвинутой 
гипотезы исследования результативностью экспериментальной работы.

Апробация и внедрение результатов исследования. О сновны е ре
зультаты  исследования отражены более чем в 30 публикациях в журналах 
и сборниках научных трудов, включая три статьи в изданиях, рекомендован
ных ВАК Минобрнауки РФ для публикации результатов диссертационных 
исследований.

Отдельные положения представлены в журналах «Инновационные про
екты и программы в образовании» (Москва, 2014), «Научный диалог» (Ека
теринбург, 2012), приложении к журналу «Профессиональное образование. 
Столица» (Москва, 2010), «Альманахе современной науки и образования» 
(Тамбов, 2008), обсуждены на международных и всероссийских научно- 
практических конференциях.

С труктура и объем диссертации Диссертация состоит из введения, 
двух основных глав, заключения, списка литературы из 234 источников, 6 
приложений. Текст диссертации иллюстрируют 6 рисунков и 23 таблицы.

ОСН О ВН О Е СО ДЕРЖ А НИ Е РА БО ТЫ

Во введении сформулирована актуальность темы исследования, выяв
лены противоречия, обусловившие постановку проблемы, определены цели и 
задачи, объект и предмет исследования, обоснован выбор методов исследо
вания, сформулирована рабочая гипотеза, разработаны этапы исследователь
ской деятельности, выявлены научная новизна, теоретическая и практическая 
значимость проведенного научного исследования.

В первой главе «Теоретико-методологические основы развития комму
никативной компетенции студентов» рассматривается степень разработанно
сти проблемы развития коммуникативной компетенции студентов професси
онально-педагогического вуза на занятиях по языковым дисциплинам, сущ
ность и структура коммуникативной компетенции, конкретизируется содер
жание ведущих терминов: «коммуникативная компетенция», «развитие 
коммуникативной компетенции», «преемственность в развитии коммуни
кативной компетенции», - необходимых для проведения опытно-поисковой 
работы в вузе, обосновываются условия, комплекс специально разработан
ных заданий, а также преемственность в развитии коммуникативной компе
тенции студентов. Создана модель развития коммуникативной компетенции 
студентов (Рис. 1).
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Этапы

Мотива
ционно - 
целевой

Содержание этапов

Подготовка выпускника вуза, владеющего 
способностью и готовностью реализовать свой 
профессиональный коммуникативный замысел

Имитаци-
онно-
мс|де-

лирующий

Подходы

Принципы

Условия

Методика

Средства

Формы

Компетентностный, личностно ориентированный

Гуманизма, социокультурной обусловленности

Преемственность

Риторизация, кейс - метод

Идеальные (речь, письмо), материальные 
(видеоматериалы)

Коллективная, групповая, индивидуальная

Элемен
тарный
уровень

Адаптив
ный уро

вень

Используют разговорный стиль речи, не умеют создавать 
текст типа рассуждение, быстро заканчивают 
выступление, имеют бедный словарный запас, могут 
определить коммуникативную роль собеседника, не 
владеют правилами этикета.

Преобладает разговорный стиль речи, при создании текста 
типа рассуждение допускают ошибки в аргументах, 
логике, примерах, с трудом выступают в течение двух 
минут, владеют ограниченным словарным запасом, могут 
отыграть заданную коммуникативную роль, допускают 
нарушения этикетных норм и правил.

Организаци
онно 

деятельнос
тный

Базовый
уровень

Выбирают стиль речи в зависимости от ситуации, при 
создании текста типа рассуждение подбирают не более 
двух аргументов, допускают не более одной логической 
ошибки, легко выступают более двух минут, владеют 
словарным запасом, соответствующим возрасту, могут 
отыграть заданную коммуникативную роль и добиться 
поставленной преподавателем цели, стараются не 
допускать нарушений этикетных норм и правил.

Креатив
ный

уровень

Умеют создавать тексты разных функциональных стилей в 
зависимости от ситуации, не допускают ошибок при 
создании текста типа рассуждение, могут легко выступать 
в течение любого времени, владеют богатым словарным 
запасом, могут сами ставить коммуникативную цель и 
добиваться ее, всегда соблюдают этикетные нормы и 
правила.

Рисунок 1. Модель развития коммуникативной компетенции студентов
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Анализ содержания понятия «коммуникативная компетенция» на основе 
исследований по данной проблеме (Е. А. Быстрова, А. А. Евтюгина, Э. Ф. Зеер, 
JI. С. Зникина, И. А. Зимняя, Л. К. Гейхман, Ю. Н. Караулов, М. Р. Львов,
В. В. Сериков, А. В. Хуторской, А. Н. Щукин, И. М. Осмоловская, И. В. Ша- 
лыгина и др.) позволяет нам представить коммуникативную компетенцию как 
целостную систему, состоящую из определенных структурных компонентов, 
основанную на приобретенных знаниях, умениях, навыках и способностях 
личности применять их в своей профессиональной деятельности. В формули
ровке дефиниции мы опирались на мнение А. В. Хуторского, который считает, 
что коммуникативная компетенция включает знание «способов взаимодей
ствия с окружающими и удаленными людьми, навыки работы в группе, владе
ние различными социальными ролями в коллективе». Обучаемый должен 
уметь представить себя, написать письмо, анкету, заявление, задать вопрос, 
вести дискуссию и др., для этого в учебном процессе фиксируется необходи
мое и достаточное количество реальных объектов коммуникации и способов 
работы сними на каждой ступени обучения в рамках каждого изучаемого 
предмета или образовательной области.

И. М. Осмоловская и И. В. Шалыгина уточняют позицию А. В. Хутор
ского, представляя коммуникативную компетенцию как «формирование го
товности и способности понимать другого человека, эффективно строить 
взаимодействие с людьми». В. Г. Костомаров понимает ее как «способность к 
выбору и реализации программ речевого поведения в зависимости от способ
ности человека ориентироваться в различной обстановке, т. е. умения оцени
вать ситуацию с учетом темы, задач, коммуникативных установок...».

Коммуникативная компетенция рассматривается нами в качестве ис
ходного понятия (как способность адекватно использовать коммуникативные 
средства применительно к задачам общения) и целевого (как развитие спо
собностей понимать, правильно истолковывать и строить речевое произведе
ние с учетом конкретной профессионально-коммуникативной ситуации).

В структуре коммуникативной компетенции выделяем следующие ком
поненты: языковой, дискурсивно-стилистический, риторико-прагматический, 
этикетно-речевой, - которые находятся между собой в отношениях последо
вательного усложнения. Языковой является одним из основных, т. к. профес
сиональная деятельность специалистов в области педагогики, экономики, 
машиностроения, энергетики и др. предполагает создание документов, напи
сание официальных отчетов, заполнение различных форм; сегодня многие 
компании желают пройти международную сертификацию качества продук
ции, требующую оформления подробной документации.

Дискурсивно-стилистический компонент представляет собой статусно
ролевую речевую деятельность людей, общей характерной чертой которой 
являются профессиональные отношения и, следовательно, речевые произве
дения, соответствующие профессиональной ситуации. Целью коммуникации 
становится взаимовыгодная профессиональная деятельность: урегулирование
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условий сотрудничества, достижение деловой договоренности между заинте
ресованными сторонами или определение позиции по какому-либо вопросу. 
Участниками коммуникации становятся профессионалы всех направлений, 
занимающиеся производством, торговлей, оказанием услуг и пр.

Риторико-прагматический компонент определяется широкими перспек
тивами и возможностями выпускника вуза, его трудоустройством в престиж
ных местах, т. к. в настоящее время среди обязательных требований более 
70% всех вакансий является владение риторическими умениями для дости
жения профессиональных целей. Выпускник профессионально-педагогичес
кого вуза должен владеть умениями ориентироваться в особенностях речево
го взаимодействия в сфере своей профессии, обладать комплексными навы
ками эффективной коммуникации, прагматики риторических знаний в про
фессиональной деятельности.

Владение этикетно-речевым компонентом также принципиально важно 
для выпускников вуза, т. к. не всегда можно добиться хороших результатов 
только благодаря знаниям, старанию, терпению и дотошности, секрет про
фессионализма очень часто кроется в соблюдении этикетно-речевых правил, 
особенно для профессионалов в области человек -  человек (преподаватели, 
мастера производственного обучения, психологи, юристы, менеджеры и др.). 
Соблюдение этикетно-речевого компонента отражает профессионализм и 
серьезный подход к делу, способствует успеху в деловых отношениях. Эти
кетно-речевой компонент коммуникативной компетенции предполагает осве
домленность выпускников относительно корпоративного имиджа, взаимоот
ношений в коллективе, внешнего вида, владения этикетными нормами во 
время переговоров, что является залогом успешной профессиональной дея
тельности.

В исследовании развитие мы рассматриваем в педагогическом аспекте с 
учетом поставленных целей, задач, методов обучения, поэтому процесс овла
дения коммуникативной компетенцией осуществляется через внедрение си
стемы заданий в учебные занятия. Развитие коммуникативной компетенции 
происходит на всех дисциплинах: гуманитарных, технических, профессио
нальных, но особое место занимают такие языковые дисциплины, как рус
ский язык и культура речи, риторика, стилистика научного текста, судебное 
красноречие и др., на которых даются теоретические основы коммуникатив
ной компетенции и отрабатывается ее реализация через специально подо
бранные задания.

В соответствии с ФГОС-3 мы относим коммуникативную компетенцию 
к профессиональной, но учитываем, что у студентов она сформирована как 
универсальная (общекультурная). Развивая коммуникативную компетенцию 
в вузе, мы способствуем формированию у студентов профессиональной ком
петенции в соответствии с направлением и профилем.

В качестве теоретико-методологической основы для подготовки выпуск
ника вуза и развития у него коммуникативной компетенции на занятиях по

13



языковым дисциплинам выделяем компетентностный и личностно ориенти
рованный подходы (Рис.1). Компетентностный подход основывается не толь
ко на знаниевом компоненте, но и на витагенном опыте студента, при этом 
предметное знание оптимально интегрируется в компетенцию. Личностно 
ориентированный подход заключается в признании студента главным субъ
ектом образовательного процесса, формирует ценностные ориентиры в соот
ветствии с индивидуальными способностями личности, с познавательными и 
практическими интересами, мотивирует обучающихся на самообразование. 
Из выделенных нами подходов логично вытекают педагогические принципы: 
гуманизма и социокультурной обусловленности, которые реализуются при 
наличии необходимого педагогического обеспечения (ориентация образова
тельного процесса на индивидуальность обучаемых и положительная моти
вация студентов на развитие коммуникативной компетенции, реализация 
в образовательном процессе межпредметных связей, форм работы, разработ
ка учебно-методического обеспечения речеведческих дисциплин).

Развитие коммуникативной компетенции студентов осуществляется 
на трех этапах (Рис.1). На мотивационно-целевом мы обозначили цель разви
тия коммуникативной компетенции у студентов профессионально-педагоги
ческого вуза и выявили речеведческие дисциплины, которые в большей сте
пени ориентированы на развитие данной компетенции.

В процессе имитационно-моделирующего этапа мы выявили подходы, 
принципы, условия, методику, средства и формы обучения. Особое внимание 
уделяем преемственности в обучении как важнейшему условию, гарантиру
ющему его эффективность и качество. Эта проблема в педагогической науке 
до сих пор остается недостаточно разрешенной, на наш взгляд, по несколь
ким причинам: отсутствие согласованности программ, учебников,
контрольных требований, методов и средств обучения в школе и вузе; недо
статочная разработанность мониторинга развития компетенций в средних 
общеобразовательных и в высших учебных заведениях, неготовность выпуск
ников школ к новым видам учебной деятельности, недостаточная сформиро- 
ванность у выпускников школ ключевых компетенций и др.

Организационно-деятельностный этап включал фомулировку и опреде
ление уровней развития коммуникативной компетенции студентов.

Во второй главе «Опытно-поисковая работа по развитию коммуника
тивной компетенции студентов профессионально-педагогического вуза в 
условиях преемственности» рассмотрены организация и проведение опытно
поисковой работы, обоснован и представлен комплекс заданий, показана ди
намика развития компонентов коммуникативной компетенции (языкового, 
дискурсивно-стилистического, риторико-прагматического, этикетно-речево
го) у студентов. Опытно-поисковая работа по развитию коммуникативной 
компетенции студентов проводилась в течение 9 лет (с 2004 по 2013 гг.) и 
включала три этапа: констатирующий, формирующий и обобщающий. 
В работе приняли участие абитуриенты и студенты ФГАОУ ВПО «Россий-
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ский государственный профессионально-педагогический университет», 
ФГБОУ ВПО «Уральский государственный педагогический университет», 
выпускники 11-х классов МОУ СОШ № 131, гимназии № 35 г. Екатерин
бурга, всего 529 человек, а также 32 преподавателя. Цель опытно-поисковой 
работы сформулирована в соответствии с целью исследования -  проверить 
уровень развития коммуникативной компетенции студентов с использовани
ем структурной модели и специально разработанных заданий. Для достиже
ния поставленной цели были выделены контрольные и экспериментальные 
группы на первом и третьем курсах среди гуманитарных (Г) и негуманитар
ных (НГ) специальностей. Работа в контрольных группах велась по традици
онным программам с использованием традиционных методик и форм обуче
ния, в экспериментальных -  апробирована модель развития коммуникатив
ной компетенции студентов и специально разработанные задания; наряду 
с традиционными использовались инновационные, активные формы работы 
со студентами.

Для определения уровня развития коммуникативной компетенции сту
дентов использовались методики Ю. В. Чудинова, 3. И. Курцевой, JI. Г. Анто
новой, А. В. Филиппова, идеи С. А. Минеевой, Т. А. Долининой и др., в каче
стве дидактического материала были взяты тексты, тесты, специально разра
ботанные задания, аудио- и видеозаписи.

На первом, констатирующем этапе опытно-поисковой работы, были 
решены две задачи: 1) выявлен уровень развития коммуникативной компе
тенции выпускников школы, абитуриентов и студентов; 2) определена моти
вация на развитие коммуникативной компетенции у преподавателей и сту
дентов профессионально-педагогического вуза.

Результаты констатирующего этапа показали, что в развитии коммуни
кативной компетенции выпускников школы и студентов первого курса вуза 
на элементарном уровне находятся примерно 29% выпускников 11 классов и 
около 25% студентов первого курса. Однако мотивация на развитие комму
никативной компетенции у них достаточно высока: они считают, что успеш
ность человека зависит от уровня владения коммуникативной компетенцией, 
без которой нельзя быть хорошим профессионалом и занимать высокую 
должность; компетенцию можно развивать всю жизнь, и с окончанием учеб
ного заведения это развитие не закончится. Анализ результатов констатиру
ющего этапа опытно-поисковой работы мы используем при проведении вто
рого, формирующего этапа.

Второй, формирующий этап опытно-поисковой работы , связан с апро
бацией модели развития коммуникативной компетенции студентов и ком
плекса заданий. В ходе формирующего этапа решены следующие задачи:
1) апробирована модель развития коммуникативной компетенции студентов,
2) разработан комплекс заданий, направленных на развитие коммуникатив
ной компетенции студентов, 3) выявлена динамика развития компонентов 
(языкового, дискурсивно-стилистического, риторико-прагматического, эти-
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кетно-речевого) коммуникативной компетенции у студентов профессиональ
но-педагогического вуза в ходе изучения языковых дисциплин на основе 
анализа промежуточных контрольных работ, тестов, заданий, устных вы
ступлений и др., Ь) выявлен уровень развития коммуникативной компетен
ции студентов первого и третьего курсов гуманитарных и негуманитарных 
специальностей.

Развитие коммуникативной компетенции студентов осуществляется на 
трех этапах. На мотивационно-целевом этапе мы выявляем речеведческие 
дисциплины, которые в большей степени ориентированы на развитие комму
никативной компетенции. В процессе имитационно-моделирующего этапа 
наша работа направлена на углубление знаний студентов о культуре речи, 
нормах литературного языка, его разновидностях; обучение анализу своей 
речи и речи собеседника, письменного и устного текста, пользованию фор
мами речевого этикета. Мы развиваем их умение вести дискуссию, готовим 
к публичному выступлению на различные темы. В преподавании мы исполь
зуем различные формы обучения, которые позволяют развивать творческий 
потенциал студентов, создают возможность для переноса знаний и умений 
из учебной ситуации в реальную.

В процессе подбора заданий мы различаем «комплекс заданий», «подси
стему заданий», «частную систему заданий» и «общую систему заданий». 
Отличия совокупности заданий определяются целью и охватом развиваемых 
компонентов коммуникативной компетенции.

Общая система заданий направлена на развитие коммуникативной ком
петенции в целом, частная система направлена на развитие отдельного выде
ленного нами компонента коммуникативной компетенции (языкового, дис
курсивно-стилистического, риторико-прагматического, этикетно-речевого), 
подсистема включает задания по одному разделу выделенного компонента, 
комплекс -  задания, направленные на отработку конкретного умения. В про
цессе разработки заданий мы учитываем, что их подбор должен быть макси
мально приближен к естественным профессиональным ситуациям.

Частная система заданий по развитию языкового компонента связана с 
подсистемой заданий по орфографии, словообразованию, грамматике, лекси
ке, фразеологии.

Частная система заданий по развитию дискурсивно-стилистического 
компонента связана с подсистемой заданий на определение функциональных 
стилей речи, жанров, нахождение и исправление стилистических ошибок, 
усвоение научного стиля речи, его подстилей и жанров, формулировке ситуа
тивных и квалификационных дефиниций, усвоение официально-делового 
стиля, его подстилей и жанров, усвоение публицистического стиля и его 
жанров.

Частная система заданий по развитию риторико-прагматического ком
понента основывается на подсистеме заданий двух видов: 1) анализ образцо
вых текстов, 2) создание собственного текста по заданной схеме. Подсистема
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заданий связана с определением темы текста, его проблематики, позиции 
автора, с формулировкой собственного мнения по проблеме, подбором аргу
ментов и примеров, созданием вступления и заключения по конкретной 
научной или публицистической теме.

Частная система заданий по развитию этикетно-речевого компонента 
предполагает подсистему заданий на анализ и разыгрывание ситуации про
фессиональной речевой коммуникации: официального знакомства, общения 
по телефону, использования в речи этикетных формул и др.

Стратегической доминантой имитационно-моделирующего этапа явля
ется ориентация студентов на длительную, тщательную, поэтапную работу 
по созданию текста, предполагающую охват нескольких разноуровневых ас
пектов: композиционное и структурно-содержательное оформление текста, 
стилистические требования, языковые нормы, коммуникативные качества 
речи, нормы орфографии и пунктуации.

Организационно-деятельностный этап ориентирован на приобретение и 
накопление практических навыков коммуникации, составление студентами 
устных и письменных текстов разных жанров.

На третьем, обобщающем этапе опытно-поисковой работы дана оценка 
разработанной модели развития коммуникативной компетенции студентов и 
сделан сравнительный анализ данных, полученных в результате опытно
поисковой работы.

Полученные данные развития компонентов коммуникативной компетен
ции отражены в графиках (Рис. 2, 3, 4, 5). Результаты формирующего этапа 
позволили сделать вывод о положительной динамике развития

К о л -в о
с т у д е н т о в  в %

Динамика развития языкового компонента 

•-4М .................  46,8 ........

До опытно- 
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

После опытно
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

У р о в н и
р а зв и ти я

□  Эпмвкпхжый ■ Адаптивный □  Базовый □  Креативный

Рисунок 2. Динамика развития языкового компонента
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К о л -в о  
с т у д е н т о в  в %  

40

Динамика развития дискурсивно-стилистического компонента
40,0

До опытно- 
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

У р о в н и
р а з в и ти я

□  Эдаиекгаоный ■Адаптивный □  Базовый □  Креативный

Рисунок 3. Динамика развития дискурсивно-стилистического 
компонента

К о л -в о
с т у д е н т о в  в %

60

Динамика развития риторико-прагматического компонента

До опытно
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

После опытно- 
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

У р о в н и
р а з в и ти я

□  Эшюктюиый ■Адаптивный а  Базовый □  Креативный

Рисунок 4. Динамика развития риторико-прагматического компонента
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Динамика развития этикетно-речевого компонента

 4 М ............................   А Л Л ................. -43Д- “ ...

До опытно - 
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

После опытно-  
поисковой 
работы в 
эксперимен
тальной группе

□  Зпежнтаюнык ■Адаптивный □  Базовый □Креативных

Рисунок 5. Динамика развития этикетно-речевого компонента 
коммуникативной компетенции студентов 

профессионально-педагогического вуза на занятиях 
по языковым дисциплинам

Из графиков видно, что разработанная и внедренная в учебный процесс 
модель и комплекс профессионально ориентированных заданий показали 
эффективные результаты. Студенты экспериментальных групп успешнее 
справлялись со всеми заданиями, поэтому их уровень развития коммуника
тивной компетенции выше, чем у студентов в контрольных группах.

В заклю чении отмечается, что результаты исследования подтверждают 
выдвинутую гипотезу и позволяют сформулировать следующие выводы.

1. Сущность понятия «коммуникативная компетенция» заключается в 
способности будущего специалиста к восприятию и созданию речевых про
изведений в соответствии с принятыми нормами языка и готовности доби
ваться профессиональных целей посредством речи. Сущность понятия «раз
витие коммуникативной компетенции» заключается в поэтапном усвоении 
обучаемым языкового, дискурсивно-стилистического, риторико-прагматичес
кого, этикетно-речевого компонентов на разных ступенях образования и пу
тем самообразования. Преемственность в развитии коммуникативной 
компетенции заключается в связи между сформированной в школе об
щекультурной коммуникативной компетенцией и развитой в вузе професси
онально ориентированной.

2. Выявлены и обоснованы методологические подходы (компетентност
ный и личностно ориентированный) и принципы (гуманизма и социокуль
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турной обусловленности) развития коммуникативной компетенции студентов 
профессионально-педагогического вуза на языковых дисциплинах.

3. На основе методологических и концептуальных положений теорети
чески обоснована, разработана и внедрена модель развития коммуникатив
ной компетенции студентов, компоненты которой отражают взаимосвязь 
этапов, подходов, принципов, средств, форм обучения и направлены 
на достижение положительного результата.

4. Разработанный комплекс заданий по развитию коммуникативной ком
петенции студентов с учетом уровня (элементарный, адаптивный, базовый, 
креативный) сформированности ее компонентов (языкового, дискурсивно
стилистического, риторико-прагматического и этикетно-речевого) и профес
сиональной ориентации студентов является необходимым и достаточным.

5. Обобщены полученные результаты, экспериментально доказана эф
фективность теоретических и практических положений исследования, заклю
чающаяся в положительной динамике развития коммуникативной компетен
ции студентов профессионально-педагогического вуза на занятиях по языко
вым дисциплинам.

Перспективным направлением исследования является создание методи
ки развития коммуникативной компетенции студентов профессионально-пе
дагогического вуза с учетом направлений и профилей подготовки.
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