
550

Документ в современном обществе

туальной обработки документов, основанные на технологиях OCR, 
NLP и ML. Несмотря на это, помимо упомянутых продуктов, на рынке 
существуют другие инновационные решения, такие как AIWIZ. AIWIZ 
также предлагает возможности автоматизации обработки докумен-
тации с применением технологий искусственного интеллекта. Его 
продукты способны извлекать важную информацию из неструкту-
рированных документов, что повышает эффективность и точность 
производственных процессов.
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Аннотация. В условиях развития и внедрения цифровых тех-
нологий, количество данных, подлежащих анализу, возрастает лави-
нообразно. Методы искусственного интеллекта (ИИ) становятся 
ключевыми средствами обработки и классификации этой инфор-
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мации. Для анализа и классификации документов с применением 
технологий ИИ применяются различные подходы.
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С расширением интернета и цифровых технологий обработки 
информации, ежедневно создаётся, публикуется и распространяет-
ся огромный объем документов. Такое количество данных представ-
ляет собой огромный ресурс для извлечения ценной информации. 
Однако, без подходящих инструментов анализа и классификации, 
эффективное управление этой информацией осложняется [Яндекс].

Цель работы заключается в изучении современных методов ана-
лиза и классификации документов с использованием технологий ИИ.

Исследования в области анализа документов с применением 
ИИ охватывают разнообразные методологии и техники. Одним из 
наиболее распространенных методов является машинное обучение, 
особенно методы обучения с учителем, такие как классификация, 
кластеризация и регрессия. Машинное обучение позволяет алгорит-
мам извлекать признаки из текстовых данных и определять их при-
надлежность к определенным категориям.

Методы обучения с учителем представляют собой подход 
к машинному обучению, при котором алгоритм обучается на осно-
ве предоставленных ему данных, снабжённых правильными отве-
тами или метками. Эти методы требуют набора обучающих данных, 
в котором для каждого входного примера имеется соответствующий 
выходной результат. Например, если мы обучаем модель классифика-
ции изображений, обучающий набор будет состоять из изображений, 
каждое с меткой, указывающей на принадлежность к определённому 
классу (например, кошка, собака и т. д.). Алгоритм обучения с учите-
лем анализирует эти данные, ищет связи и закономерности между 
входными и выходными данными, чтобы потом применять эти зна-
ния к новым, ранее не виданным данным и делать предсказания или 
классификацию на их основе [Shaip].

Другим важным методом анализа документов является обра-
ботка естественного языка (NLP). Natural Language Processing (NLP), 
представляет собой область ИИ, которая занимается взаимодей-
ствием компьютерных систем с естественным человеческим язы-
ком. Цель NLP состоит в том, чтобы понимать, интерпретировать 
и генерировать естественный язык на основе данных, представ-
ленных в текстовой форме. Эта область включает в себя широкий 
спектр задач, таких как извлечение информации, анализ тональ-
ности, машинный перевод, автоматическое распознавание речи 
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и многое другое. Важными задачами NLP являются семантический 
анализ текста, определение частей речи, синтаксический анализ 
и понимание смысла текста, что позволяет компьютерным систе-
мам взаимодействовать с людьми на их естественном языке, делая 
возможным автоматизацию процессов обработки и анализа тексто-
вых данных. Кроме того, существуют методы глубокого обучения, 
такие как нейронные сети, которые могут обрабатывать и анализи-
ровать сложные структуры данных в документах, такие как изобра-
жения и аудиофайлы.

Классификация документов играет важную роль в организа-
ции и управлении информацией. Методы ИИ позволяют классифи-
цировать документы по различным критериям, таким как тема, язык, 
автор и многие другие [РСХБ].

Примеры применения классификации документов включают 
автоматическое тегирование новостных статей, фильтрацию спа-
ма в электронной почте, автоматическую категоризацию научных 
статей, а также анализ тональности текстов и выявление фактов 
в текстах правовых документов. Помимо этого, классификация доку-
ментов может быть применена во многих других областях. Напри-
мер, в медицинской сфере для классификации медицинских записей 
или снимков, в финансовой сфере для анализа финансовых отчётов 
и прогнозирования трендов рынка, а также в области образования 
для оценки учебных материалов и адаптации учебных программ под 
потребности студентов.

В дополнение к классификации на основе содержания, можно 
использовать методы классификации на основе контекста, времени 
создания, источника информации и других параметров [Хорьков].

Методы анализа и классификации документов с использовани-
ем ИИ играют важную роль в современном информационном обще-
стве. Они обеспечивают эффективное управление и анализ огромных 
объемов информации, что делает её доступной и полезной для поль-
зователей. Дальнейшие исследования в этой области будут способ-
ствовать развитию более точных и эффективных методов анализа 
и классификации документов, повышая качество обработки инфор-
мации и расширяя область их применения.
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Аннотация. Главным препятствием в процессе перехода от 

бумажного документооборота к электронному, является отсутствие 
или недостаток компьютерной грамотность у или квалификации 
сотрудников предприятий. Эти трудности можно решить благода-
ря введению искусственного интеллекта (ИИ)-учителя по работе 
в системе электронного документооборота (ЭДО). ИИ-учитель дол-
жен обладать рядом функциональных возможностей для упроще-
ния работы с ЭДО.
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В России существуют проблемы, не позволяющие провести пол-
ную цифровизацию документооборота по всей территории страны. 
К таким проблемам относятся: неприспособленность законодатель-
ной базы для реализации полного ЭДО; техническое обеспечения 
и информационная безопасности в сети Интернет; нехватка квали-
фицированных кадров [О проекте].
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