
95

Информационные технологии документационного обеспечения управления

УДК 005.92:004.8
К. Д. Владимирова

Российский государственный профессионально- 
педагогический университет

ВОЗМОЖНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ РАЦИОНАЛИЗАЦИИ 

ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА
Аннотация. Статья рассматривает применение искусственно-

го интеллекта (ИИ) в современном делопроизводстве. Обсуждаются 
возможности ИИ в ускорении обработки информации и автомати-
зации работы с документами. Приводится пример использования 
платформы ChatGPT-3.5 для создания текстовых документов. Отме-
чаются преимущества и ограничения применения ИИ в этой области, 
а также важность разработки стратегий для эффективного исполь-
зования технологии.
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Применение новейших технологий в различных сферах деятель-
ности играет важную роль в повышении эффективности выполнения 
задач, стоящих перед организациями, что непосредственно влия-
ет на их экономический рост и конкурентоспособность. За послед-
ние годы искусственный интеллект доказал свою эффективность 
как инструмент для ускорения обработки информации и принятия 
управленческих решений. Эта технология позволяет трансформиро-
вать привычные процессы работы с документами путем их частич-
ной или полной автоматизации, что приводит к минимизации или 
исключению участия человека в этих процессах.

Значимость искусственного интеллекта в Российской Федера-
ции была подтверждена Указом Президента Российской Федерации 
от 10 октября 2019 г. № 490 «О развитии искусственного интеллек-
та в Российской Федерации». Этот Указ сопровождает Националь-
ная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 
2030 г., которая определяет основные направления использования 
технологий искусственного интеллекта, а также цели и задачи раз-
вития данной области в Российской Федерации [Указ Президента РФ 
№ 490 от 10.10.2019].

Стратегическое применение передовых цифровых технологий, 
включая искусственный интеллект, в области управления документа-
ми и архивного дела является неотъемлемой частью цифровой транс-
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формации. В соответствии с положениями Национального проекта 
«Цифровая экономика Российской Федерации» и Стратегии разви-
тия информационного общества в Российской Федерации на период 
с 2017 по 2030 гг., следующим шагом в развитии системы управления 
документами является переход к использованию цифровых инстру-
ментов [Ларин, 2021, с. 11].

Мы же обратим внимание на возможность практического при-
менения искусственного интеллекта (ИИ) на данном этапе его раз-
вития на примере ChatGPT-3.5.

В современном мире искусственный интеллект (ИИ) становится 
все более востребованным инструментом, который может упростить 
и ускорить множество процессов, включая разработку документов. 
Вопрос о том, можно ли использовать ИИ для создания документа-
ции, часто возникает в организациях и среди профессионалов раз-
личных отраслей. Давайте разберемся в том, насколько эффективно 
можно применять искусственный интеллект в этой области.

Как искусственный интеллект может помочь в создании доку-
ментов? Во-первых, ИИ может предложить рекомендации по струк-
туре, содержанию и формулировкам на основе предоставленной 
информации. Алгоритмы машинного обучения позволяют генериро-
вать варианты текста, оптимизированные для конкретного контекста 
или типа документа. Также ИИ может помочь в поиске информации 
и фактов, необходимых для составления документа, что значитель-
но экономит время и усилия. Кроме того, искусственный интеллект 
способен проводить проверку грамматической и лексической пра-
вильности текста, что повышает его качество и профессионализм.

Однако важно понимать, что использование искусственно-
го интеллекта для разработки документов имеет свои ограничения. 
Во-первых, ИИ не обладает интуицией и человеческим пониманием 
контекста, что может привести к недопониманию или неправильной 
интерпретации задачи. Также алгоритмы могут не учитывать спец-
ифические требования или нормативы, действующие в конкретной 
области или стране. Кроме того, ИИ не способен заменить полно-
стью профессионального делопроизводителя или юриста, особен-
но если требуется экспертиза в специфической области или знание 
местных законов и нормативных актов.

Таким образом, использование искусственного интеллекта 
в разработке документов может значительно ускорить и упростить 
процесс, однако необходимо помнить о его ограничениях и исполь-
зовать его с умом. Для критически важных документов всегда реко-
мендуется проконсультироваться с экспертом в соответствующей 
области перед их принятием в работу или публикацией.
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Этот феномен может быть подтвержден на основе эмпири-
ческого исследования, проведенного путем генерации запросов 
с разным уровнем спецификации. Для иллюстрации возьмем при-
мер формирования приказа.

В первом сценарии осуществляется простой запрос: «Разрабо-
тать приказ». В данном случае отмечается, что система ChatGPT спо-
собна лишь создать общий шаблон, описывающий структуру приказа, 
при этом возникают ошибки в форматировании метаданных докумен-
та. Подчеркивается, что на текущем этапе взаимодействие с внеш-
ними приложениями, в том числе для процесса рецензирования, не 
предусмотрено в рамках платформы ChatGP T.

Рисуник 1 — Результат ответа на первый запрос

Во втором сценарии запрос формулируется более конкрет-
но: «Разработать приказ для ООО НПК «Силекс» об утверждении 
Положения о защите персональных данных работников». В данном 
варианте присутствуют те же проблемы с оформлением метаданных 
и возможностью рецензирования, но документ имеет более деталь-
ное содержание и непосредственно связан с деятельностью конкрет-
ной организации. Также отмечается, что искусственный интеллект 
упоминает релевантный нормативный акт, который является акту-
альным. Подчеркивается удивительность данного факта, посколь-
ку ChatGPT часто генерирует фиктивные нормативные акты, делая 
документ более подробным с точки зрения пользователя, но в то же 
время он не является достоверным.
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Рисунок 2 — Результат ответа на второй запрос

В третьем сценарии запрос дополнен следующим образом: 
«Назначить начальника отдела кадров Кузьмину Л. В. ответственной 
за осуществление контроля и защиты по вопросам о персональных 
данных, она же проводит учебные мероприятия. Контроль исполне-
ния приказа возлагается на директора». В данном случае уже можно 
составить полноценный проект приказа на основе ответа. Искус-
ственный интеллект соблюдает все заданные требования, если они 
изложены достаточно ясно. Однако требуется дополнительная редак-
тура со стороны специалиста по делопроизводству, поскольку искус-
ственный интеллект не способен учитывать нюансы законодательства 
и стандартов. Тем не менее, использование предварительно сгене-
рированного текста от ChatGPT или других систем искусственно-
го интеллекта позволяет ускорить процесс разработки документов.
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Рисунок 3 — Результат ответа на третий запрос

В качестве примера можно посмотреть, как обрабатывает ана-
логичный запрос YaGPT 2.

Рисунок 4 — Результат ответа YaGPT 2 на запрос
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Рассмотрим, каким образом данный документ должен быть 
оформлен в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ Р 7.0.97–
2016. В результате мной были внесены коррективы в реквизиты 
и составлен бланк согласно предписаниям указанного стандарта.

Рисунок 5 — Исправленный вариант проекта приказа

Стремление к автоматизации и оптимизации процессов 
делопроизводства с применением искусственного интеллек-
та (ИИ) представляет значительный потенциал для улучшения 
эффективности работы организаций. Однако при внедрении 
и использовании ИИ возникают различные вызовы и угрозы, 
которые требуют внимания.

Одним из основных аспектов, требующих внимания, явля-
ется безопасность данных. Расширение использования ИИ 
повышает риск утечки конфиденциальной информации и несанк-
ционированного доступа к данным, что может негативно ска-
заться на организации.
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Другим важным аспектом является недостаточная прозрач-
ность и объяснимость решений, принимаемых ИИ. Сложность 
работы алгоритмов ИИ может затруднять понимание принятых 
ими решений, что в свою очередь может подорвать доверие со 
стороны пользователей и управленческого персонала.

Также стоит учитывать возможную зависимость от техни-
ческих средств. Использование ИИ может создать зависимость 
от технической инфраструктуры и оборудования, что повыша-
ет риск возникновения проблем с отказами в работе и техниче-
скими сбоями.

Угроза сокращения рабочих мест также требует внимания. 
Автоматизация рутинных задач при помощи ИИ может привести 
к уменьшению числа рабочих мест, особенно в тех областях, где 
большая часть работы выполняется вручную. Это может вызвать 
серьезные социальные и экономические проблемы, такие как 
безработица и неравенство.

Наконец, внедрение ИИ в делопроизводство поднимает 
вопросы об этике и соблюдении законодательства. Возникают 
вопросы о конфиденциальности данных, прозрачности реше-
ний ИИ и защите прав потребителей. Эти вопросы требуют вни-
мательного анализа и разработки соответствующих стратегий 
и мер для их решения.
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