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Право на обращение в органы публичной власти — одно из 
основных прав граждан, которое предоставляет им возможность 
выразить свое мнение, высказать предложения, обратиться с жало-
бами и запросами по поводу государственной политики или деятель-
ности государственных органов.

Данное право закреплено прежде всего в статье 33 Конститу-
ции РФ «Граждане Российской Федерации имеют право обращаться 
лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обраще-
ния в государственные органы и органы местного самоуправления.» 
[Конституция РФ, ст. 33]. Помимо Конституции РФ, данное право 
закреплено в Федеральном законе от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в статье 2 

1 Научный руководитель: М. В. Ожиганова, кандидат юридических наук, доцент РГППУ.
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«Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять инди-
видуальные и коллективные обращения, включая обращения объе-
динений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные 
органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, 
в государственные и муниципальные учреждения и иные организа-
ции, на которые возложено осуществление публично значимых функ-
ций, и их должностным лицам» [ФЗ № 59 от 02.05.2006].

Данное право имеет некоторые условия его осуществления. 
Первое — оно должно реализовываться свободно и добровольно, 
а также не должно нарушать права и свободы других лиц. Второе — 
обращения граждан должно осуществляться бесплатно [ФЗ № 59 от 
02.05.2006].

Реализация данного права — приоритетное направление дея-
тельности органов власти, это положение закреплено в распоряже-
нии Правительства РФ от 30.01.2014 № 93-р «Концепция открытости 
федеральных органов исполнительной власти» [Распоряжение № 93 
от 30.01.2014].

Несмотря на то, что данное право закреплено сразу в несколь-
ких нормативных актах, оно имеет проблемы с реализацией. Рассмо-
трим, какие проблемы возникают при реализации данного права.

Первой из проблем является качество осуществления это-
го права, а именно качество работы с поступающими от граждан 
обращениями. В статье 3 ФЗ № 59 закреплено права гражданина 
получить ответ по существу поставленных вопросов в обращении. 
А в статье 10 этого же закона закреплена обязанность государ-
ственного органа дать письменный ответ и обеспечить «объек-
тивное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, 
в случае необходимости — с участием гражданина, направившего 
обращение». На практике же, чаще всего, оказывается, что граж-
данин получает ответ в виде ссылок на нормы законодательства, 
без каких-либо пояснений и рекомендаций для решения вопро-
са. Данный ответ навряд ли в полной мере может удовлетворить 
запрос граждан, так как обычно обращение направляется с целью 
пояснения существующих норм закона и решения поставленной 
проблемы. Эта проблема существует, так как в законе отсутству-
ют требования к содержанию ответа.

По итогу имеем следующее. Обращения вроде как принима-
ются, обрабатываются, получают ответ, но есть один нюанс. Соглас-
но отчету о результатах работы с обращениями в МЧС России за 9 
месяцев 2023 г. чуть больше половины обращений получила ответ 
с разъяснениями по поставленным вопросам. Около 26% обраще-
ний оказались такими, по которым невозможно направить ответ по 
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существу. И всего лишь около 12% обращений по результатам рас-
смотрения которых принято решение об обоснованности и удовлет-
ворении поставленных вопросов [Отчет МЧС России, 2023]. Таким 
образом, большая часть обращений «удовлетворяется» лишь ссыл-
ками на нормативное законодательство.

Следующая проблема — нехватка компетентных специалистов 
в государственных органах. Проблема связана с большим количе-
ством поступаемых обращений. Благодаря технологическому про-
грессу, обращения стало очень легко направлять через Интернет и их 
стало гораздо больше, чем письменных и устных, также стоит еще 
учесть количество повторных обращений. Так как обращения долж-
ны получить ответ в установленный срок, в органах начинает разви-
ваться практика быстрой обработки обращения, посредством ответа 
на него какими-то расплывчатыми формулировками, вместо факти-
ческого исполнения [Решетова, с. 298–304].

Еще одной проблемой является ответственность за наруше-
ние требований по работе с обращениями граждан. В статье 15 ФЗ 
№ 59 существует лишь ссылка на статью 5.59 КоАП РФ, в котором 
указано, что грозит штраф [КоАП РФ № 195 от 30.12.2001]. Исходя из 
формулировок ФЗ № 59, нарушить можно только срок дачи ответа 
на обращение (30 дней). Но на практике зачастую можно столкнуть-
ся с обращениями, которые требуют практически незамедлительно-
го ответа, так как вопрос может быть очень срочным. Ответ спустя 
месяц будет уже несвоевременным.

Рассмотрев имеющиеся проблемы, приходит мысль о том, что 
государственные структуры нуждаются в перестройке организа-
ции своей работы, обучении специалистов на местах и увеличении 
эффективности их деятельности, путем более четкой регламента-
ции и оформлением четких требований к направляемым ответам 
на обращения граждан. Важно, чтобы граждане получали, в ответ на 
свои обращения, именно решение проблемы, а не ответ ради ответа, 
в формате ссылки на нормы закона. Если хотя бы одна из описанных 
выше проблем получит разрешения, система работы с обращения-
ми граждан станет намного эффективнее, а граждане начнут боль-
ше доверять государственным органам.

Также стоит отметить, что необходимо повышать правовую 
грамотность у граждан, чтобы каждый человек был в состоянии 
разобраться в формулировках закона и понимать алгоритм реше-
ния своей проблемы, если ее решение «подвластно» самому граж-
данину. Это позволит уменьшит количество обращений, а также 
повысит ясность запросов и как следствие, возможно, улучшится 
качество ответов.
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Таким образом, проблема реализации права граждан на обра-
щение в органы публичной власти вполне решаема, но требует 
некоторой перестройки системы получения правовой грамотно-
сти гражданами и работы органов государственной власти.
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