
239 

 

А.И. Пещерский  

Екатеринбург, РГППУ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДЕСТРУКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА 

Основным исторически первичным видом человеческой деятельно-

сти является труд. Труд характеризуется как сознательная целенаправлен-

ная деятельность человека, результат которой содержится в его представ-

лении и регулируется волей в соответствии с поставленной целью. В про-

цессе труда не только производится тот или иной продукт трудовой дея-

тельности субъекта, но формируется и сам субъект. В трудовой деятельно-

сти развиваются способности человека, его мировоззренческие принципы.  

Труд – основной источник развития человека, его насущная потреб-

ность. Посредством труда человек обогащает и расширяет свое собственное 

бытие, материализует замыслы. Однако в зависимости от специфики общест-

венных условий труд может восприниматься как обязанность, тяжелая необ-

ходимость. Поэтому в труде существенна не только техника труда, но и от-

ношение человека к труду, основные мотивы трудовой деятельности. 

Исследователи отмечают также, что многолетнее выполнение одной и 

той же профессиональной деятельности приводит к появлению профессио-

нальной усталости, возникновению психологических барьеров, обеднению 

репертуара способов выполнения деятельности, утрате профессиональных 

умений и навыков, снижению работоспособности. Можно констатировать, 

что на стадии профессионализации по многим видам профессий происходит 

развитие профессиональных деструкции Профессиональные деструкции – 

это изменения сложившейся структуры деятельности и личности, негативно 

сказывающиеся на продуктивности труда и взаимодействии с другими участ-

никами этого процесса. Все многообразие факторов, детерминирующих про-

фессиональные деструкции, можно разделить на три группы: 

 объективные, связанные с социально-профессиональной средой: 

социально-экономической ситуацией, имиджем и характером профессии, 

профессионально-пространственной средой; 

 субъективные, обусловленные особенностями личности и харак-

тером профессиональных взаимоотношений; 

 объективно-субъективные, порождаемые системой и организаци-

ей профессионального процесса, качеством управления, профессионализ-

мом руководителей.  
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Следует отметить, что одни и те же детерминанты проявляются во 

всех трех группах факторов. 

1. Предпосылки развития профессиональных деформаций коренятся 

уже в мотивах выбора профессии. Это как осознаваемые мотивы: социаль-

ная значимость, имидж, творческий характер, материальные блага, так и 

неосознаваемые: стремление к власти, доминированию, самоутверждению. 

2. Пусковым механизмом деформации становятся деструкции ожи-

дания на стадии вхождения в самостоятельную профессиональную жизнь. 

Профессиональная реальность сильно отличается от представления, сфор-

мировавшегося у выпускника профессионального учебного заведения. 

Первые же трудности побуждают начинающего специалиста к поиску 

«кардинальных» методов работы. Неудачи, отрицательные эмоции, раз-

очарования инициируют развитие профессиональной дезадаптации лично-

сти. 

3. В процессе выполнения профессиональной деятельности специа-

лист повторяет одни и те же действия и операции. В типичных условиях 

труда становится неизбежным образование стереотипов осуществления 

профессиональных функций, действий, операций. Они упрощают выпол-

нение профессиональной деятельности, повышают ее определенность, об-

легчают взаимоотношения с коллегами. Стереотипы придают профессио-

нальной жизни стабильность, способствуют формированию опыта и инди-

видуального стиля деятельности.  

4. К психологическим детерминантам профессиональных деформа-

ций относятся разные формы психологической защиты. Многие виды про-

фессиональной деятельности характеризуются большой неопределенно-

стью, вызывающей психическую напряженность, часто сопровождаются 

отрицательными эмоциями, деструкциями ожиданий. В этих случаях всту-

пают в действие защитные механизмы психики. Из огромного многообра-

зия видов психологической защиты на образование профессиональных де-

струкций влияют отрицание, рационализация, вытеснение, проекция, 

идентификация, отчуждение. 

5. Развитию профессиональных деформаций способствует эмоцио-

нальная напряженность профессионального труда. Часто повторяющиеся 

отрицательные эмоциональные состояния с ростом стажа работы снижают 

фрустрационную толерантность специалиста, что может привести к разви-

тию профессиональных деструкции. 
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6. В исследованиях Н.В. Кузьминой на примере педагогической про-

фессии установлено, что на стадии профессионализации по мере становле-

ния индивидуального стиля деятельности снижается уровень профессио-

нальной активности личности, возникают условия для стагнации профес-

сионального развития (см. Кузьмина Н.В. Профессионализм деятельности 

преподавателя и мастера производственного обучения профтехучилища. 

М., 1989). Развитие профессиональной стагнации зависит от содержания и 

характера труда. Труд монотонный, однообразный, жестко структуриро-

ванный способствует профессиональной стагнации. Стагнация же, в свою 

очередь, инициирует образование различных деформаций. 

7. На развитие деформаций специалиста большое влияние оказывает 

снижение уровня его интеллекта. Исследования общего интеллекта взрос-

лых показывают, что с ростом стажа работы он снижается. 

8. Деформации обусловлены также тем, что у каждого человека есть 

предел развития уровня образования и профессионализма. Он зависит от 

социально-профессиональных установок, индивидуально-психологических 

особенностей, эмоционально-волевых характеристик. Причинами образо-

вания предела развития могут стать психологическое насыщение профес-

сиональной деятельностью, неудовлетворенность имиджем профессии, 

низкой зарплатой, отсутствием моральных стимулов. 

9. Факторами, инициирующими развитие профессиональных деформа-

ций, являются различные акцентуации характера личности. В процессе мно-

голетнего выполнения одной и той же деятельности акцентуации профессио-

нализируются, вплетаются в ткань индивидуального стиля деятельности и 

трансформируются в профессиональные деформации специалиста. У каждо-

го акцентуированного специалиста свой ансамбль деформаций, и они отчет-

ливо проявляются в деятельности и профессиональном поведении.  

10. Фактором, инициирующим образование деформаций, являются 

возрастные изменения, связанные со старением.  

Таким образом, мы определили основные детерминанты профессио-

нальных деструкций специалиста. Это стереотипы мышления и деятельно-

сти, социальные стереотипы поведения, отдельные формы психологиче-

ской защиты: рационализация, проекция, отчуждение, замещение, иденти-
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фикация. Образование деструкции инициируется профессиональной стаг-

нацией специалиста, а также акцентуацией черт характера. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА 

Профессиональная деятельность социального работника, независимо 

от разновидности исполняемой работы, относится к группе профессий с по-

вышенной моральной ответственностью за здоровье и жизнь отдельных лю-

дей, групп населения и общества в целом. Постоянные стрессовые ситуации, 

в которые попадает социальный работник в процессе сложного социального 

взаимодействия с клиентом, постоянное проникновение в суть социальных 

проблем клиента, личная незащищенность и другие морально-

психологические факторы оказывают негативное воздействие на здоровье 

социального работника. 

Социальным работникам, по роду своей деятельности вовлеченным в 

длительное напряженное общение с другими людьми, свойственен, как и дру-

гим специалистам системы «человек – человек», так называемый синдром 

«эмоционального выгорания» или феномен «эмоционального выгорания», 

проявляется как состояние физического и психического истощения, вызванно-

го интенсивными межличностными взаимодействиями при работе с людьми, 

сопровождающимися эмоциональной насыщенностью и когнитивной сложно-

стью. Это связано также с тем, что в своей деятельности социальный работник, 

помимо профессиональных знаний, умений и навыков, в значительной мере 

использует свою личность, являясь своего рода «эмоциональным донором».  

По мнению исследователей, негативные психические переживания и 

состояния могут затрагивать разные грани трудового процесса – профес-

сиональную деятельность, личность профессионала, профессиональное 

общение, в целом отрицательно сказывается на профессиональном разви-

тии личности. 

Социальная работа предъявляет жесткие требования к психофизио-

логическим особенностям специалиста-профессионала и требует научно 


