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Аннотация. В статье рассматриваются характерные черты и этапы цифровой транс-

формации высшего образования. Проанализирована сущность и альтернативные под-

ходы к определению и содержанию феномена «цифровой трансформации образова-
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ния в Российской Федерации на современном этапе. В качестве катализатора цифро-

вой трансформации высшего образования автор рассматривает принятую Стратегию 

цифровой трансформации отрасли науки и высшего образования. 
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Во всем мире происходят глобальные изменения: перестраивается экономика, 

социальные связи и целые государственные структуры. Эти преобразования исследо-

ватели называют цифровой революцией, а связанные с ними изменения — «цифровой 

трансформацией» [1; 3]. Образование должно быть одним из главных двигателей этих 

изменений. 

Ключевую роль в содействии цифровой трансформации образования играет 

государство, создавая благоприятные условия для развития современных технологий 

и повышения качества образования через их использование. 

В государственной Стратегии цифровой трансформации отрасли науки и выс-

шего образования, разработанной в целях достижения уровня «цифровой зрелости» 

отрасли науки и образования согласно Указу Президента РФ «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года», ключевыми задачами обо-

значены «комбинация непрерывного профессионального развития, новых цифровых 

сервисов и инструментов, инфраструктурных и организационных условий для внедре-

ния изменений, сопровождение участников, при освоении новых ролей и методов ра-

бочего взаимодействия, а ключевыми направлениями цифровой трансформации 

сферы науки и ВО выбраны развитие цифровых сервисов, модернизация инфраструк-

туры, управление данными, управление кадровым потенциалом» [1]. 

В Программе «Цифровая экономика Российской Федерации» одним из целевых 

ориентиров указана трансформация системы образования [2], без изменения которой 

невозможно подготовить специалиста, владеющего новыми цифровыми технологиями 

и способного к профессиональному росту в условиях стратегической нестабильности. 

Термин «цифровая трансформация отрасли образования» трактуется как «ком-

плексное преобразование деятельности участников отрасли и органов исполнительной 

власти, связанное с переходом к новым бизнес-моделям, каналам коммуникаций, а 
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также процессам и культуре, которые базируются на новых подходах к управлению 

данными с использованием цифровых технологий» [1]. При этом термины «цифровая 

трансформация» и «цифровизация» используются как синонимы.  

Цифровую трансформацию следует рассматривать не как завершенный техно-

логический проект, а как состояние постоянной гибкости, готовой адаптироваться к 

потребностям клиентов. По своей сути цифровая трансформация включает в себя ин-

теграцию цифровых технологий во все аспекты культурной и организационной ру-

тины, изменяя способы работы и взаимодействия отраслей и организаций друг с дру-

гом, процессы, компетенции и функциональные уровни поэтапным и стратегическим 

образом, который может рассматриваться как стратегия цифровой трансформации [3]. 

Цифровая трансформация в высшем образовании предполагает автоматизацию 

ручных процессов, которые позволяют студентам зарегистрироваться на занятия или 

решить различные связанные с учебой или администрированием проблемы с исполь-

зованием приложений на своих смартфонах или веб-инструментов [15]. 

Исследования практических кейсов внедрения цифровых решений в области 

развития цифровых образовательных сервисов, модернизации IT-инфраструктуры, 

управления кадровым потенциалом и повышения качества данных для принятия 

управленческих решений показывают, что традиционная организация образователь-

ных процессов недостаточно эффективна. Актуальными подходами становятся персо-

нализация обучения за счет использования инструментов онлайн-обучения и цифро-

вых сервисов. 

Рост рынка онлайн-образования ускорился вследствие пандемии COVID-19 [4; 5]. 

На мировом рынке образовательных цифровых сервисов лидируют США и ЕС (70 %), 

страны Азиатско-Тихоокеанского региона, Латинской Америки, Китай и Индия. За по-

следние три года в России за последние три года рынок онлайн-образования перестраи-

вался — во время пандемии спрос на онлайн-образование резко вырос, а в 2022 году 

упал ниже доковидных показателей из-за антироссийских санкций [6]. Однако уже за I 

квартал 2023 года выручка главных игроков рынка (Skyeng, Skillbox, Фоксфорд, 

MAXIMUM Education и других) превысила прошлогодний показатель за этот же период 

на 23 %. По прогнозам, тенденция на повышение сохранится и далее [7]. 
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Среди основных трендов развития цифровых сервисов онлайн-образования 

в мировых масштабах отчетливо просматривается использование технологии искус-

ственного интеллекта (ИИ). «Основная сфера применения ИИ в онлайн-образова-

нии — персонализация обучения. Пример глубокой интеграции ИИ в процесс обуче-

ния демонстрирует сервис Duolingo. Еще один характерный тренд — использование 

технологий виртуальной и дополненной реальности и геймификация образователь-

ного процесса» [1].  

По мнению Белоусовой Т. П., «наблюдающийся переход из количественного 

состояния (например, это увеличение цифровых платформ, массовая компьютериза-

ция и оцифровка всевозможных процессов в различных сферах и т. д.) в качественное 

(внедрение искусственного интеллекта, блокчейна, работа с большими базами данных 

и т. д.) серьезным образом изменил образовательный стандарт по всему миру, а также 

способствовал появлению новых тенденций в сфере образования» [11]. Варта-

нова Е. Л. отмечает, что «из межличностного коммуникативного процесса образова-

ние, по сути, превратилось в технологический процесс, зависимый от использования 

темпами информационных технологий» [12]. 

Цифровая трансформация образования характеризуется рядом особенностей, 

характерные черты цифровой трансформации образования представлены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Характерные черты цифровой трансформации образования 
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В целом, цифровая трансформация образования охватывает широкий спектр ин-

новационных подходов и методов, направленных на повышение качества образования, 

эффективности учебного процесса и подготовку учащихся к вызовам современного 

мира. 

Опыт непростого 2020 года, когда студенты долгое время находились на ди-

станционном обучении, показал, что наиболее эффективным и удобным является про-

цесс обучения, сочетающий в себе онлайн- и офлайн-форматы. Это подтвердили ре-

зультаты опроса, проведенного среди выпускников: учеников школ и студентов вузов. 

Например, во многих вузах лекции проводятся дистанционно, а семинары — очно. 

И такой вариант действительно самый комфортный. Теоретическую информацию 

легче воспринимать в комфортных для себя условиях. А вот практические навыки го-

раздо удобнее отрабатывать «вживую», когда рядом есть преподаватель-наставник, а 

атмосфера сотворчества и командный дух располагают к учебе. 

Интересен опыт Тольяттинского государственного университета (ТГУ) в по-

строении цифровой образовательной среды. Университет занимает лидирующие пози-

ции в области цифровизации высшего образования. В ТГУ «приоритет отдается орга-

низации онлайн-обучения на основе самостоятельно разработанных программ, объ-

единенных в технологические цепочки. В технологических цепочках обозначена по-

следовательность действий для студента в освоении той или иной программы онлайн-

обучения. Университет является основоположником проекта «Росдистант», который 

включал несколько этапов: разработку отдельных сервисов; внедрение систем «Галак-

тика», Moodle, «Битрикс 24», «1С: Документооборот»; создание единой автоматизиро-

ванной системы управления университетом — «Галактика ERP»» [13]. 

В ТГУ применение информационных технологий и онлайн-обучения идет не 

в ущерб обучению в аудитории. «Обучение строится по схеме «32/4». Онлайн-лекции 

проходят в течение 32 ч, после которых студенты имеют возможность четырехчасо-

вого взаимодействия в учебной аудитории с группой и преподавателем» [14]. Онлайн-

курсы позволяют студенту самостоятельно проходить тот или иной образовательный 

курс, модуль, программу, выбирая время и скорость освоения учебного материала. Ис-
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пользуя онлайн-курсы, студент высвобождает время для проведения прикладных ис-

следований, подготовки к семинарам, исследованиям, написанию различных исследо-

вательских работ. 

Однако не следует забывать о том, что у онлайн-образования довольно много 

недостатков, их целесообразно изучить и учитывать на практике. Одним из очевидных 

и неоднократно отмечаемых студентами недостатков является отсутствие личного вза-

имодействия, нахождение вне аудитории. Невозможность личного общения с препо-

давателем препятствует усвоению сложных концепций в процессе обсуждения и кон-

сультаций. Еще одним существенным недостатком является ограниченная социализа-

ция. Студенты лишаются возможности социального взаимодействия и сотрудниче-

ства, а также конкуренции в процессе обучения. Кроме того, многие люди недоста-

точно дисциплинированы и самоорганизованы, а домашняя обстановка при онлайн-

обучении расслабляют и не дают сосредоточиться на учебе.  

Существенным моментом являются технические проблемы различного рода, 

связанные как с отсутствием доступа к Интернету в дальних районах, так и со сбоями 

и медленной скоростью работы сетей.  

Еще одним негативным фактором онлайн-образования является доказанный ме-

дициной вред активного и длительного использования технических устройств, компь-

ютеров и смартфонов, заключающийся в искривлении осанки, ухудшении зрения, пси-

хическими заболеваниями и зависимостями.  

Следует отметить, что новые технологии внедряются в цифровую деятельность 

российских вузов недостаточно эффективно. Согласно исследованию ВШЭ проникно-

вение онлайн-образования в России в 2021 году составило 5,5 % [9]. 

Цифровая трансформация сферы ВО сталкивается также с барьерами, связан-

ными с неравенством исходного положения образовательных организаций, с техноло-

гическим разрывом и недостаточной развитостью цифровой инфраструктуры. Преодо-

ление технологического разрыва является базисом в процессе цифровизации. Напри-

мер, доля организаций ВО, у которых есть соответствующее и доступное для исполь-

зования обучающимися ПО для научных исследований и виртуальных тренажеров со-

ставляло в 2019 году 57 и 51 % соответственно [10]. Продолжение технологической 
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модернизации организаций ВО остается приоритетным направлением их цифровой 

трансформации. 

Острой проблемой российского высшего образования является быстрое устаре-

вание содержания образовательных программ. Период полураспада компетентности 

(временной отрезок с момента окончания вуза, когда в результате появления новых 

научно-технических сведений компетентность специалиста снижается на 50 %) явля-

ется одним из измерителей актуальности существующих образовательных программ. 

Например, в бизнесе знания устаревают каждые 2 года; в рекламе — 5 лет [8]. Созда-

ние цифровых сервисов в сфере образования поможет устранить данную проблему. 

Другой не менее важной проблемой является отрицание информационных тех-

нологий в учебном процессе или активное сопротивление вносимым изменениям. 

Если некоторые учебные заведения, наоборот, стремятся к упрощению различных ас-

пектов с помощью компьютерных технологий и информационных баз данных, то су-

ществуют и такие, кто отрицают информатизацию в целом, что обусловлено старе-

нием педагогических кадров, которым сложно освоить новые цифровые технологии. 

Одной из проблем, с которой сталкиваются университеты в процессе внедрения 

цифровых сервисов в образовательный процесс является неоднозначная оценка влия-

ния онлайн-образования на качество образования. Согласно проведенному в США 

опросу, «81 % студентов считают, что использование вспомогательных цифровых ин-

струментов существенно улучшает их успеваемость в вузе, однако другие опросы ука-

зывают на снижение вовлеченности студентов и преподавателей в учебный про-

цесс» [1; 5]. 

Цифровая трансформация сферы высшего образования подразумевает не 

только изменение подходов к организации работы образовательных организаций, но 

и повышение уровня цифровых компетенций обучающихся, научно-педагогических 

работников, а также формирование компетентной команды управления процессом 

цифровой трансформацией образовательной организации. Одними из ключевых задач 

выступают «повышение уровня цифрового развития образовательных организаций 

и выравнивание общего технологического ландшафта, снижение времени на процесс 

обоснования необходимости и подачи заявок на получение субсидий, упрощение про-
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цедуры подбора необходимых решений. Все это позволит повысить уровень «цифро-

вой зрелости» отрасли, а также стимулирует развитие отечественных производителей 

IT-оборудования и программного обеспечения» [1]. 

Подготовка профессиональных кадров в рамках цифрового общества предпола-

гает «качественную переподготовку профессорско-преподавательского состава, что 

включает в себя повышение цифровой грамотности; обладание навыком оцифровки 

учебно-методических материалов и пособий для использования их в своей педагоги-

ческой деятельности; навыками создания электронных учебных материалов с исполь-

зованием интерактивных технологий и программируемого обучения, навыком созда-

ния массовых открытых образовательных курсов и возможностью качественно орга-

низовать обучение онлайн и/или в смешанном формате, при этом сохраняя навыки эф-

фективной коммуникации» [11]. 

В целом цифровая трансформация образования проходит через несколько эта-

пов, каждый из которых имеет свои особенности и задачи. На первом этапе образова-

тельные организации начинают осознавать важность цифровой трансформации и ее 

потенциал для улучшения качества обучения. На втором этапе проводится подготовка 

научно-педагогического персонала и инфраструктуры для внедрения цифровых тех-

нологий в учебный процесс. На следующем, третьем этапе цифровые технологии ста-

новятся неотъемлемой частью учебного процесса, используются для создания интер-

активных занятий, персонализированного обучения и оценки успеваемости. Происхо-

дит расширение спектра цифровых инструментов и методов обучения. Далее, на чет-

вертом этапе, руководство образовательных организаций сосредотачивается на опти-

мизации процесса обучения с использованием цифровых технологий, а также на адап-

тации учебных программ к современным требованиям рынка труда и общества. На по-

следнем, пятом этапе цифровой трансформации образования учебные заведения стре-

мятся к постоянному развитию и внедрению новейших технологий, методов и подхо-

дов, чтобы обеспечить высокое качество образования и подготовить учащихся к вызо-

вам будущего. 
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Каждый из этих этапов важен для успешной цифровой трансформации образо-

вания, и их последовательное прохождение поможет учебным заведениям достичь оп-

тимальных результатов в использовании цифровых технологий для улучшения учеб-

ного процесса. 

Таким образом, цифровая трансформация высшего образования при поддержке 

государства, преподавателей, студентов и общества в целом призвана и способна 

обеспечить повышение качества и эффективности образования. 
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