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Abstract. The article defines the importance of the competence approach as a metho-

dological basis for the training of future civil servants. The substantive context of the con-

cepts of “competence” and “competencies” is specified, and the differences between these 

definitions are revealed. The essential characteristics and criteria of professionalism of 

a specialist in the field of public administration are presented. The expediency of a compe-

tence-based approach in the professional training of future civil servants is substantiated. 
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Введение. В условиях современных глобальных инновационных 

преобразований в системе государственной власти появляются новые 

требования к профессиональной подготовке будущих специалистов 

сферы государственного и муниципального управления. В связи с этим 

актуализируется необходимость подготовки компетентного профессио-

нала, способного эффективно использовать собственные знания, умения, 

навыки в профессиональной деятельности. Исследователи, занимаю-

щиеся данной проблематикой (Е. А. Агеева, А. А. Антипов, Г. В. Ата-

манчук, Т. Б. Батуева, А. М. Колесников, А. И. Турчинов, Н. Д. Эриаш-

вили и др.), подчеркивают важность серьезной теоретической и практи-

ческой подготовки обучающихся, целесообразность формирования про-

фессионально-значимых качеств будущих специалистов, способствую-

щих их эффективной профессиональной деятельности в сложных усло-

виях неопределенности и многочисленных трансформаций. В данном 

контексте особо отметим компетентностный подход, он является доми-

нирующим в современном образовательном процессе и заложен в осно-

ву действующих образовательных стандартов и образовательных программ. 

Компетентностный подход к обучению отражает существующие 

требования как к содержанию образования, так и к поведенческой со-

ставляющей, включающей способности обучающегося применять по-

лученные знания, умения и навыки в профессиональной практике [1], 

ориентирует систему образования на обеспечение качества подготов-

ки будущих специалистов в соответствии с потребностями современ-

ного общества, что не только соотносится со стремлениями самой лич-

ности интегрироваться в общественную деятельность, но и отображает 

потребность социума использовать потенциал личности. 
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Методология и методы. Анализ сущности компетентностного 

подхода отражен в трудах Э. Ф. Зеера, И. А. Зимней, Н. В. Ипполито-

вой, Е. А. Климова, С. А. Корольковой, Н. В. Кузьминой, А. К. Марко-

вой, Р. П. Мильруд, Э. Э. Сыманюк, С. Л. Троянской, А. В. Хуторско-

го и др.; значимость данного подхода в сфере государственного управ-

ления рассмотрена в исследованиях Д. А. Баринова, Н. Н. Богдана, 

И. П. Бушуевой, Е. В. Васильевой, А. В. Ермолаевой, Е. А. Колодиной, 

С. В. Колударовой, Е. А. Пановой, Ж. В. Пузановой, Л. А. Степной, 

В. Л. Чепляева и др. 

Цель исследования – определить роль компетентностного подхо-

да в профессиональной подготовке будущих государственных служа-

щих. Использованы общетеоретические методы: анализ теоретических 

и научно-практических источников, обобщение. 

Обзор литературы. Основой компетентностного подхода в под-

готовке специалистов сферы государственного и муниципального управ-

ления являются их профессиональные компетенции и способность к адап-

тации в меняющихся условиях. 

Понятие «компетенция» в современной науке трактуется по-раз-

ному: 

● соответствие требованиям, критериям и стандартам в конкрет-

ных сферах профессиональной деятельности, овладение необходимым 

набором знаний и умений и способность добиваться результатов и управ-

лять ситуацией [2, 3]; 

● «сплав традиционных знаний, умений и навыков с личностны-

ми особенностями студента, с его самоосознанием, рефлексией в ходе 

познавательной деятельности» [3, с. 30]; 

● «внутренние, потенциальные, сокрытые психологические но-

вообразования (знания, представления, программы действий, системы 

ценностей и отношений), которые затем выявляются в компетентнос-

тях человека как актуальных, деятельностных проявлениях» [4, с. 17]; 

● «совокупность трех составляющих: наличие определенных зна-

ний, профессиональных и общекультурных; навыки, рассматриваемые 

сквозь призму опыта применения знаний на практике; способы обще-

ния, предполагающие умение профессионально вести себя, выполняя 

определенную трудовую функцию» [5, с. 331]. 
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Акцентируем внимание на том, что необходимо различать поня-

тия «компетенция» и «компетентность». Под компетентностью уче-

ные понимают: 

● конечный результат профессиональной подготовки, способст-

вующий достижению поставленной цели [6]; 

● конструкт, содержащий помимо необходимых знаний, умений 

и навыков способность и готовность их применять в профессиональ-

ной деятельности, ответственность за результат своего труда [7, 8]; 

● возможности специалиста, позволяющие ему эффективно при-

менять их в рамках профессиональной деятельности [9]. 

Резюмируя вышесказанное, отметим, что компетенция – это на-

бор знаний, навыков, умений, способностей, интериоризируемых через 

призму личностных особенностей, а компетентность – это совокупность 

профессиональных компетенций и личностных качеств, определяющих 

профессионализм специалиста. 

Подчеркнем, что профессионализм государственного служащего – 

это интегральное качество личности, предполагающее предельно пол-

ное соответствие современным профессиональным требованиям, вклю-

чающее высокий уровень знаний и навыков в области государствен-

ного управления, наличие необходимых профессионально-важных ка-

честв и внутреннего отношения к профессиональной деятельности. 

Выделяют следующие критерии профессионализма специалиста 

сферы государственного и муниципального управления [10] (таблица). 

Критерии профессионализма государственных служащих 

Критерии про-

фессионализма 
Характеристика 

1 2 

Объективные  Эффективность труда, достижение определенно-

го статуса в профессии, умение решать разнооб-

разные профессиональные задачи 

Субъективные  Степень соответствия требований человека выбран-

ной им профессии, мотивы его профессиональной 

деятельности, степень удовлетворенности трудом 

Результативные Степень достижения человеком желаемых резуль-

татов своего труда 
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Окончание таблицы 

1 2 

Процессуальные Использование в профессиональной деятельности 

новых технологий 

Нормативные Степень усвоения человеком норм, правил, эта-

лонов профессии и мастерства владения ими 

Критерии налично-

го уровня 

Степень самооценки достигнутого уровня про-

фессионализма – качеств, умений, навыков, опыта 

Критерий профес-

сиональной обучае-

мости 

Профессиональная открытость работника колле-

гам, готовность к освоению профессионального 

опыта сослуживцев 

Критерий социаль-

ной активности 

и конкурентоспо-

собности профес-

сии в обществе 

Способность человека заинтересовать общество ре-

зультатами своего труда, убедить в их важности 

 

Вместе с тем профессионализм специалистов сферы государст-

венного управления представлен как совокупность: 

● двух блоков – блока профессиональной управленческой ком-

петентности (правовая, экономическая, информационная компетент-

ность) и блока психологической компетентности (психолого-акмеоло-

гическая, социально-психологическая (коммуникативная), диагности-

ко-квалиметрическая, индивидуально-психологическая и рефлексивная 

компетентность) [11]; 

● двух подструктур – профессионализма деятельности и профес-

сионализма личности [12]. 

В. Л. Чепляев рассматривает профессионализм государственных 

служащих как основу их профессиональной мотивации, когда «необхо-

димым условием оказывается обладание компетенциями, связанными 

с пониманием логики реализации конкретных проектов, их значением 

для общей ситуации в регионе и стране в целом; особенностей взаимо-

действия государственных структур с населением, некоммерческими 

организациями, другими институциями гражданского общества; меха-

низмов осуществления управленческих воздействий в различных обла-

стях» [13, с. 8], а сами компетенции как потенциальную готовность 

к профессиональной деятельности в системе государственной власти. 
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Результаты и их обсуждение. Формирование современной си-

стемы государственного управления требует качественно нового под-

хода к профессиональному образованию. Практико-ориентированное обу-

чение отходит на второй план, возникает острая необходимость в фор-

мировании у будущего специалиста концептуальных навыков [14], к ко-

торым относятся развитое креативное и стратегическое мышление, 

способность с самообразованию и быстрое реагирование в нестандарт-

ных ситуациях. 

Мы согласны с Е. А. Васильевой в том, что в современных усло-

виях «образовательная парадигма подготовки госслужащих должна из-

мениться таким образом, чтобы обеспечить личностное развитие, фор-

мирование нового мышления с большим упором на инновации, этику 

и корпоративное управление» [15, с. 17]. 

Таким образом, компетенции государственных служащих стоит 

классифицировать следующим образом [16, с. 124]: 

● инструментальные (когнитивные и профессиональные навыки 

и способности); 

● межличностные (коммуникативные навыки, навыки социаль-

ного взаимодействия и эмпатии); 

● системные (креативность, чувствительность, системность, спо-

собность действовать в ситуации неопределенности). 

Е. А. Панова и Д. А. Баринов рассматривают модель компетен-

ций, основанную «на новом, трехуровневом, подходе к формированию 

профессионально-квалификационных требований к государственным 

гражданским служащим», данные компетенции разделены на базовые, 

функциональные, специальные [17, с. 45]. 

К. В. Турняк и М. А. Шакина акцентируют внимание на том, что 

при поиске эффективных моделей профессиональных компетенций 

специалистов сферы государственного и муниципального управления 

нужно учитывать особенности российской ментальности: «анализ при-

годности, творческой доработки и адаптации имеющихся в мировой 

и отечественной практике решений» [18, с. 49]. 

В свою очередь, В. Л. Чепляев, опираясь на компетенции, преду-

смотренные федеральным государственным образовательным стандар-

том высшего образования по направлению подготовки 38.03.04 Го-

сударственное и муниципальное управление (уровень бакалавриата), 
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особое внимание уделяет готовности будущих госслужащих к профес-

сиональной деятельности [19]. 

Анализ публикаций по проблеме профессиональной готовности 

(Е. П. Белозерцев, В. Н. Дружинин, М. И. Дьяченко, И. Ф. Исаев, Л. А. Кан-

дыбович, А. Колесникова, А. Н. Мищенко, Е. В. Титова, Е. Н. Шиянов 

и др.) позволяет трактовать данный конструкт как «способность орга-

низовывать, выполнять и регулировать свое активное взаимодействие 

в сфере профессиональной компетентности путем выбора методов дея-

тельности», адекватных ее целям, «основанных на профессиональных 

знаниях, умениях и навыках, личностных и профессиональных каче-

ствах, мотивационной и эмоциональной сферах личности» [20, с. 55]. 

Мы рассматриваем профессиональную готовность специалистов сфе-

ры государственного и муниципального управления как результат их 

профессиональной подготовки, стратегии, ориентированной на фор-

мирование профессионала, применяющего компетенции в условиях 

инновационных преобразований. Компетентностный подход необхо-

дим для анализа знаний, умений и навыков, способствующих готов-

ности к эффективной профессиональной деятельности в государствен-

ных органах, определения критериев оценки уровней ее сформирован-

ности в современных условиях. 

Теоретическая значимость исследования заключается в конкре-

тизации следующих понятий: «компетенция» (совокупность знаний, 

навыков, умений, способностей, интериоризируемых через призму лич-

ностных особенностей); «компетентность» (совокупность профессио-

нальных компетенций и личностных качеств, определяющих профес-

сионализм специалиста»); «профессионализм специалиста сферы го-

сударственного и муниципального управления» (интегральное качество 

личности, предполагающее предельно полное соответствие современ-

ным профессиональным требованиям, включающее высокий уровень 

знаний и навыков в области государственного управления, наличие не-

обходимых профессионально-важных качеств и внутреннего отноше-

ния к профессиональной деятельности). 

Практическая значимость исследования заключается в исполь-

зовании положений компетентностного подхода для определения клю-

чевых позиций профессиональной подготовки будущих государствен-

ных служащих к инновационной деятельности. 
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Выводы. Необходимость использования компетентностного под-

хода в подготовке будущих специалистов сферы государственного и му-

ниципального управления обусловлена запросами рынка труда, а так-

же потребностями современных работодателей. Именно данный под-

ход, сфокусированный на результате образования, ориентирует обучаю-

щихся на развитие самостоятельности в решении сложных, нестандарт-

ных профессиональных задач, активизирует критическое мышление, 

инициирует развитие ценных социальных навыков. Векторная ориен-

тированность компетентностного подхода на формирование профес-

сионально значимых компетенций у будущих государственных слу-

жащих способствует достижению нового качества их подготовки, мо-

тивирует на эффективную профессиональную самореализацию в усло-

виях неопределенности и инновационных трансформаций. 
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