
Министерства образования, гласно, на конкурсной основе, несколькими 
творческими коллективами, состав которых должен быть обнародован, с ши
роким обсуждением проектов заинтересованными специалистами как в пе
чатных изданиях, так и в сети Internet. Несомненно, что самую активную по
зицию в данном вопросе должна занять Академия информатизации образо
вания. Только при этих условиях, с нашей точки зрения, удастся создать Го
сударственный образовательный стандарт высшего образования, отвечаю
щий требованиям современного информационного общества.
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ПРОБЛЕМЫ ОСВОЕНИЯ ПЕДАГОГОМ ИДЕЙ ИНФОРМАТИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ПОВЫШЕНИЯ ЕГО 

КВАЛИФИКАЦИИ. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ

С. В. Богданова 
МГОПУ им. М.А.Шолохова

В настоящее время в мировом сообществе развиваются процессы гло
бальной информатизации всех сфер общественной жизни, в том числе обра
зования. От уровня информационно-технологического развития образования 
и его темпов зависит состояние педагогики, темпы развития следующих по
колений и их роль в мировом сообществе, качество жизни в будущем.

Необходимо разрабатывать пути повышения результативности образова
ния, вкладывая средства в разработку и внедрение новых информационных 
технологий, в технологии формирования и управления знаниями, в повыше
ние квалификации и развитие информационной культуры самих педагогов.

С другой стороны, в современном информационном обществе гуманитар
ные знания и образование приобретают все более важную роль. Информаци
онные технологии оказывает сильное влияние на всю систему высшего обра
зования, особенно в гуманитарной сфере. Таким образом, информационная 
культура является неотъемлемой частью общей культуры педагога, а управ
ление знаниями является основополагающим фактором формирования со
временного общества и в первую очередь всей системы образования, в том 
числе новых педагогических технологий повышения квалификации.

В связи с очень быстрым процессом появления новых знаний и данных, а 
также их постоянным обновлением возникают проблемы с необходимостью 
непрерывного и дистанционного образования (ДО). В мире все более полно 
проявляются тенденции широкого использования в образовании дистанци
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онного обучения как важнейшей компоненты складывающейся системы от
крытого образования.

Широкому распространению Интернет-технологий в России мешает ус
таревшая и слабая материальная база информатизации образования, отсутст
вие в русскоязычном Интернете учебной информации, встраиваемой в учеб
ный процесс традиционной школы, неподготовленность учителей и препода
вателей к использованию информационных технологий. Использование Ин
тернета в учебном процессе требует создания новых электронных учебных 
материалов, перестройки содержания и организационных форм учебной дея
тельности и переподготовки учительских кадров. Информационные техноло
гии и Интернет должны использоваться как технические средства решения 
основных задач Управления знаниями в период формирования новых соци
ально-экономических условий жизни нашего общества.

Особый класс проблем ДО связан с разработкой отдельных курсов (и всей 
системы обучения) с целью повышения квалификации (ПК) преподавателей 
и учителей. Задача заключается в формировании совершенно нового прин
ципа обучения и повышения квалификации, где традиционные функции как 
преподавателя, так и обучающегося должны кардинально измениться во всей 
схеме учебного процесса. Эта проблема в настоящее время во всем мире при
влекает к себе самое пристальное внимание. Научно-методологические осно
вы этой проблемы полностью еще не осознаны, и поэтому технологиям 
ДО ПК и управления знаниями предстоит длительный путь развития.

Интернет-технологии пока решают ничтожно малую часть проблем 
ДО ПК. Если на уровне технических проблем (скорость передачи информа
ции, мультимодальность, мультимедийность, интерактивность, дальность и 
широта охвата) уже сейчас имеются перспективные разработки, то на уровне 
человеко-машинного интерфейса, эргономики, организационных решений, 
методологических и педагогических технологий (гуманитарные факторы) все 
разработки, в лучшем случае, находятся в зачаточном состоянии и требуют 
систематизации и интенсивного развития.

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации Прави
тельство Российской Федерации разработало федеральную целевую про
грамму «Развитие единой образовательной информационной среды на 
2001-2005 гг.».

Результатом реализации данной программы должно было стать развитие 
единой образовательной информационной среды в целях

1) повышения качества российского образования на основе использова
ния новых информационных технологий;

2) предоставления условий для обеспечения равных возможностей всем 
гражданам России на получение образования всех уровней и ступеней.

Одним из положительных факторов в развитии вышеперечисленных про
блем настоящее время является выполнение по заказу Минобразования про
грамм создания единой образовательной информационной среды. В частно
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сти, Академия информатизации образования совместно со своими регио
нальными отделениями активно участвует в реализации нескольких проектов 
в рамках НТП по этой тематике, а на базе ИНИНФО МГОПУ им. 
М. А. Шолохова, только в текущем году было проведено пять конкурсов, 
предназначенных для развития научного потенциала вузов и других образо
вательных учреждений, что стимулировало возможности роста информаци
онной культуры педагогов.

Особое положение занимает сельская школа. Даже по действующим нор
мативам сельские школы оснащены компьютерной техникой всего лишь на 
5 %. Отсутствие во многих селах телефонной связи не дает возможности 
обеспечения школ обычной электронной почтой как наиболее распростра
ненным и простым телекоммуникационным средством. Перечисленные об
стоятельства создают дополнительные препятствия для повышения качества 
образования в сельской школе, препятствуют выравниванию доступности в 
получении требуемого образования. Здесь одним из решений задач повыше
ния квалификации является предложенная ИНИНФО технология телекомму
никационного обеспечения «ТВ-информ». Начиная с 1998 года в ИНИНФО и 
АИО систематически ведется работа по использованию сети «ТВ-информ- 
образование», Министерство образования является заказчиком нескольких 
научно-технических проектов по данной тематике, по созданию и обеспече
нию регулярной работы отраслевой сети информационного обслуживания 
организаций и учреждений дополнительного профессионального образова
ния.

Новые информационные технологии предъявляют повышенные требова
ния к качеству труда и уровню квалификации инженерно-педагогических и 
руководящих работников школы, а также высших и средних профессиональ
ных учебных заведений. Прогресс в данном направлении в значительной сте
пени определяется уровнем информационной подготовленности преподава
телей общеобразовательных и специальных дисциплин, мастеров производ
ственного обучения. Однако сегодня лишь около 25 % из них имеют началь
ный (ознакомительный) уровень подготовки в области информатики.

По данным Минобразования; «в большинстве случаев нет даже возмож
ности ввести типовую операционную среду Windows 95/98, которая исполь
зуется подавляющим числом пользователей персональных компьютеров в 
России. В последние 7-8 лет централизованные поставки компьютерного 
оборудования в школу практически не осуществлялись. Определенная работа 
велась на местах, в крупных городах и промышленных центрах, но это были 
лишь разрозненные усилия, которые носили частный характер и не могли 
существенно повлиять на реальное положение дел в школах страны». При 
этом необходимо отметить, что один компьютер с современным интерфей
сом приходится более чем на 500 учащихся, в то время как во многих евро
пейских странах -  на 10-15. Менее 2 % образовательных учреждений имеют 
в своем распоряжении средства сетевого взаимодействия и только 1,5% об
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разовательных учреждений имеют выход в глобальную сеть. Анализ про
граммного обеспечения компьютерных классов образовательных учреждений 
общего образования выявил, что компьютерные классы на основе ГВМ- 
совместимых компьютеров оснащены в основном нелицензионными про
граммными продуктами. На сегодняшний день менее 20 % школ имеют в штате 
специалиста в области информатики, а на одного специалиста (которым чаще 
всего является учитель информатики) приходится примерно 1000 учащихся. 
Как показывает практика, использование информационных технологий и сети 
Интернет в общеобразовательных школах пока еще ограничено и очень слабо 
связано с учебным процессом. В настоящее время это, как правило, занятия по 
информатике. Дистанционное обучение школьников только начинает разви
ваться, как и разработка русскоязычных образовательных ресурсов.

В настоящее время большинство вузов России имеет доступ в компью
терные сети, но уровень информатизации учебной и научной деятельности в 
большинстве из них еще низок. В связи с этим к основным задачам, которые 
необходимо решить педагогам вузов России, относятся создание учебных 
программ и электронных библиотек, развитие дистанционного обучения, мо
дернизация и развитие существующей сетевой инфраструктуры, увеличение 
пропускной способности используемых каналов. В этом случае вузы России 
могут стать важными источниками информационных и телекоммуникацион
ных услуг для повышения квалификации преподавательского контингента 
учреждений среднего общего и профессионального образования.

В использовании решений повышения информационной культуры педа
гога с помощью информационных и компьютерных технологий современный 
прогресс находится только на первой ступеньке своего развития. Например, 
то, что сегодня предоставляет Интернет в качестве обучения, в лучшем слу
чае рассчитано на пользователя, уже хорошо знакомого с изучаемыми мате
риалами, но если обучаемый приступает к изучению впервые, то у него воз
никают существенные проблемы.

Несмотря на все трудности, развитие информационной культуры педаго
га -  это интересный творческий период освоения им новых научных рубе
жей, который даст новые выдающиеся научные результаты. С точки зрения 
роста значимости личности российского педагога в мировом сообществе по
вышение его информационной и коммуникативной культуры означает реали
зацию его через личностно ориентированное творчество в своем развитии, 
раскрепощении сознания и получении новых знаний. Информатизация пред
полагает сущностное изменение содержания, методов и организационных 
форм образования, в том числе повышения квалификации. Включение со
временных информационных технологий в образовательный процесс создает 
возможности повышения качества образования.

В настоящее время система лицензирования, аттестации и аккредитации 
вузов не в полной мере защищает интересы обучаемых и педагогов, не обес
печивает гарантий в получении качественного образования как в государст
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венных, так и в негосударственных образовательных учреждениях. С другой 
стороны, процесс лицензирования, аттестации и аккредитации излишне ус
ложнен по технологии проведения. В этой связи одной из приоритетных за
дач информационной культуры в области образования на ближайшую пер
спективу является создание в стране единой независимой от органов управ
ления образованием системы аттестации и контроля качества образования. 
Должна быть предусмотрена четырехуровневая система аттестации и кон
троля качества образования: на федеральном уровне, уровне федеральных 
округов и субъектов Федерации и на уровне образовательного учреждения.

Значительное разнообразие географических, этнических, культурных и 
других особенностей Российской Федерации делает особо важной проблему 
качества квалификации педагога как основы сохранения единства социо
культурного образовательного пространства. При этом диагностика качества 
квалификации педагога как сравнительной категории должна опираться на 
разработку и использование единой методологии информатизированных 
средств оценки, принципов использования полученной информации, управ
ления качеством знаний.

Создание системы информатизированных баз данных по управлению 
знаниями, координация действий всех уровней системы повышения квали
фикации, вертикальная диагностика повышения квалификации -  все это соз
даст условия для разработки информационной системы управления знаниями 
в области аттестации и контроля качества образования.

Формирование и развитие такой системы в области образования для атте
стации, диагностики и повышения квалификации педагога позволит резко 
повысить эффективность и качество его работы, создаст условия для получе
ния объективной информации о качестве информационной культуры различ
ных видов и типов образовательных учреждений.

Вузовская наука является неотъемлемой частью научного комплекса 
страны и составляет более 50 % его потенциала. Только в вузах и организа
циях Минобразования России работают около 200 тыс. человек профессор
ско-преподавательского состава и 20 тыс. научных сотрудников. Высшая 
школа представлена более чем в 300 городах Российской Федерации, причем 
научный потенциал сосредоточен преимущественно в вузах и их филиалах.

Как показал трехлетний опыт ИНИНФО по проведению конкурсов Ми
нобразования по научно-техническим программам, менее четверти научно
педагогических работников высшей школы принимают участие в научных 
исследованиях, причем информационным обеспечением НТП в полной мере 
практически не пользуется ни один из педагогических коллективов, что дик
тует необходимость информатизации социокультурного и научно
методологического уровня педагогического состава вузов повсеместно.

Важнейшим условием успешной реализации государственной научно- 
технической политики по информатизации образования России является 
концентрация научного потенциала на приоритетных направлениях науки и
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техники, реализация которых должна проводиться через современные мето
ды повышения квалификации, основанные на передовых конкурентоспособ
ных информационных технологиях управления знаниями, ведущие к форми
рованию и развитию информационно развитого педагога, способного внести 
значительный вклад в социально-экономическое и научно-техническое раз
витие страны и ее будущего поколения.

В области развития повышения квалификации педагога через использо
вание Интернет-ресурсов и сотрудничество образовательных учреждений с 
применением распределенных образовательных банков данных в ИНИНФО 
создан образовательный портал «Виртуальный университет», основной зада
чей которого является осуществление комплекса мер по созданию целостной 
системы межвузовских связей в области образования, охватывающей как 
международный, так и российский рынок образовательных услуг.

В этой сфере в качестве приоритетных определены следующие направления:
-  разработка и осуществление квалифицированными педагогами целевых ин

новационных программах и их участие в международных проектах и программах;
-  вхождение педагогов и педагогических коллективов в виртуальное об

разовательное сообщество в качестве партнеров;
-  развитие мобильности повышения квалификации и обеспечение участия 

вуза в подготовке высококвалифицированных специалистов;
-  взаимодействие педагогов в вопросах управления знаниями, создания 

общего образовательного пространства, удовлетворение образовательных 
потребностей соотечественников.

Кроме того, на базе Открытого университета им. М. А. Шолохова в 2002 г. 
организован факультет информатики, специальность «Прикладная информати
ка». Университет готовит специалистов по всем формам обучения, выдает госу
дарственный диплом, в том числе ведется прием лиц, желающих получить вто
рое образование, связанное с указанными выше проблемами.

Всех заинтересованных лиц и партнеров приглашаем принять участие в 
текущих и будущих проектах. Наш адрес: Москва, ул. Верхняя Радищевская,
д. 16-18, ИНИНФО МГОПУ им. М. А. Шолохова. Электронный адрес: 
mgopu@mgopu.ru, svetlana_bog@hotbox.ru, Богдановой Светлане Витальевне.

О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
АКАДЕМИИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Б. И. Зобов
Академия информации образования, ИНИНФО МГОПУ им. М. А. Шолохова

Со времени создания и регистрации в Минюсте Российской Федерации 
(3 апреля 1996 г.) в качестве самоуправляемого научного общественного 
объединения (межрегиональной организации) с основными целями: концен
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