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Цифровые платформы в диалоге власти и общества: 
опыт Свердловской области

В статье рассматривается развитие идентифицированных через Го-
суслуги представительств органов государственной власти в сети «Интер-
нет» («госпабликов») как инструмента взаимодействия власти и общества. 
Выделены преимущества и недостатки этой формы коммуникации, требу-
ющие внедрения мер для минимизации рисков и поддержания эффектив-
ного диалога.
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Развитие информационных технологий и становление инфор-
мационного общества привели к значительным изменениям в сфе-
ре политической коммуникации. С одной стороны, они расширили 
возможности взаимодействия между органами власти и обществом,  
а с другой – породили новые вызовы, требующие адаптации и пере-
осмысления подходов к решению возникающих проблем. В условиях 
цифровизации государственные органы вынуждены искать и осваи-
вать новые методы информационно-коммуникационного взаимодей-
ствия с гражданами.

Сегодня можно наблюдать активное присутствие органов власти 
всех уровней, от федеральных до муниципальных, в сети «Интернет», 
которое осуществляется не только на официальных сайтах, но и в со-
циальных сетях и мессенджерах. В 2022 г. в Федеральный закон от 9 
февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о де-
ятельности государственных органов и органов местного самоуправ-
1 Научный руководитель: О. В. Горбачев, докт. ист. наук, профессор УрФУ.
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ления» [Об обеспечении…] были внесены изменения, в соответствии  
с которыми государственные органы, органы местного самоуправле-
ния, а также подведомственные им организации обязаны иметь офи-
циальные аккаунты в информационных системах, определенных Пра-
вительством Российской Федерации [Об определении…].

В это же время появляется такое понятие, как «госпаблик» [Федо-
ровских, Хусаинова, с. 300]. Этот термин начал широко использовать-
ся, но не получил официального закрепления в нормативно-правовых 
актах.

Госпаблики – это официальные сообщества органов власти, а так-
же их подведомственных учреждений в определенных социальных се-
тях, имеющие метку «Госорганизация» с подтверждением этой метки 
через портал Госуслуги [Что такое официальная страница…].

Государственный паблик можно отличить по следующим призна-
кам:

– обязательно наличие метки «Госорганизация»;
– наличие над информационной лентой специальных виджетов 

платформы обратной связи (ПОС);
– обязательные сведения (наименование, почтовый адрес, адрес 

электронной почты, номера телефонов, информация об официальном 
сайте и информация о деятельности).

В настоящее время наблюдается активное развитие этой формы 
взаимодействия между властью и гражданами. Согласно данным Ми-
нистерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ, 
за период с 2023 по 2024 гг., т. е. за один год, количество подписчиков 
официальных сообществ государственных учреждений в стране уве-
личилось более чем на 5 млн и достигло примерно 53 млн человек. 
[Каждый пользователь…].

Свердловская область демонстрирует один из самых высоких 
уровней цифровизации коммуникаций между властью и гражданами. 
Согласно данным Минцифры России, регион занимает шестое место  
в стране по количеству официальных страниц органов власти в соц-
сетях и лидирует в Уральском федеральном округе. На сегодняшний 
день в регионе функционирует 4 400 «госпабликов», объединяющих 
более 1,7 млн уникальных подписчиков [Без фейков…]. В их числе – 
аккаунты органов государственной власти, местного самоуправления 
и подведомственных организаций.

Ключевую роль в развитии этого направления играет Центр 
управления регионом (далее – ЦУР) Свердловской области, который 
выступает оператором по созданию, наполнению и экспертному сопро-
вождению системы «Госпаблики» в регионе. В рамках своей деятель-
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ности организация фокусируется не только на расширении аудитории, 
но и на повышении качества каналов коммуникации, обеспечивающих 
взаимодействие органов власти и граждан.

Деятельность ЦУР ведется при поддержке Автономной некоммер-
ческой организации «Диалог Регионы» – организации, ответственной 
за внедрение аналогичных центров по всей России в рамках поста-
новлением Правительства РФ № 2306 [Об утверждении…].

На сегодняшний день значительное количество органов власти 
Свердловской области, в первую очередь исполнительные органы, ве-
дут официальные сообщества в социальных сетях.

Среди множества аккаунтов особого внимания заслуживает офи-
циальное сообщество Правительства Свердловской области в социаль-
ной сети «ВКонтакте». Этот ресурс, насчитывающий более 250 тыс. 
подписчиков, является крупнейшим в регионе. Он позволяет обеспе-
чить обратную связь с жителями региона и оперативно реагировать на 
их проблемы, а также делиться актуальными новостями.

Официальное сообщество Правительства Свердловской области  
в социальной сети «ВКонтакте» [Свердловская область] полностью со-
ответствует требованиям к «госпаблику». Во-первых, в шапке профиля 
размещена метка «Госорганизация», подтверждающая официальный 
статус аккаунта. Во-вторых, над информационной лентой интегриро-
ваны виджеты платформы обратной связи – «Сообщить о проблеме»  
и «Высказать мнение», что обеспечивает взаимодействие с гражда-
нами. В-третьих, в разделе «Информация» указаны все обязательные 
идентификационные данные: почтовый адрес, контактные телефоны, 
электронная почта и ссылка на официальный сайт правительства.

Ежегодно в Свердловской области проводится конкурс «Лучший 
госпаблик», организованный ЦУР. В 2024 г. в рамках этого конкурса 
в номинации «Лучший паблик регионального органа исполнительной 
власти» победителем стало Министерство здравоохранения Свердлов-
ской области [Минздрав Свердловской области]. При выборе лучших 
учитывалось несколько критериев, включая соответствие оформления 
требованиям Минцифры, регулярность публикаций, творческий под-
ход к ведению официальных страниц и др. [Итоги конкурса…].

Минцифры РФ ежегодно составляет рейтинг регионов по испол-
нению Федерального закона № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к ин-
формации о деятельности государственных органов и органов местно-
го самоуправления» [Методика расчета…].

В рамках оценки проводится анализ работы органов власти в со-
циальных сетях. В частности, оценивается назначение ответственных 
за ведения «госпаблика», получение отметки «Госорганизация», под-
ключение пабликов к компоненту «Госпаблики» Платформы обратной 



305

связи (ПОС). Также анализируются количественные характеристики, 
такие как количество публикаций, охват аудитории, уровень вовле-
ченности и активности на странице.

По состоянию на конец 2024 г. Свердловская область, демонстри-
руя устойчивую положительную динамику, занимала девятое место  
в рейтинге субъектов РФ [Госпаблики…, 2024]. Лидерами рейтинга 
2024 г. стали Ямало-Ненецкий АО, Курганская и Белгородская обла-
сти, расположившиеся на первой, второй и третьей строчках соответ-
ственно. В 2023 г. Свердловская область находился на 19-м месте [Го-
спаблики…, 2023], а в 2022 г. – на 32-м [Госпаблики…, 2022].

За три года регион совершил значительный рывок, поднявшись 
на 23 позиции в общероссийском рейтинге и войдя в десятку лидеров. 
Это свидетельствует об успешной реализации ФЗ № 8-ФЗ в Свердлов-
ской области [Об обеспечении…].

Необходимо отметить, что «госпаблики» как инструмент взаимо-
действия представителей власти и граждан имеют свои достоинства  
и недостатки.

К преимуществам можно отнести расширение каналов коммуни-
кации с возможностью прямого диалога с гражданами без посредни-
ков, наличие прямой обратной связи, оперативность распространения 
информации и повышение транспарентности органов власти.

Однако существуют и риски, связанные с цифровым неравен-
ством, которое ограничивает доступ части населения к информаци-
онным ресурсам, уязвимостью систем защиты персональных данных 
пользователей, а также поверхностным или имитационным вовлече-
нием граждан. Последнее проявляется в том, что лайки, репосты и ре-
акции не отражают реального участия граждан в обсуждении и реше-
нии важных вопросов.

Кроме того, существует серьезная проблема нехватки квалифи-
цированных специалистов, способных эффективно администрировать  
и модерировать официальные сообщества органов власти, сочетаю-
щих в себе компетенции чиновника и блогера или журналиста. Также 
возможен формальный подход к управлению этими ресурсами, при 
котором действия органов власти сводятся к механическому выполне-
нию задач «для галочки» без реального стремления к взаимодействию, 
поскольку, как полагают некоторые, транспарентность мешает работе. 
Органы власти должны видеть в «госпабликах» инструмент оптимиза-
ции собственной деятельности, а не навязанную извне ношу.

Анализируя культуру политической власти и ее место в инфор-
мационном обществе, важно отметить, что трансформация коммуни-
кации должна способствовать повышению транспарентности органов 
власти, расширению возможностей для диалога с гражданами и фор-
мированию условий для укрепления гражданского доверия. Эти цели 
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могут быть достигнуты лишь путем внедрения мер для минимизации 
существующих и возможных рисков и обеспечения эффективного, без-
опасного и содержательного взаимодействия с гражданами.
________________
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Дневник государственного секретаря А. А. Половцова 
как исторический источник

Статья посвящена обзору дневника А. А. Половцова как историче-
ского источника: рассматривается краткая биография автора, процесс пу-
бликации дневника, достоверность дневника как источника информации, 
особенности дневника как исторического источника, возможность исполь-
зования материалов дневника в исторических исследованиях.

Ключевые слова: дневник А. А. Половцова, А. А. Половцов, источ-
ник личного происхождения, источниковедение, Российская Империя, 
высшая бюрократия Российской Империи, чиновничество.

А. А. Половцов – один из выдающихся российских чиновников. 
Родился в 1832 г., представитель малороссийского дворянского рода, 
но к элите – высшей аристократии – не принадлежал, и на высокие 
должности, по мнению С. Ю. Витте, ему рассчитывать не стоило [Вит-
те, с. 163]. Чиновник поступил на государственную службу в 1851 г., 
1 Научный руководитель: О. В. Горбачев, докт. ист. наук, профессор УрФУ.


